P ALERT

VIGILANCIA FULL TIME DO OPMON

OpAlert é um modulo que proporciona ainda mais seguranca e confiabilidade
a solugdo OpMon. Com ele, é possivel receber alertas via SMS, mensagens
de texto pelo celular, na ocorréncia de problemas ainda pode ser utilizado pela
Geréncia recebendo alertas sobre a meta de vendas, falhas na linhas de
producdo, e alertas de indicadores de BSC, PMI, ITIL, COBIT, ISO, que nédo
tenham atingido o determinado pela organizacdo. Como ndo depende da

infraestrutura de redes ou da internet, o OpAlert garante a transmissao
mesmo que haja falha nos sistemas.

COMO FUNCIONA O OpAlert consiste em uma solugdo da OpServices e

necessita apenas de um modem GSM (fornecido pelo
cliente). O transito de mensagens ¢é feito por spool, o
que permite a emissdo out-of-band.

\

Com o OpAlert, podem ser criadas, ainda, aplicagdes
interativas para que o usuario responda aos alarmes
também por SMS, interagindo diretamente com o
OpMon pelo celular.

Modelos de Modems GSM compativeis OpAlert:

® Huawei E156 USB Modem
® Huawei E220 USB Modem
® Huawei E226 USB Modem

* Outros modelos deverdo ser consultados previamente.
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