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O SAP ¢ um sistema integrado de gestdo empresarial. Hoje
oferece inumeras solugdes colaborativas de negocios para as
empresas. Por ter uma arquitetura composta por um grande
numero de aplicacdes, seu gerenciamento € missao funda-

mental no ambiente de Tl de usuarios desta plataforma.
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Desafios da

Seu monitoramento pode ser um grande desafio em ambientes complexos e, para

monitoracao SAP
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manter uma estrutura com um alto nivel de disponibilidade, ¢ necessaria uma
monitoragdo em tempo real, utilizando métricas de controle alinhadas ao negdcio

da empresa. Desta forma, teremos dados para responder as seguintes perguntas:

= Como estd o desempenho do servico de SAP?
= Qual a causa-raiz dos problemas oriundos das aplicacdes SAP?
= Como extrair indicadores de negdcios do ERP, CRM, gestdo de

ciclo de vida do produto ou gestdo da cadeia de suprimentos?

Para responder estas e outras perguntas a OpServices desenvolveu uma customi-
zacdo no OpMon, software de gerenciamento de infraestrutura de Tl e processos
de negocios. Este monitoramento € realizado através da conexdo ao CCMS
(Computing Center Management System) via interface RFC SDK da SAP disponivel

em http.//service.sap.com.

0 OpMon possui uma vasta biblioteca de KPIs de monitoragdo da plataforma
SAP, além de permitir a customizacao de itens a serem monitorados. Esta custo-
mizacéo, desenvolvida, retorna quaisquer tabelas de valores criticas ao negdcio.
Os valores utilizados para warning e critical sdo configurados diretamente no SAP
e o OpMon realiza a leitura destes dados. A exibicdo de KPIs de negdcio, obtidas
diretamente do ERP, permite a construcédo de dashboards de negdcios com uma

visdo em tempo real na plataforma OpMon.

Isto possibilita, entre outras coisas, fazer um processo de drill-down (capacidade
de pesquisar a informagéo até a origem) de uma de aplicacdo SAP. O que é de
grande valor para negécio, pois sdo raros os players que conseguem trazer es-
tas informacgbes sumarizadas e consequentemente, identificar e antecipar
os problemas que nio seriam possiveis ser resolvidos sem estas informa-

coes. Além disso, permite ao usuario configurar alarmes e gerar relatorios de
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desempenho das métricas do componente CCMS como, por exemplo, tempo de

conexdo, performance, status e logs de atributos. E claro, tudo isto em tempo real.

INDICADORES os/01/ 2004

DIALOG DIALOG

FUNGAO ABAP
R EONEE e GUI CALLBACKTIME o0 o e TIME LOAD GEN TIME MONITORING TIME DB REQUEST TIME ESTGQUEINETNIMO

111 ms
BACKGROUND BACKUP ARCHIVING BUFFERS TABLE CLIENT 100 GATEWAY READER
ABORTED JOBS LAST SUCCEED DEFINITION HIT RADIO RESPONSE TIME GATEWAY CLIENTS
07 O 08/01/2014 O 98% Q 50 ms Q 68 Q
ORACLE TABLESPACE ROLL MEM MGMT
OPSYS CPUS PSAPSTABI MEM HEAP PEAK QUEUE LENGTH

32% Q 65% Q 99% O 108 jobs Q

Este tipo de monitoramento é um grande diferencial do OpMon e ¢ utilizado por
empresas com alto nivel de maturidade em governanca corporativa e grande co-
nhecimento dos seus processos de negocios. As possibilidades de monitoramento
sdo muitas e podem medir desde o desempenho destas aplicacdes até indicadores
de processos de negocios das aplicagdes de compras, ERP, CRM, gestao de ciclo de

vida do produto, gestéo financeira, gestao de cadeia de suprimentos, etc.
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Simulacdo de

Talvez o elemento mais interessante relacionado ao monitoramento de SAP seja o

processos para
encontrar falhas
no sistema
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gerenciamento da experiéncia do usuario, Customer Experience Management.
Modulo do OpMon que simula ininterruptamente aplicacdes SAP, que sejam
criticas ao negocio, gerando alarmes e relatorios para descobrir:
= Qual a real dimensdo do problema?
= Em que situagdes os problemas acontecem?
= Qual o tempo de resposta de cada passo da aplicacdo?
= Em que momentos, ou hordrios especificos, 0s problemas aconte-
cem?
= Que outros sistemas competem pelos mesmos recursos nestes
momentos?
= Quais sdo os impactos reais do problema?
Os decisores tem hoje uma gama muito grande de opcdes para aprimorar a
gestdo de Tl e melhorar, cada vez mais, os servicos disponiveis. Cabe a eles decidir
as ferramentas e metodologias de gestdo que serdo mais adequadas ao

estagio de maturidade da organizagdo. Caso a decisdo seja focada na melhoria dos

processos de negécios, 0 OpMon certamente ajudarad muito.



