Removendo Agente OpMon em plataforma
Windows

Data altima revisdo: 09/01/2008 versao: 4.0

Descrigcao: Descreve como remover o cliente OpMon em maquinas Windows.

AVISO: Em caso de problemas em qualquer passo do procedimento, enviar o conteudo da

tela para a OpServices pelo email (suporte@opservices.com.br).
1. Procedimentos para remocao de agentes antigos
Antes de instalar uma versdo mais nova, é preciso remover todo e qualquer agente para

gue ndo ocorra alguma incompatiblilidade. Para isto vamos seguir os passos listados abaixo.

a) Acesse o menu “Iniciar” e clique em “Executar”, confome figura abaixo.
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b) Digite a palavra “services.msc”, conforme mostra a figura abaixo, apds clique em “OK".
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¢) Com o comando acima executado deve ser apresentado uma tela similiar a mostrada
abaixo. Onde podemos verificar 3 tipos de agentes existentes, podendo ainda ter uma

variacao no nome, mas devendo seguir este padrao.

i
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. Plug and Play Permite q...  Iniciado Automatico
. Propagagdo de Certificado Propaga ... Iniciado Tanual
. Prokocolo de Autenticagdo Extensivel Qrservigo,,,  Iniciado Tanual
~. Prokocolo de resolugdo de nomes de me... Ativaare,., Tanual
. Provedor de Copia de Sombra de Softw, ., Gerencia ... Tanual
~.Publicag o de Recursos de Descoberta ... Publica es...  Iniciado Automatico
Loy Quality Windows Audio Yideo Experience  Quality W, Tanual
| ReadyBoost Cferece 5., Iniciado Automnatico x
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d) No caso da existéncia de um ou mais agentes, devemos primeiramente proceder com a
pausa do servico, clicando com o botado direito do mouse no item desejado e selecionando
a opcao “Parar”, com isto vocé pode verificar que a coluna “Status” deverd mudar de

“Iniciado” e ficara em branco, conforme a figura.
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e) Agora dé um duplo clique no item desejado e devera ser apresentada uma tela conforme
abaixo, verifigue o campo “Caminho do executavel” e observe o local do executavel em
questdo, neste exemplo esta sendo usado o servico “Nagios Agent”, onde o caminho do

executavel estd em “c:\tmp\opmon-pns”.
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§DICA: Certifique-se de que o processo do agente que sera removido foi:
:corretamente parado, pois caso esteja rodando poderdo ocorrer problemas:
:na remogao.

f) Agora que sabemos onde estd o agente “Nagios Agent”, devemos proceder com a
remocdo do mesmo, para isto é necessario acessar o “Prompt de Comando”, entrar no

diretdrio de instalacdo, e executar o comando conforme demonstra a figura abaixo.

[c+] Administrador: C:4 Windows' system32'cmd.exe

C:stmpropmon—pns >pH3Client .exe Auninstall

Cstmps~opmon—pns >




g) Para remover o agente “"NSClientppp”, o comando usado é conforme abaixo.

[c+] Administrador: C: Windows' system32cmd.exe

Cistmpropmon—++>*NSClient++ . exe Auninstall

Cistmpopmon—++3

h) Para remover o agente "OpMonAgent”, seguimos o comando abaixo.

[cn.| Administrador: C5\Windows' system32' cmd.exe

Cistmpopmon—windowz—-2 .2 . A.18x0pnonagent.exe Suninstall

Cistmpsopmon—windows—2.2 . @.18:>

i) O ultimo passo agora, e ndo menos importante, é apagar o diretério onde encontra-se o

agente em questdo.

Apés a conclusdo do procedimento, informar a OpServices através do email
suporte@opservices.com.br para que possa ser feito os testes necessarios e a configuragdo

dos itens a serem monitorados no referido servidor.



