


SIMULA EXATAMENTE O QUE UM
USUARIO FAZ QUANDO ESTE ACESSA
ALGUM SISTEMA OU APLICACAO.

E uma poderosa ferramenta para construcdo de rob6s
(client-server e web-server) que simulam todos os passos de
um usuario e alertam sobre eventuais problemas.




PERMITE

Antecipar-se ao usuario quando um processo esta
fora da normalidade;

Descobrir em que parte do processo existem gargalos
e gquem, oU que area, esta sendo afetado(a);

Realizar testes de sistemas, validando qualquer
mudanca de codigo;

Tomar as ac0es certas por causas identificadas em
tempo real, na hora em que elas ocorram.
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EVITE USUARIOS INSATISFEITOS!

AS empresas que nao monitoram as suas lojas virtuais, aplicacoes online
OouU qualquer servico de atendimento ao cliente, através da simulacao do
usuario por robos, correm o risco de receber ligacOes de clientes
insatisfeitos, antes que a equipe de Tl descubra o problema.

CONSTRUA ROBOS ATRAVES DO OpCEM E SAIBA COMO
ESTA A PERCEPCAO DO USUARIO EM TEMPO REAL
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