Gobernanza en TI:

MUCHAS CUESTIONES, UNA SOLUCION

Cuando se trata de Gobernanza en Tl, algunas preguntas son fundamentales:

B ¢El 4rea de Ti de su organizacion detecta problemas y paradas de servicios
antes de que los usuarios lo perciban?

W iLa empresa mide la capacidad y el desempefio de los recursos de
tecnologia de manera transparente?

I ¢El 4rea de TI suministra indicadores de calidad?

I ¢ Usted tiene medios para justificar nuevas inversiones en tecnologia para su empresa?
B ¢La TI estd alineada al negocio y a las mejores practicas de Gobernanza?

M isu empresa sabe qué procesos y riesgos del negocio involucran la TI?

B ¢ Usted esta totalmente tranquilo con relacién a los aspectos de seguridad de datos y
accesos de su empresa?
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OPMON, EN LA MEDIDA JUSTA

Para todas estas cuestiones, OpServices tiene una respuesta adecuada y
Unica: el OpMon, un sistema de gestion de Tl y negocios capaz de
monitorizar el 100% de la infraestructura de su empresa con agilidad y
precision. Fijese por qué el OpMon es la mejor solucién:

I Indicacion pro-activa de eventual lentitud y problemas del sistema
M Alta velocidad de implantacién

B Extraccién de datos a BSC

I vision centralizada de operacién, gestién y negocio

I Generacién de informes para auditoria externa

I Total alineacion e integracion del area de Tl al negocio de la empresa

B nterfaz extremadamente amigable, con dashboard para gerencia
completa y total transparencia

| Capacitacién, soporte técnico y atencion personalizada disponible a
los usuarios

B Comercializacion por demanda, con costo dimensionado a la
necesidad de cada empresa
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Con el OpMon, logramos
detectar de manera mas
rapida los problemas en
hosts o servicios,
reduciendo gastos con
dimensiones equivocadas
de soluciones o adquisicion
de nuevos equipos. k)

Eduardo Mauricio Zalamena —
Gerente Corporativo de Tl de
Mitsubishi Motors de Brasil

vendas@opservices.com.br

PORTO ALEGRE / RS

Fone/Fax: (51) 3275-3588

Rua Félix da Cunha, 1009 - Cj. 501
CEP 90570-001



	Página 1

