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O QUE VEM PELA FRENTE

Novas oportunidades e solucdes também surgem com a atual apostava neste modelo bem antes da crise. E é
crise econdmica. Recentemente, a respeitada instituicio nesse espirito de oferecer sempre as melhores
europeia IT Job Board apontou a ascensdo do Saas$ (software- solugdes aos nossos clientes que queremos desejar
as-a-service) como uma excelente alternativa de contratagao a todos mais um produtivo periodo de trabalho ao
de servigos de Tl (veja a noticia completa). A OpServices ja nosso lado neste ano que se inicia.

A GIGANTE SABESP,
SATISFEITA COM O OPMON

A Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do

Estado de Sao Paulo utiliza 0 OpMon desde meados de

2008 para gerenciamento de servidores, incluindo
sabesp czflpacidade e disponibilidade. De acordo c9m Jaime
Ridorsa, Gestor de Suporte de Plataformas Mainframe e
Windows, hd 16 anos na empresa e responsavel pela implementagéo e
pelo escopo da utilizagdo do OpMon, uma das caracteristicas que mais
influenciou na sua escolha foi a possibilidade que oferece de trabalhar em
uma arquitetura voltada a servicos. “Com ela, podemos criar
acompanhamento para correio eletronico, ativos de rede, aplicacdes, etc.
Foi a solugdo que mais se alinhou as necessidades da Sabesp e estamos
realmente muito satisfeitos com seu desempenho”.

Entusiasmado com a versdao 4.0 do OpMon, que conheceu durante o
OpDate, em dezembro passado, em Porto Alegre, Jaime explica que a
adesdo a novidade provavelmente se dard em 2010. "E uma versdo ainda
mais alinhada ao ITIL, o que interessa muito a Sabesp, que intenciona,
futuramente, manter algumas geréncias
nesse sistema”. Ele explica que a dindmica
da versao 4.0 coincide fortemente com as

A COMPANHIA

Empresa de economia mista, de capital aberto,
que tem o Governo do Estado de Sdo Paulo
como principal acionista, a Sabesp é
responsavel pelo planejamento, construgdo e
operagdo de sistemas de agua e esgoto,
doméstico e industrial, em 366 municipios
paulistas. Sdo 1.357 unidades de producao,
que geram 100 mil litros de dgua potavel por
segundo, abastecendo 26 milhdes de pessoas,
que representam 60% da populagdo urbana
do Estado. A Sabesp tem um patrimdnio
liquido proximo a US$4 bilhdes e ocupa 16,7
mil pessoas, responsaveis pelo funcionamento
de um dos mais complexos sistemas de
saneamento do Pais.

“Nunca tinhamos usado um software de

praticas de Governanga de Tl que a Sabesp
pretende assumir. “Neste momento,
estamos ainda consolidando a adocdo da
solucdo atual, mas é bastante provavel que
a versdo 4.0 integre a pauta da companhia \ l\'l |

I

gerenciamento com tanto sucesso. Sua
facilidade de customizacdo e sua utilizacao
intuitiva foram decisivas para sua adocao”.

., ) v~ Jaime Ridorsa
noanoquevem , conclui.

AGENDE-SE: CAFE DA MANHA EM SAO PAULO DISCUTE GOVERNANGA EM Tl
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http://www.mmbrasil.com.br/content/view/273/88/
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OPMON DE ROUPA E CONTEUDO

NOVOS EM SUA VERSAO 4.0

A solucdo para Governanca de Tl da OpServices ganha uma
nova versao, que estara disponivel ainda no primeiro semestre
deste ano. O OpMon 4.0 foi acrescido de qualidades e a
primeira a chamar a atengdo é sua nova interface, totalmente
redesenhada e contando com tecnologia Adobe Flex. “O
conceito de usabilidade foi valorizado ao maximo, juntamente
com a questdo estética. O OpMon 4.0 chega com a
confiabilidade que os clientes conhecem e apreciam, porém
com uma aparéncia mais agradavel, além de maior robustez e

performance aumentada”, explica o Gerente de Produto da

OpServices Sandro Merg Vaz.

NOVOS MODULOS

Uma aderéncia ainda maior ao ITIL, melhoria

dos modulos existentes e acréscimo de outros
complementam as mudangas. Entre os novos médulos,

Vaz destaca o Financial Management, outro para a geragao
de mapas customizados pelo préprio cliente, e, ainda, o
Dashboard, de negécios e de TI. “Independente do
tamanho das empresas, é impensavel, hoje, ndo contarem
com um sistema de gerenciamento. Nesse contexto, a nova
versdo do OpMon é uma solucdo completa, que embute
alta tecnologia e flexibilidade, e exige um menor
investimento quando comparado aos seus concorrentes de

mercado”, finaliza.
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Teve a participagdo de clientes de varias
partes do Pais, o OpDate 2008 realizado
em 12 dezembro, no Blue Tree Tower
Hotel, em Porto Alegre. Recebidos pelos
dirigentes e colaboradores da OpServices,
pela manh&, conheceram as caracteristicas da nova versio do OpMon
e, a tarde, trocaram experiéncias sobre a utilizagdo da plataforma em
A apresentagdo dos cases foi acompanhada
atentamente, e um dos pontos recorrentes em todos os depoimentos

suas empresas.

foi sobre a versatilidade da solugdo da OpServices e a possibilidade de
adequa-la as necessidades especificas de cada empresa.

Ernani Toso, Gerente da Divisdo de Tecnologia da Informagdo da
Grendene, classificou o OpDate como importante para trocar idéias
com outros usuarios. “Do encontro, sempre surgem novas e boas

OPSITE RENOVADO

Mais interessante e com maior usabilidade. Assim é o novo site da
OpServices, que passou por uma completa reestruturacdo. Seus contetidos
foram ampliados e sua apresentacdo totalmente revista, com o objetivo de
facilitar a navegacdo. Acesse e confira: www.opservices.com.br

ideias”,
dessas reunides anuais. J& Wanessa Costa, Coordenadora
Corporativa de Informatica da Unigel S.A, participou pela
primeira vez e se disse bastante entusiasmada com a

sintetizou, contando que faz questao de participar

possibilidade de fazer um intercdmbio de experiéncias com
outros clientes da OpServices.

www.opservices.com.br
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