CATALOGO DE DASHBOARDS

Painéis visuais criados para alguns de nossos clientes

. OPSERVICES



COMO SE APLICA A GESTAO A VISTA
ATRAVES DE DASHBOARDS?

Por meio do monitoramento de dados em tempo real do OpMon, conseguimos
construir dashboards contendo meétricas importantes para uma tomada de decisao
mais rapida e com menor risco. Os paineis visuais automatizam a transparéncia entre
as areas e permitem ao colaborador entender melhor quais séo os indicadores
criticos que devem ter prioridade para o bom funcionamento da empresa. Nas
proximas paginas voce vera exemplos reais de gestdo a vista aplicados em clientes

medio e grande porte em todo o Brasil durante mais de 15 anos!
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Mopvor VENDAS ACUMULADAS e
VAREJO

VALORES ACUMULADOS POR Més atud .
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VARE)O

TIR SINA
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VAREJO
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VARE)O
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VAREJO K. opcev 23 VIA DO BOLETO

PORTAL AREA DO CLIENTE BOLETOS 23 VIA FINALIZAR
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VARE)O
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& .. PRODUTOS _‘

~ ROUPAS FEMININAS R$ 94.570,00
.; ROUPAS MASCULINAS  R$ 67.060,00
? SAPATOS FEMININOS  R$ 30.737,00
. SAPATOS MASCULINOS R$ 18.746,00

BOLSAS E ACESSORIOS R$ 25.550,00

TOTAL EM VENDAS R$ 236.663,00

RENATA SOUZA R$ 68.712,00

FERNANDO LUCIO R$ 24.927,00
SANDRA GONCALVES  R$ 55.230,00
MICHELLE RODRIGUES R$ 60.305,00
' SERGIO MEIRELLES R$ 27.489,00

| MEDIA / VENDEDOR R$ 47.327,00
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ULTIMA ATUAuzA:;:ED: 09:19:49 | 07/03 /2017
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VISITANTES || COMPRADORES ' TICKET MEDIO || PERMANENCIA

\ 4 A\

4956 | 798 | r$289,00 | 9.21 min
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E MONITORAMENTO DE LOJAS 21/12/2017
VAREJO

IGUATEMI RIO LEBLON
Sao Paulo / SP Rio de Janeiro / R]

OSCAR FREIRE IGUATEMI
Sao Paulo / SP Brasilia / DF

VILA NOVA BUENA VISTA
Sao Paulo / SP Goiania / GO

MOEMA BH SHOPPING
Sao Paulo / SP Belo Horizonte / MG
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VAREJO
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SERVICOS

L OPSERVICES DEPARTAMENTO PESSOAL UITHA ATUALIZAGRO:

£ cHAMADOS POR MOTIVO
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JAN, 2016 FEV, 2016 MAR, 2016 ABR, 2016 MAI, 2016 JUN, 2016 JUL, 2016 AGO, 2016 SET, 2016 OUT, 2016 NOV, 2016 DEC, 2016 TOTAL
Admissdo de funciondric [ Desligamento de funciondrioc [l Solicitacdo de férias Intervalo de tempo | Anual v Setor | Todos v
. - | | ® . -
€@ INVESTIMENTOS RH vensl . E] soLicITAcoES Setor | Todos . {§} FUNCIONARIOS
salARIos [ 43% | R$ 1.273.250,00 = Financeiro 5
ENCARGOS [ 3% | R$ 1.041.075,00 i Administrativo 50
; Recursos Humanos
BeneFicios [ 16% | R$ 480.093,00 I I I I I I I s o
| I:I - .D | U | o Vendas/Marketing 48
REEMBOLSO . 6% R$ 1401{]2"00 JUN, 2016 JUL, 2016 AGO, 2016 SET, 2016 OUT, 2016
Inovacao S5
TOTAL R$ 2.935.238,00 —— : i e
|| Alteragio de dados | Solicitagdo de revisdo [l Movimentacdio de funcionario Operacéo 283
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A . Embarque dos Terminais 1 e 2
SERVICOS

02/04/2015 | 09:07:07

——

TERMINAL 2 4 TERMINAL 1
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A
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2
'° andar do Terminal 1

02/04/2015 | 09:01:10

SERVICOS
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SERVICOS

CLIENTES ATIVOS el

@ O
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SERVICOS
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K. OPSERVICES

Previsao de
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Investimentos
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0%
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16%
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10%
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09:51:56 | 03/27/2014

Capacidade de Servidores

-

9.68999

E-mail Project Server Aplicacdes

Memoria - E-mail
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11.124 11.20

- Meomoria Wtilizada
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SERVICOS

"B OPMON

Campinas

Guaruja

Terminais Sao Paulo

Jundiai

Mogi das Cruzes

Faturamento Total

Mogi Mirim

34.022,85

Osasco

NO de Carros 13

Média de Passageiros @ 37

NO de Carros 12

Média de Passageiros | 35

NO de Carros 09

Media de Passageiros @ 34

N? de Carros 07

Média de Passageiros | 22

NO de Carros 08

Media de Passageiros @ 28

NO de Carros 14

Media de Passageiros | 36

Faturamento

R$ 3.253,05

Ribeirao Preto

Faturamento

RS$ 2.895,34

Sao Carlos

Faturamento

R$ 2.225,66

Sao José dos Campos

Faturamento

R$ 1.554,08

Barra Funda SP

Faturamento

RS 1.980,33

Jabaquara SP

Faturamento

R$ 3.222,43

Tiéte SP

NO de Carros 14

Media de Passageiros | 37

NO de Carros 07
Média de Passageiros | 29

NO de Carros 02
Média de Passageiros | 37

— " g
-

NO de Carros 18

Média de Passageiros | 37

P—a"" g\

NO de Carros 17
Média de Passageiros | 37

—"" g\

NO de Carros 21
Media de Passageiros | 41

Faturamento

R$ 3.312,67

Faturamento

RS 1.832,06

Faturamento

R$ 328,50

Faturamento

R$ 4.655,34

Faturamento

R& 4.754,06

Faturamento

R$ 6.012,66
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SERVICOS

M OoPpVON SAP INDICATORS W o

w ENVIRONMENT STATUS: "Status OK. At the moment no incidents causing downtime or performance degrading.”
CONNECTED USERS RESPONSE TIME
£
150 2000 o
o gﬂ A\
A : o\ 4
aﬁ-bh m’a?ﬁ > {.‘-'ﬁ'ﬁ BY 1500 | D:e-**?’ Ve
100 [ Yt Mo o . & ~ B = f
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. s ; 1000 [ ht / Ll /
a Rﬁ- éé‘ ;'f?\. "'I;;J
50 o o) S\ 8
A > 4 500 s \ s 7
i R P o p s 6 O P R > }'E?}

’ e : AR NS NE T
10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00
LOAD BALANCE LOAD GEN TIME LOAD QUALITY SWAP QUEUE TIME

s01 so1 [ - o1 so1 [ > 801 Lmsec
803 803 - 4msec 803 I 39 803 803 Omsec
804 804 Imsec 804 411 804 | 0.1/min 804 Omsec
805 805 3msec 805 170 805 805 Omsec
806 806 1msec 806 806 806 Omsec
807 807 2msec 807 397 807 807 Omsec
808 808 Imsec 808 382 808 - 48/min 808 Omsec
803 f 804 805 806 | 807 | 808
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17:52:09
01/13/2016

KEY PERFORMANCE INDICATORS
e g

a
SERVICOS
DB REQUEST TIME :?::HZU:ELE::{
: y o\ /1, N\ /

LRl LOAD GEN TIME MONITORING TIME

DIALOG
ULGALE BALI LI FRONT END NET TIME

RESPONSE TIME

S
) ;( 7

SR RN

hY

%,

13 ms

..'|'.,'||-|If;

b

%

22 ms 24 ms 41 ms

18 ms
GATEWAY READER
GATEWAY CLIENTS

111 ms 14 ms
BUFFERS TABLE CLIENT 100
RESPONSE TIME

BACKUP ARCHIVING
LAST SUCCEED DEFINITION HIT RADIO

SPOOL
QUEUE LENGTH

BACKGROUND
ABORTED JOBS
Q 13/01/2016 Q 98%
ROLL MEM MGMT
108 jobs Q

07

ORACLE TABLESPACE
OPSYS CPUS PSAPSTABI MEM HEAP PEAK
32% O 65% Q 999%, O
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A I-OPMON Operacao - Equipe de Atendimento 30/96/2016
SERVICOS

. ) André Woltz 03 04 04
RESpDﬂdEI’ 065 i ) Pedro Luiz 11 09 02
Pendente 040 4 ) Ricardo Gomes 08 01 04
Em andamento 023 ¢ ) Rodrigo Berg 10 01 02
Total 128 4 ) Maria Helena 13 04 03

- F ) Jackson Rodriguez 07 11 o1
~ SLA 99,68% @D Luiz: Alves 02| o1 02

\\  Abertos x Fechados . F
Ticket Fechados /\ Fechados no dia (via telefone) i .ﬁ
3840 w0 2986 :
Meta Meta
Tempo médio de espera N Fechados no dia (outros meios)
186min () 0832 1 .
Meta Meta | - — 0

2406 23/06 26/06 27/0¢ 28/006 29/06 30,06
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& Meteorologia Overview Geral o
SERVICOS

NUmero de aeroportos: §4

Aeroportos abertos: 22

Aeroportos pouca visibilidade: 14

Aeroportos fechados: 1 8
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SERVICOS

N OpMoN

Localizacao: 23°25°56™°S / 46°28°9""W
Visibilidade: 8000m

Teto: Nao ha formacao de teto

Céu: Claro

Condicoes do tempo: Sem tempo significativo

Temperatura: 19°C
Umidade relativa: 82% Vento: 50° com 5kt ou 9km/

MALAS EXTRAVIADAS POR DIA

B Extraviada IlN3o extraviada

Aeroporto de Guarulhos - SP

715

65

58

45

15

10

12:00:06
18/05/2017

PONTUALIDADE DE VOOS

M

6:00

/700 800 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 12:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

B Pontuais M Atrasos

UTILIZACAO DE AVIAO
EMBARQUE / DESEMBARQUE

B Em manutencao B Ar
2 Embarque Il Dessembarque
Bl Sem manutencio M Solo
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Q 12:00:0¢

SERVICOS

N OpMON Porcentagem de ocupacao de voos por aeroporto 0k 20

Q
g AP
Q
Numero de aeroportos: §4 8 5
¢
Q Q
AM 8 y
790 10 PA 0 ¢ MA CE RN ©
Q
Voos realizados Voos atrasados N °"pB
0 Pl ¢ PE
AC Q
0 0 °AL
: : RO TO " SE
15 min 30 min . BA g
Media de embargue Média de desembargue
° oDF :
GO ? ’
5 . v o MG
45% 30% . 0o B
Avioes no Ar Avioes no Solo °
Q SP Cidade: 530 Paulo J
Aeroporto: Guarulhos
Qv v
PR d'
0 0 Q Q
15% 10% 5
Em Manutengao Sem Manutencao ° sc ©
Q
RS Q
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PISTA DE PEDAGIO
SERVICOS By —3 ] - v o1
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SERVICOS

"N OPMON

e -

Faturista 1

SERVICO DE Tl - FATURAMENTO

Faturista 2

Impressora
de faturamento

SLA

Roteador 1
REDE MPLS
Roteador 2
fo=-
SWITCH BALANCA SWITCH CORE
NO BREAK
Faturamento
97.5% R$ 17.854.568,23

Roteador 3

Roteador 4

Variacao

Més passado

Activity Directory

Sistemas de
Faturamento

Pinter Server

+2,1%

10:30:00
19/01/2018

Robd de validacdo
do sistema SAP

Robd de avaliacdo
do sistema de producdo

Ano passado +1,5%
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EDUCACAO

K. OpMON SERVERS e

PHYSICAL . BORDER LINK DIVEO LINK EMBRATEL
AD SERVERS CXC CORE Matrix 54 ASA-5515-X SWITCHES

Ny

ol |
:
@ |
3

LINKPROOF LINKPROOF LINKPROOF

TOTVS SIEMENS PRINT ON BACKUP MASTER VIP LINK VIVO HELP DESK
# - b, +., ;. ; b - f ’ '
! | - - \ J \ i
WIRELESS WIRELESS WIRELESS SERVICOS
VM SAFARI CONTROLLER CONTROLLER CONTROLLER RESOLVERS ﬂHLI:';iE
BACKUP MASTER vVIiP

- - -

LINK DIVEO SLA LINK EMBRATEL SLA LINK VIVO SLA
THIS MONTH THIS MONTH THIS MONTH

r ) , 7 ".
X 99.874% % @ 100% \ @ 100%
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TELECOM

K. OpsErvICEs INTERNET sorsermen

Laténcia
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A
W OPSERVICES TELEFONIA Alcatel-Lucent @

ULTIMA ATUALIZACAO: 11:39:38 | 25/06/2014

TELECOM

SAD PAULOD

| cowaco [l uves

TO_300_N3-5P-51F I
TG_322 N3-5P-APAB —
TG_323_N3-SP-CIL —
TG_399_N3-SP-H323 [ 300
canasorvor

%% MEMORIA % DISCO

PORTO ALLGRE

xa002001

TG_100_N1-RS-SIP
TG_101_N1-RS-GSM

() TG_102_N1-RS-LYNC

LOAD %% MEMORIA
@ o100 MRSk sko Jost - -
l."?t"l”"h, |
xa002002 33.46 &

reze-asar
CANAIS DE VOZ “

=

TG_200_N2-SC-SIP

To_201N2-sc-hs |
TG _224 N2-SC-APAA4 —
TG_299_N2-5C-H3I2) “
CAMNAIS DE VOZ “
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TELECOM

ULTIMA ATUALIZACAO:

LINKS DE INTERNET

13:32:38 | 30/10/2013

Nacional - 8 Mb SLA 100% SLA 100% SLA 100%

i1}

g &

"‘.‘ i;h:;h.i;\r"\-'hﬁ;lﬁﬂ:ﬂ ﬁi;i-"‘- ﬂl;hﬁ - -
= S8 E E B EEEEEEREEREREEE RS & & &
- b 2 EREAREEESE IS ZEEGNBERZO
B towsissd || Uplosd B Comsicad || Upiosd

SLA 100% SLA 100%

Pt B
F |
s i
| S - _." II |
Lt EEInlgs A
i s I ] 1
AT -':nt.ul A il
| X0 g e E L .I \ |
L mm 1-1!-:1:1' 4 |' I .
# | -
. —
i iy A {
b W a bR B b ]
L% 18T o &L
IR | g
Dairy A
o 0 o o o o o o O
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A
} B OPSERVICES Indicadores Service Desk e
TELECOM [

EM ATENDIMENTO FECHADOS HOJE 23

32

Por estado Por equipes Por equipes Fechados/Abertos
14
1
2
1

r 4 -. A
- | SUPORTE N1 [l SUPORTE N2 B SUPORTE N3 1] SUPORTE N1 B SUPORTE N2 B SUPORTE N3
B PENDENTE CLIENTE Bl £M ATENDIMENTO

I DESENV J COMERCIAL POA ] COMERCIAL 5P I oeseEny I COMERCIAL POA [} COMERCIAL 59 B Asertos [ Fo
AGUARDANDO ATINDIMINTO PUNDENTE HOMOLOGACAD = ADOS

= = ADM B rro)ETOS ADM | molETOS

stomcooe et e recunoos | nearuns o soviiache o

a9 - el
I } 86.7%
- OPERACAO
2 100%
Bl ATRASACO [l NO FRAZO e

Fa_ 10

o)
i P
T, O

B Asertos [ FECHADOS B E-Man [ Teuerone [ PORTAL Estouram SLA em até 2h 0 100%
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CATALOGO
DE SERVICOS

K. OPSERVICES

Sistemas
FPW

HBNFE
Mastersaf
| S
PCA
PROMAX
PROMAX_CENTRAL

PORTAL_BANCOS

10:54:06

MONITORAMENTO DOS SISTEMAS 10/03/2015

% NS
73.14%

99.22%
73.13%
98.94%
54.57%
99.19%
48.75%
73.12%
48.75%

Disponibilidade por hora

Tempo Indisponivel O00H O01H O2H O3H O04H O5H O6H O/7H O8H 09H 10H 11H 12H 13H 14H 15H 16H 1/H 18H 19H 20H 21H 22H 23H

4h 18min O O O © © O © O © © O © © 9 9 9 0 0
11min O O © © © O © O © 0 © 0 © 9 © 00 0
4h 18min ® © ® O ©® ® ©® ® ® ® ® X o o o o o
Omin BN BN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BE BN BN BN BN BN BE _
10h 39min ® ® ® ® O ® ® ® ® " © ® © © 9 © 9 0 o
12min > 4N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
12h 18min ® ® ®© ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® O o ® o o o
4h 18min ® ® ® ® ® © ® O ® O o © " ®© o o 0 0
12h 18min O ®© ® ® ® ® ® ® ® O © ® © o o © o o 0
MASTERSAF MES PROMAX PROMAX CENTRAL PORTAL BANCOS SAP
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13:53:15
23/04/2015

CATALOGO DE SERVICOS

N. OpMON

CATALOGO
DE SERVICOS

USUARIO SOLICITA RELATORIO ROC FILA
A SEGUNDA VIA (REPORT OUTPUT CONTROL)
r GERA RELATORIO A\ ENVIA PARA ROC ENVIA PARA FILA N
— M - I e
O D333 A e D 2B OB b i P> >» » 1
S 4 0,213 segqundos 0,17 segundos 1,41 sequndos
LE A FILA '
0,335 segundos s
DIRECIONA PARA
DIRECIONA PARA O SERVIDOR DIRECIONA PARA pom—
IMPRESSORA ot DE IMPRESSAO O ROTEADOR —
. |
K @K G G G + - EKEC€&€««<««= K QK 6K GX G —
= L — | 1§
0,451 segundos — 0,48 segundos 1,03 segundos
IMPRESSORA SERVIDOR DE ROTEADOR MAINFRAME UNYSIS

IMPRESSAO
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CATALOGO

N OpMON

DE SERVICOS

INTERNET

-

¥

CORE DA REDE

SOA EXTERNO

SOA INTERNO

CAMADA DE ACESSO

BALANCEAMENTO

CAMADA DE PROCESSAMENTO

&

CAMADA DE DEPENDENCIAS

1 i 0
1#; 1:% ' 4

550

E g
l\.\ -
'
]

AD

SERVICO ERP

N https: / ferp.empresa.com.br

O https:/ /boltonO 1 .empresa.com. br

- https: /S bolton0 2 .empresa.com.br
O htrps: / /boltonD3.empresa.com.br
0 htps: f /bolton04,.empresa.com, br

NUVEM OI

"ﬁ

-

o

| 3
BOLTONO1DRS

~. USUARIOS

3317

INDICADORES DE PERFORMANCE

. TEMPO DO GET _adTEMPO DO ROBO I8l SLA MENSAL i sLA ANUAL
0.507s 39.63s 99.772% 100%
TEMPO DO ROBO (MEDIA DO TEMPO HOJE)
39,534 9,56 I9 814 oy

1
LA:;;

ORACLE ERP

STORAGE 5VC

INDICADORES DE DEMANDA

GUIAS DE CONSULTAS (ULTIMOS 7 DIAS)

£305% R
2 - - 300
- g e — 1 w
" !II'
- .
3150 :
R e L AR ' AT - .
m * * !H """" _-\-‘. ------- -_'| S B IEI.
0o9/12 10712 11/12 12/12 11:':%3 :'i'l].;:' 15713
B Guas 2 Total

TRANSACOES (ULTIMOS 7 DIAS)

| Manual

LR
09/12 10012 11/12 12f1 13712 14512

II Cinline
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o

LOGISTICA

. OPSERVICES

STATUS DA CARGA

Dentro do prazo 92
Fora do prazo 03

Ndo entregues 00

Dentro do prazo \

LOGISTICA

ANALISE DE CARGA
(data x minuto)

B Tempo de espera no patio B Tempo de carregamento

CUSTOS COM FROTA

14,37 | .8.340,90

KM RODADOS

KM média

203.. 9.962 w

Penodo mensal

ULTIMA ATUALIZACAD
15:18:56 | 05/05/2016

Taotal diario

Mensal

s /9.982,82

Mensal

139.509

FROTA DE VEICcUuLOS

S

N
[+ ] (-]
TOTAL 95

Em movimento a0
Em manutencao 02

Indisponiveis 03
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MOVIMENTACOES DO DIA TEMPO TOTAL DO CARREGAMENTO 11,494

oo I tOPSERVICE‘S ANALISE CARREG. CONTAINER - BrcTmips <SI2\ n cc m;]ﬁg?::::

, RELATORIO DE MOVIMENTACOES POR DOCUMENTOS W ccooo S e CARRRAMENTO
92,77 98 98,35 97,95
100 100
&0 80
60 - 60 Siad 21,13 21,6
40 ,01 3,62 40 .
20 20
5 A o Yy ‘ ‘
QUANTIDADE DE DOCS TEMPO DE ESPERA TEMPO DE CARREGAMENTO TEMPO TOTAL
100
i 76,349 22 857 79,062 81,452 78,407 77,958
2 59,-13/‘
60 48,836 50,073 i
40 27,965 —
20 —
Jan, 2014 Mar, 2014 May, 2014 Jul, 2014 Sep, 2014 Nov, 2014
QUANTIDADE DE DOCS
60,51 mepooe
00 51,371
g0
- 19,189 16,62 14,208 17,229 17,652
20
20 : 1§
A 4 ) A A A
Jan, 2014 Mar, 2014 May, 2014 Jul 2014 Sep, 2014 MNov, 2014
) IEMPO DE ESPERA TEMPO DE CARREGAMENT
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I OPSERVICES oo

PERIODO CLINICA GERAL 17 min

— TWE PO N l PEDIATRIA 29.3 min

SAUDE

ORTOPEDIA 22.1 min

PNEUMOLOGIA 18.4 min

UROLOGIA 20.8 min

LABORATORIOS

ESPECIALIDADES

INTERNACAO

CIRURGIAS | =0 WA VI | OCUPADOS

o

UTI ™ o | A DESOCUPAR

TRIAGEM ATENDIMENTO EXAMES
81 49 32

X 4 om

POUCO GRAVE 12 min 17 min

MUITO GRAVE
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TS) @ Hospital Sao Marcos

SAUDE

75 |

O

S

S

DISPONIBILIDADE DE LEITOS DEUTI POR ESTADO

r a-"’|
f' / ]

SP RJ

LEITOS OCUPADOS

LEITOS DISPONIVELS LEITOS A DESOCUPAR

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NA UTI POR ESTADO

) (R (o (A

RS17.79m SC78.91m PR 3.3 m

R) 2.82m MGL4.97 m CE78.91lm PA 3.2 m

/I_‘j';‘_/#ﬂ'ﬁ;
£ &

Catalogo de Dashboards



SAUDE Unimed|#2 PORTAL SOU MEDIC 20/03 /4015

SOU MEDICO SENHA LOGIN MONITORIA SAIR

ULTIMAS ULTIMOS ULTIMOS

24 HORAS 7 DIAS - 8x5 7 DIAS - 24x7
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INDUSTRIA

B OPSERVICES

=—1 TEMPO DE PRODUCAOQ

. TEMPO DE PARADA 14.5 min I |

i-l'“

<. TEMPO EM MANUTENCAO 23.2 min I ‘

—

l., —

1392 min |T

ULTIMAS... 24 HORAS

ULTIMA ATUALIZACAO: 14:53:42 | 09/05/2016

"
B,
= S, S

W
T Pt
=
o v ——— ] i
* e J =
— S -
. e p e
& = » !
= " =
b il . il

e

L -.1_.‘ . . -t -
oy 5 i = - r T
. - ,
; 1“1\. ]
L

PEDIDOS || FABRICAGAO || EMBALAGEM ||

L
1

il 1 \ .,_I #

LI
;|

170150

Ny S e Tt .
RARARARRBRBERRT 2 0 K AR

145618 , 131510

B ) me

¥ J
. !

95815 | 92994

Y

==

PRODUTOS FABRICADOS 11764 I

TEMPO DE FABRICAGAO (UNID) 7.3 seg I

DESPERDICIO

| 0.6%'?

hI

|
7 HﬁQUINAS INJETORAS

= = | T g

UNIDADES PRODUZIDAS
(MEDIA/HORA) 491 I

ATINGIMENTO DE META 98.5 % I

¥

R USESTSL
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I opstrvices INFRAESTRUTURA 20/11/2013

Switch 3

INDUSTRIA

Switch 1

A 100% | DATACENTER 1 | DATACENTER 2 woe  100% ﬂ
&, : .

HOIE

VPLEX WITNESS

%’ umidade 20%

l Temperatura 17.5°

-

Cluster 1 E\u
4

F o N
| .
Cluster 2 k__.,f'l

M)
Server o,

Switch ‘Uflgx Switch HP

= == = e
Switch Blade Switch VNX | Switch VPlex Switch Blade
Switch Core 1 Switch Core 2
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16:36:05

B OPMON Infraestrutura OnTime I asss

0D servicos crilicos, O servicos em alerla e 0 servicos descornhecidos)

roblemas (TOTAL = 8, onde @ hosls down: B hosls inalcancavels,

INDUSTRIA

DISPONIBILIDADE HOSTS MONITORADOS DISPONIBILIDADE SERVICOS MONITORADOS
DE HOSTS DE SERVICOS

» CPUs DISCOS MEMORIAS NETWORKS
2 &
g5
[+ 9
2 i
G o Vg
& r!i
APLICACOES BANCOS DE DADOS FIREWALLS IMPRESSORAS LINUX
100% Eg 100% ) 100% agm2 100% _ 100%
T — '.-l
% | = A 'E' a9
= X
S x NOBREAKS OPMON ROTEADORES VIRTUALIZACOES WINDOWS

100% . 100% =-
4 ]

100% ! 100%

-
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K.opron INFRAESTRUTURA CPD | i

INDUSTRIA

UMIDADE CPD CHAVE ESTATICA OPERANDO ENERGIA - RGE FALHA NO GERADOR
31% Q ESTJ'&TICA INATIVA O RGE OK O SEM FALHAS Q
NIVEL DO GAS FM200 FOGO SALA CPD NO-BREAK OPERANDO NIVEL DO COMBUSTIVEL

89% O CPD OK O ATIVO O 82% O

TEMPERATURA STATUS DO BREAK

CORRENTE FREQUENCIA SUBTENSAO DAS POTENCIA TENSAO DO TENSAO DAS
NO-BREAK NO-BREAK BATERIAS NO-BREAK NO-BREAK BATERIAS

DA SALA

23° 16 59 14 3679 218 195
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ENERGIA

BANCO DE DADOS SGX

LT
g
b ]

F ]

MopVon

1569

OPERACAO TEMPO REAL

STATUS DO AMBIENTE:"Ambilente normalizado. NO momento ndo existem Incldentes causando indisponibilidades ou degradacio de performance.”

e e
“ v ;.ﬁﬂ: \q OCORRENCIAS INGRESSADAS X BACKLOG
e,

=

.:."\-w —— ) .'1'.
3 R L

.!I'q.l;.nqlll'«l'-'nlr-q]

MEDIA DE USUARIOS CONECTADOS

EQUIPAMENTOS EM BLACKLIST

y - _
/.\" 8.65 Mbps RTA:
GVT
135 ¥ 15.23 Mbps % PERDA:
4
- AN RTA:
" INTELIG O Mbps '
¥  omMbps % PERDA:
= o=y . - ¥
SESSOES CONECTADAS
sGC W 56l
1 1:n b5 a0 15 D T ¥ T
QUANTIDADE DE LOCKS

10:22:56
12/11/2015

TEMPO DE RESPOSTA DO 5GI

1% e OF A4S OF S0 eSS Labd to0n Gl S00Rd

MF26 MF28 MF30
":" CoD 11 10 11
o
= MF22 ‘ MF23 ‘ MF27
: SG: E T ETA £ 1
Seanies Sessbes Leusden
SGX01 SGX03
el ., {"" "lr:. .
LOAD RS £
3.23 3.64
% USUARIOS 34 % I 329 I
WAIT TIME ESTATISTICAS
Coleta semanal rodou a:
10 dias
- Coleta diaria rodou a:
1.01ms 1 G
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S

GOVERNO

VALORES

GRAFICO DIARIO

VARIACOES

K opvon

DISTRIBUIDOS

6.622

ONTEM

HOJE

MAPA GERAL JUDICIAL DO 1° GRAU

JULGADOS TRAMITACAO 'REAL’

560.682 |

ONTEM ) |

8.003

ONTEM

HOJE HOJE

07/10/2015
11:04:21

REMETIDOS AO TRF/TR ANO

il )

5 SECAO JUDICIARIA

| SIR) v

MES

FUTURROD -

TIPO DE JUIZO

27.48k26,94k26.86K26.83K 26.53 . - | | S 2
° o ® ® ® ® - L 2 - > *> ° L 2 - ° -
. o
W -—o—= ULTIMAS
24 HORAS
92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
L L 2 591 e 2 L 4 L L L s 2 e 2 . 2 271 e = E = L e W e 2 L 2 L 2 L ] 100{);“
ol & . i A0 \ ULTIMOS
» ’ : 3 W 3 Sl ; 07 DIAS
IBUIDN B ULGADOS B TRAMITACAO 'REAL 99.919
. o
% ‘UARIA;.&D %o 'U'ARIAC.&G %o UARIAC&D :
REMETIDOS AO TRF/TR
DISTRIBUIDOS JULGADOS TRAMITACAO '‘REAL’ / '-;';T;Tf;
e o
-3.67% -5.18% -0.32% 5.924 98.4%
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VS
11}
GOVERNO

N opMON EMISSAO DE CERTIDAO 07/10/201%

PAGINA CONSULTAS CERTIDAO SIRJ - CERTIDAO EMITIR NOME E
INICIAL E SERVICOS ELETRONICA DE DISTRIBUICAO CERTIDAO CPF/CNPJ TOTAL

1.55s 0.83s 1.25s 1.89s 0.67s 0.98s 7.17s
LINK GVT - 100MB SLA

ULTIMAS
24 HORAS

96.181

Ik Ees

J00REDS

ULTIMOS
07 DIAS

92-251 %
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MoPVoN

FINANCEIRO

2 - CENTRO DE LUCRO - UN

VEGA PUBLICO

NEGOCIOS BRASIL

SAO BERNARDO DO CAMPO

SAO CARLOS
ARACATUBA
LOGS
SALVADOR
NOVO HAMBURGO
CANOAS
SAO LEOPOLDO
RIO GRANDE
SANTA MARIA
REGIONAL MG
BTU
INOVA

FEIRA DE SANTANA

META

25.185,55%

23.995,02%

18.726,29%

30.156,61%

28.078,74%

19.063,57%

31.371,90%

32.022,06%

25.619,23%

29.081,30%

20.355,82%

0.00%6

27.218,78%

24.542,98%

19.082,29%

0.00%

MES ATUAL

REAL
27.201,77%
28.981,04%
42.473,95%
31.427,28%
38.066,96%
22.554,07%
23.845,32%
1.120,68%
26.733,19%
22.922,25%
6.587,43%
15.910,22%
26.472,94%
44.354,82%
29.250,96%

0.00%

DESVIO

8.35%

20.28%

126.81%

4.21%

35.58%

18.96%

-23.99%

=96.50%

4.35%

=21.18%

-87.64%

N/A

-2.74%

80.03%

48.05%

0.00%

MARGEM BRUTA POR UNIDADES

OLTIMA ATUALIZAGAO: 11:32:18 | 08/10/2015

META

26.232,18%

25.355,38%

22.988,55%

27.496,45%

28.427.,81%

19.133,63%

23.148,33%

30.456,81%

26.955,14%

26.985,92%

23.904,56%

0.00%

26.283,58%

29.558,56%

24.918,53%

0.00%

ACUMULADO

REAL

25.860,60%

27.243,56%

28.920,77%

20.929,46%

31.481,18%

22.742,96%

17.356,36%

=5.135,80%

27.928,94%

20.514,57%

18.045,47%

20.252,73%

24.978,59%

5.919,45%

29.078,40%

0.00%
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DESVIO

=1.42%,

7.45%

25.81%

-23.88%

10.67%

18.98%

=-25.01%

=116.86%

3.61%

=23.98%

=24.51%

N/A

-4.97%

-80.04%

18.78%

N/A



s

FINANCEIRO

" OPSERVICES

ECHyE AT

AMERICAN
EXPRESS

»» Banrisul

getnet’

rege-

VISA
VisalNet

Brasil

142.10.214.20:67233

142.10.214.20:67233

142.10.214.20:67233

142.10.214.20:67233

142.10.214.20:67233

142.10.214.20:67233

0

12

10

10

117

25

21

60

52

7

98

25

14

55

48

Monitoramento SiTef

Q00000
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14:05:24

CREDENCIAMENTOS E CANCELAMENTOS 07/29/2014
FINANCEIRO

o

= ) ! PERIODO

1,600

( N = )
SEMANA [ MES
\ J

crepencIAMENTOS [}
m CANCELAMENTOS

NORTE

i
CENTRO-OESTE NORDESTE 800

&
249
CANCEL o

30,000
8,000

6,000

SUL SUDESTE

6781

CREDEMNC

4,000

2,000

0

Catalogo de Dashboards



s

W opstrvicEs Andlise de Crédito R o

FINANCEIRO

Financiamentos

e |
%"

i

e

Solicitacdo Andlise _—_—: Aprnva;ﬁn}\'/ Liberacdo Reembolso
. 254 _____ m 249'\ do Creédito m do Financeiro
312 3200 2400

Plano de Pagamento

72 A
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FINANCEIRO

B OPSERVICES

Data Center I

r.e"'- et
b,
7N

!
-

Ry

./
r'f- H‘"

N

oy

L
7

N A

N

A

I'.II‘-- -\-HH'
Al

Sefaz RS

Emissdo

Recebimento

Total

0.773 s

5.385s

6.158 s

|

o 8

I

|

NOTA FISCAL ELETRONICA

Concentrador

Firewall

JBoss

Aplicacao

Oracle

HSM

Email

Internet

SLA

Emissio 99.394%

Recebimento 99.392%

. \ .- I

Data Center II

ST
N
7\
N

—
N/
"
R
=
oy,
o
S

Ly
N

Sefaz SP

Emissdo

Recebimento

Total

1.011 s

0.302 =

1.313 s

Loja 02
Loja 03
Loja 05
Loja 06
Loja 08
Loja 09
Loja 10
Loja 11
Loja 12
Loja 14
Loja 15
Loja 16
Loja 17
Loja 18
Loja 19
Loja 20

Loja 21

Rede

Aplicacio Impressao

15:37:02
20/11/2013

Rede Aplicacd Impressao

Loja 22
Loja 24
Loja 25
Loja 27
Loja 28
Loja 29
Loja 30
Loja 31
Loja 32
Loja 33
Loja 34
Loja 35
Loja 36
Deposito 01
Deposito 02
Deposito 05

Deposito 11
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FINANCEIRO

WA AN =1F FHNZK

M EINGEER

ESTADOS

ACRE
ALAGOAS
AMAPA
AMAZONAS
BAMIA
DISTRITO FEDERAL
CEARA
ESPIRITO SANTO
GOIAS
MARANHAO
MATO GROSSO DO SUL
MATO GROSSO
MINAS GERAILS
PARA
PARAIBA
PARANA
PERNAMBUCO
PIAUI
RIO DE JANEIRO
RIO GRANDE DO NORTE
RIO GRANDE DO SUL
RONDONIA
RORAIMA
SANTA CATARINA
SAD PAULD
SERGIPE

TOCANTINS

B . OPSERVICES

TEMPO MEDIO | TEMPO TOTAL

i

18§

2760 =

Envio de Lotes NFe Brasil

1.707 s

2.904 s

2.939 s
2.2 %

%
1.766 =

1.733 s
4.318 s
2.47 =
1.876 s
1.826 s
2.033 s
2.033 s
2.271 s
2.24 s
1.791 s
s
2.21 s
1.832 s
3.669 s
3.084s
1.69 s
2.484 s
3.669 s
1.968 s
2.283 s
1.651 s

AC

RO

RR

AP
PA
TO
MT
DF
GO
MS
SP
PR

SC

RS

10:20:41

12/11/2015

MA CE RN
PB

PI
PE

AL
SE
BA
MG
ES
RJ
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é N OPSERVICES
FINANCEIRO

PRINCIPAL

PRUIRENCIR=22% ~ GOODCARD=/"-2 PERCENTURL_GOODCARD=225% ~ RECARGH=Y:4 PERCENTURL_RECHRGH=38% ~ SODEXO=/.%Y PE}

WORKFLOW DE CREDENCIAMENTOS / EFETIVIDADE A
ATUALIZACAO ATUALIZACAO

= r-.:__.. 09:19:47
@ 1, >3 @

L
< L 110 96
1-

p CONTRATOS CONTRATOS
A

S0 ) oo @) 5o (8)o5 o %)
6362 6319 6214

IRREGULARES

CONTRATOS POS PRODUTOS
ACEITOS INSTALADOS HABILITADOS

PRODUTOS CREDENCIADOR FATURAMENTO
, /. Aruauzagio | Y/ arauzmgio |

PRODUTO | QTD. | % COMPANHIAS | QTD. | %g REDES | TRANSACOES | VALOR (R$) | REGIAO
ADQUIRENCIA | | VISA | | AMERICANAS | 48637 .9,?2?,355,m CENTRO-OESTE |
GOODCARD | | | | PAO DE ACUCAR 35988 7.197.656,00 NORDESTE
RECARGA | | PERNAMBUCANAS 26914 5.382.774,00 NORTE
SODEXO | RICARDO ELETRO 17910 3.582.058,00 SUDESTE

SUL
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04/11/2015
14:45:21

B P SERVICES GERENCIA DE OPERACOES

FINANCEIRO

rs 82.501.060,00

GF’ERAC;EJ ES CONTRATADAS

CRUZ ALTA
ESPUMOSO
IBIRUBA
SALTO DO JACUL
TUPANCIERTA

TOTAL

UNIDADE
CAPAO DO CIPO

CHIAPETA
8 [1)i

PALM. DAS MISSOES

TATAL

UNIDADE
BOSSOROCA

GIRUA

INDEPENDEMNCIA
SANTO ANGELO
SAQ LUIZ GONZAGA

TATAL

OPER. CONTRA

OPER. CONTRATADAS

R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25

R$ 5.3

R¢ 21.285.287,92 @

R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25

R$ 5.32

R$ 5.321.899,25

R$ 5.321.899,25

OPER. CONTRATADAS

ADAS

R$ 21.285.287,92 @

rs 1.501.060,00

CRUZ ALTA

SALDO A VENCER
R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 2,255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 9.729,284,00

SALDO A WENCER
R$ 2.255.881,20

R$
R$
R$ 2.255.881,20

R$ 2.255.881,20

2.255.881,20 @

.255.881,20 @

SALDO DEVEDOR
R 320.349,87

R$ 329.349,87
R$ 634.980,00
R$ 34.799,05
R$ 774.948,62

R¢$ 1.782.255,19

SALDO DEVEDOR
R$ 329.349,87

R%$ 634.980,00
R$ 634.980,00
R$ 34.799,05

R$ 774.948,62

SANTO ANGELO

SALDO A WENCER
R$ 2.255.881,20

R$ 2.255.881,20

2.235.881,20

RE
R$§ 2.255.881,20

R$ 2.255.881,20

R$ 9.729.284,00

SALDO DEVEDOR
R$ 329.349,87

R$ 634.980,00
R$ 34.799,05
R§ 34.799,05
R 774.948,62

R$ 1.782.255,19

SALDO A VENCER

% INADIMPLENCIA
14%

14%

26%

% INADIMPLENCIA
14%

26%
26%

1%

% INADIMPLENCIA
14%
26%
1%
1%

32%

14%

HISTORICO

ver grafico
ver grafico
ver grafice
ver grafice
wver grafico

ver grafice

HISTORICO

ver grafice
ver grafico
ver grafico
ver grafico

ver grafico

HISTORICO

ver grafico
ver grafico
ver grafice
ver grafico
ver grafice

ver grafico

rs 480.250,00

UNIDADE
CACHOEIRA DO SUL

CAMAQUA
CAPIVARI
DOM PEDRITOQ
PELOTAS
PORTO ALEGRE
SAO GABRIEL
URUGUALANA

TOTAL

UNIDADE
CARAZINHO

CASCA
MARAU
PASSO FUNDO
SANANDUWA

SANTA BARBARA

TOTAL

SALDO DEVEDOR

OPER. CONTRATADAS

R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.809,25

R$ 5.321.899,25

R§ 21.285.287,02 @

R$ 5.321.809,25
R$ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25

R$ 21.285.287,9:

OPER. CONTRATADAS

R$ 5.321.809,25
R§ 5.321.899,25
R$ 5.321.899,25
R§ 5.221.8090,25

R$ 5.321.899,25

R$ 21.285.287,92 @

R$ 5.321.899,25 @

PORTO ALEGRE

SALDO A VENCER
2.255.881,20

RS

R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20

R$ 9.729.284,00

R¢$ 2.255.881,20

R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20

R$ 9.729,284,00

SALDO DEVEDOR
R$ 329.349,87

R$ 634.980,00
R$ 34.789,05
R$ 774.948,62
R$ 1.782.255,19
R$ 634,980,00
R$ 34.799,05
R$ 774.948,62

R 1.782.255,19

PASSO FUNDO

SALDO A VENCER
2,233.881,20

R$

R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 2.255.881,20
R$ 9.729.284,00

R$ 2.255.881,20

SALDO DEVEDOR
R$ 329.349,87

R$ 634.980,00
R$ 34.799,05
R$ 24,799,053
R$ 774.948,62

R$ 1.782.255,19

Rt 634,080,000

% DE INADIMPLENCIA

% INADIMPLENCIA
14%

26%

% INADIMPLENCIA
14%

26%
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HISTORICO

ver grafico
ver grafico
ver grafico
ver grafico
ver grafico
ver grafico
var grafico
ver grafico

ver grafico

HISTORICO

ver grafico

ver grafico

ver grafico

ver grafico
ver grafico
ver grafico

ver grafico




00:00:00

EOPMON Infraestrutura em Tempo Real - NOC 00/00/0000

05/01 Grupos de hosts

10/01

11/01 Banco de Dados Windows Aplicacoes Virtualizagoes Impressoras

12701

— " 100 O + 55 {E{é’r o | h + 4 @ o ]
HOStS 14/01 © ] 4 0Hosts EU D Hosts 1 0 Hosts DD L 0 Hosts 0 Hosts

100% Fora 100% Fora 100% Fora 100% Fora

1 FEH

Totem/Painel

Networking Firewalls

v1 100% UP + 60 2 + 23
up $ i .
0 Hosts 0 Hosts 0 Hosts
< 0 incidentes 0% Incidentes 100% Fora e e
03/01 Grupos de servico Incidentes
1001
11/01
1201
13/01 CPUs
Services O 3 O
v 43 vp e Totais Tratados
: State (IIS)
* 0 Incidentes 0% Incidentes
2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds

2016/01/15 09:49:36 SERVICE ALERT: opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
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K. oOpMoN

BI/COCKPIT

SLA

100% Q

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

1000

L

800

c00

400

200 =

Gerenciamento TI - Disponibilidade Aplicacdes

Q’&’

1000

L ]

8OO

600

400

200

1000

L

800

G600

400

200

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% O

Ultimos 30 dias

1000

L

800

600

400

200 =

1000

L ]

8OO

600

400

200

1000

L

800

&00

400

200

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% Q

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% Q

Ultimas 24 horas

100% Q

Ultimos 30 dias

BI/COCKPIT

SLA

100% O

Ultimas 24 horas

100% Q

Ultimos 30 dias

1000

800

600

400

200

00:00:00
00/00/0000

1000
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400
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800
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K. oOpMON

LINKS

16:24:04
14/12/2017

B Lceenda
B Legenda

SLA Mensal 99,98% .

SLA Mensal 99,98% . SLA Mensal 99,98% .

B Lceenda
B Legenda

B Lceenda
B Legenda

B Lceenda
B Legenda

SLA Mensal 99,98% .

TERMINAL GARAGEM DATACENTER

B Leeenda

70% B Lependa

siaMensal 99,98% @

HORARIO

2016/01/15 09:49:36

2016/01/15 09:49:36
2016/01/15 09:49:36
2016/01/15 09:49:36
2016/01/15 09:49:36
2016/01/15 09:49:36

siamensal 99,98% @

SERVICE ALERT:
SERVICE ALERT:
SERVICE ALERT:
SERVICE ALERT:
SERVICE ALERT:
SERVICE ALERT:

B Legenda
B Legenda

INCIDENTES

opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime
opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime
opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime
opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime
opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime
opmon;Uptime;OK;HARD;5;Uptime

SLA Mensal

: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds
: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds

: 0 days 0 hours 9 minutes 27 seconds

B Legenda
B Legenda

99,98% @
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ULTIMA ATUALIZAGCAQ
15:10:44 | 09/01/2018

N.opMoN NETWORK BRAZIL

LOCAL NETWORK SITE - SAO PAULO

BRANCH OFFICE SERVERS LINK VERIZON
ROUTER|SWITCH INTERNET DATA CENTER PARLA
4 TELEFONICA
= g B 8 € - Used: LVailay,, 2MB
PORTO ALEGRE = S B B & . =) 2MB - Used: % ~abigy, . >
CURITIBA oS B N =) 2MB - Used: % Ydilapjjp, INTERNET . \
E oy / A E_] E_B _“‘"n.-.._.___h____-E}':::"-- qu # AM ER] CANN ET e i -
- i ) Aot — 10MB )
CAMPINAS é 1_F é}'\r D o i T, @ 2MB - Used: % '-——-—-a.J.llib_I_II‘tF - % < _
02MB - Used: % \
RIBEIRAOPRETO [ (3 & [ G €5 2MB - Used: ¥ Availability - % B MPLS - ﬂ__,.ﬂ. ) \ 2
L i E £ e - e i - Used: %% — - _ —— S T — T
= O ¢ T e VERIZON
i e S — S
o E)2MB-Used: % e e = Dinamic Port = 2MB - 50MB
P DL b B C¢E ‘*_I = vaxka‘&“’l“f_f._i{f-_-_-_----::-'i';5.':"-'--'-'-'-"”"" e
€3 2MB - Used: % — o - Ot . ENTERPRISE CLOUD
AV oW VERIZON
P o= =1 = ) : el N I 50MB SERVERS  DISK PROC MEM
BELO HORIZONTE — [ . .3 £ 2MB - Used: % . o~ A Yy | ONNET
._ . |_‘:.,}Ia:m_____::.,._._-:_-::--' u'n -____'-.'- / II.":I'I | '|||u||'E RIZDN = — ’§
VITORIA BOSCHE i @ @ BmB-Usedin — o~ // v I 100MB sasaosQieecoor [ [ &
a a‘i:l ..-:-_..::._._;'_'.'-f"- : / II.' .I,l'\.‘u' I| _
’ - s~ 4 Y | < | |' sasaosqlrecoz. @ B &
SALVADOR B ool ] & & S2m-used:nn : ff ol | N
> Z N z | sasaoorAPECO01 [ [ &P
§ II.':I."II —E I| -E I, | — é@
i i | — N — h Y SASAOFILPECDO1 £ =
SITE - SAO PAULO - ITAIM BIBI LEJ 'E || 'g o I. ' o 4
] p= L Y — p—
< | < | <o | o % SASAQFILPEC002 |\ | éj\’
FLOORS SWITCH 10.10.20.2 10.10.20.5 30MB - Used: % Availability ) ) ) '\ sasaoapcpecool. [ B &
2368068 INTERNET B Z\ =
EEAREARE — 25MB 50MB 100MB 2\ ol
T &35 &3 AMERICANNET )~3%={S  ysed: % Used: % Used: % 5\ saseomceecoz| @ | | &
z\
S5 10.10.20.40 | _ =
— _ (Telefonica) Speed Link =1000Mbps ) an to Lan =
Lan o Lan ) usEd'- ofo —— 01 Gb ( El'efomf:a
S&+| 10.10.20.41 01GbPs < A— ~ Used: o >

e el

Port Channel = 2000Mbps

oy
i
D #

10.10.20.50 Lagltg éan - (Telefonicg) T A e @C Lan to Lan - (Telefonica)
= « 0
10.10.20.11 PS - Used: o Speed Link-=-1000Mbps 01Gbps - Used: %
10.10.20.54

SITE - MIAMI - DATA CENTER

SITE - SAO PAULO - DATA CENTER - TERRAMARK TERRAMARK DRP
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MHEY X

EXTERNO INTERNET

SERVICO DE E-MAIL

1AL
-%I 2
_IN

FIREWALL REDE

EXCHANGE

ULTIMA ATUALIZACAO
15:17:39 | 09/01/2018

INTERNO
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FIREWALL
ERa
o TN
“NJ

DM

N

SYMANTEC

MESSAGING GATEWAY

(SMG)

=3

FIREWALL

SYMANTEC
MESSAGING GATEWAY
(SMG)

ENVIO

RECEBIMENTO

—D’Av‘i—

EXTERNO

FIREWALL

l SWITCH CORE

L

a )

=3

FIREWALL

INTERNO

P

/\

RECEBIMENTO

=

TOPOLOGIA DO EXCHANGE

LAN

ULTIMA ATUALIZACAO
15:18:12 | 09/01/2018

MAILBOX SERVER
WBRCVMSPEX02

v

CINNENE

SWITCH CORE

SYMANTEC

DATA LOST PREVENTION

(DLP)

v

EDGE TRANSPORT SERVER
CLIENT ACCESS SERVER
WE8RCVMSPEX05

- -

EDGE TRANSPORT SERVER
CLIENT ACCESS SERVER
WS8RCVMSPEX04

4

MAILBOX SERVER
WBRCVMSPEX01
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F.OoPMoN TOPOLOGIA WEBSENSE

INTERNET

‘v"f;:iiif‘ltie?‘-';:b E E Wehsense Web
Real Time Monitor SELE;r;gr:é?—IB
Topologia ﬁ;} = i l n
(%) @ @
o=

ISP Telefonica LinkD1 ISP Telefonica Link02 Microsoft TMG 2010/
- 100Mbps 100Mbps DNS Externo FWD
-

== i
== )

Websense Web Security 7.8.3
—

Filtering | Policy Server
= O
e Firewall Cisco ASA

Microsoft TMG 2010

((

O

Ay
| Ul

= =|=

sams

- — | . Site Barueri
Certification Authority [CA] Active [l:”rtE':mW / DNS Rede Interna
nterno

Internet Authentication
Services [Radius]
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DATACENTER

TEMPERATURA

18.6°

UMIDADE

41%

STATUS DO AMBIENTE

ULTIMA ATUALIZACAO: 10:18:03 | 03/03/2016 '

NOBREAK

TEMPERATURA

20.7°
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q" VMWARE LAST UPDATE

- INFRASTRUCTURE 30/03/2016 | 12:26:56
.

L OPSERVICES VMWARE CLUSTER cloubiricacro .

CLUSTER STATUS: CHECK_VMWARE_API.PL CRITICAL - overall status=red

RUNTIME HOSTS RUNTIME VMS RUNTIME ISSUES EFFECTIVE CPU EFFECTIVE MEMORY

155 155 0

78356m: 615.7w

MEMORY USAGE
60000MHz 592000MB

55000MHz 590000MB

Ccpu_usage
50000MHz 588000MB mem_usagemb
Cpu_usagemhz

45000MHz 586000MB

40000MHZ 584000MB
F I PP F P PP S & &

o ﬁ\,

UC

oY

AP R P - SR e 4
N R P RN SR

o

VMFS FREE STORAGE

B SUPERIUS: Cloudific

Video ID101-SS Hom

SUPERIUS: Cloudific

01_ID02

SUPERIUS: Cloudific

01_IDO3

B SUPERIUS: Cloudific
I SUPERIUS: Cloudific
B SUPERIUS: Cloudific

SUPERIUS: Cloudific

01 ID04
Video_ID100-SS_Dev
01_1ID01
Video ID103-SS Prd

cloud-localo1

B cloud-localo2

B cloud-local03
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ha - VMWARE LAST UPDATE
2 OPSERVICES VMWARE HOST 172161113 | e LERAsTRUCTURE souia0ts 114559

UPTIME: AWARE_APIL.PL OK - uptime=14 days, 1:22:24

RUNTIME VMS STORAGE ADAPTERS STORAGE LUNS STORAGE PATHS HEALTH ISSUES CONFIG ISSUES TEMPERATURE

67 . 57 384 3 16°c

80000MHz 1000000MB

800000MB ] mem_memct|
60000MHz 1. : ..

mem overhead
CPpu_usage 600000MB

40000MHz mem_swap
cpu usagemhz O

400000MB

B mem_usage
20000MHz
200000MB mem_usagemb

NETWORK
2500ms io_aborted 150000KBps

2000ms io_busresets

Bad_NICs

I io_device '. ' _ 100000KBps

M io_kernel ,
h 1000ms I | | B net_receive

|
io_queue | 1) | 50000KBps
VL { (g B net_send

|
"| I I, |'| - 500ms
I | I||||L |II-II| Ill Il | af | ||I| '.ll' le A |IIII H |
[-'ll| [ \ﬂ’_“”k._llx_ . Lﬁll-lf '.__'_V']l. -l:'q’,_l'l_h_&n_; __||.1..=_ | I & M . iﬂ Write
Qo o o . S o o ; ; I )
b}\r& %)'L.J- 6n‘:l- % - 6¢;l- 'Bcaa- Gﬂ Y & Y & Y +

io_read
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ULTIMA ATUALIZACAOQ
P ROT H E U S 30/03/2016 | 10:35:36

ACESSO ADS SERVICOS SIMULACAO DE ACESSO

core.cliente.com.br (;-_l jobs.cliente.com.br @ webservice.cliente.com.br

tss.cliente.com.br (;:l coletoresacd.cliente.com.br (;? loja.cliente.com.br

SERVIGOS
COLETORES WEBSERVICE

VER TOPCLOGIA

SERVIDORES DE APLICAGAO

NSCFNEU22A1217 NSCFN6U23A1218 NSCFNGU24A1225

@ 35% W 34% ; : : ; i ;
B 54% o 54% SLA TEMPO REAL

INDICADOR ULTIMO MES ESTE MES
SERVIDORES DE DATABASE CORE 99,9% > Down:(0d Oh 32m 1s) 99,8% > Down:(0d Oh 54m 50s)
TSS 99,9% > Down:(0d Oh 37m Os) 98,8% > Down:(0d 1h 16m Os)
COLETORES ACD 989,9% > Down:(0d Oh 5m Os) 99,9% > Down:(0d Oh 7m 15s)
w 32% , @ JOBS 89,8% > Down:(0d 1h 5m Os) 89,7% > Down:(0d 1h 11m Os)
& 13% | WEBSERVICE 100% > Down:(0d Oh Om 1s) 99,9% > Down:(0d Oh 45m Os)
B 7% LOJA 88,9% > Down:(0d Oh 6m 2s) 88,8% > Down:(0d 1h 10m Os)

NSCFNGU15D1256 NSCFNEBU26D1257
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13:03:55

" OPMON Container Quantity per Exporter HAB 02/08201s

EXPORTACAO
Container quantity per Exporter Container 40 Container 20’
12
10
8 B tHAl I MEX [ ARG
B Container 40’ W USA W JPN W JPN
6 W Container 20’
HAB - Recebimento Mensal
4 o0 36 B HAB 40’
20 " HAB 20
40 38
2 30 29
20
0 - - 10
THAI INDIA TAIWAN ’ JAN/17 FEB/17 MAR/17
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“‘E’

- n 04/11/2015
L 1[4 | OPSERVICES OPERACOES POR REGIAO 14:45:21
AGRONEGOCIO

o ek -

E H I:EIIIIEHI
TR

AR 0 M .

T R R T e

HHENE RN X - W SRS

SANTO ANGELO INDICADORES TOTAIS

OPERACOES CONTRATADAS R$ 2.561.002,50 OPERAGCOES CONTRATADAS R$ 26.836.172,52
SALDO A VENCER R$ 235.551,20 SALDO A VENCER R$ 2.500.801,00
SALDO DEVEDOR R$ 82.599,01 : SALDO DEVEDOR R$ 257.269,03

% DE INADIMPLENCIA 35% = = - e N % DE INADIMPLENCIA

1t Hiss PASSO FUNDO
OPERAGOES CONTRATADAS R$ 2.050.661,00 o i il OPERACOES CONTRATADAS R$ 6.591.125,00
SALDO A VENCER R$ 180.005,96 R — - SALDO A VENCER R$ 652.521,88

SALDO DEVEDOR R$ 43.566,41 : it 7 T " ! SALDO DEVEDOR R$ 22.592,21

:..-':-:' E I £ L : L ;-- rE A i " . r ! i !.— 8 ST f - 0,
% DE INADIMPLENCIA 24% B ' R g g e : : - ; : : o, DE INADIMPLENCIA 3%

r:_ |r=|.r|n-l , r' 'b l‘: 1 : i'-:l-lT:!: -:al::#l; :-:

8 iil‘ﬂl fizs g '.

e n=iE—--: 5 ._i.—:

CRUZ ALTA U SRR T st T T Yy @ it At o PORTO ALEGRE

OPERAGOES CONTRATADAS R$ 3.860.113,00 i R R T b i Lo T i o 5y 0 7| OPERAGOES CONTRATADAS R$ 11.773.271,02

SALDO A VENCER R$ 482.569,91 R s e ) ; T A i ; PR AR | | ‘ SALDO A VENCER R$ 950.152,05

SALDO DEVEDOR R$ 28.557,20 CONT haant TN b ESARER Y SRR IR NG RIS R e B R S Y SALDO DEVEDOR R$ 79.953,30
s i BB T A T et Ry 405 % . Famh AT &, af! A - R e

% DE INADIMPLENCIA

/ "o .J I ) .. 'I _L;__ _-“:l ! -.. "..: 1 g :': I:L '_ ==£-I- B
s “"I‘? g o PEZVREOREROR  HWE 0l TR B LR B SaSaaning o 4 S
fj ! .#‘lr-ﬂ W L FEINEA l Fab R ; M e fy ?’ 34

r’ % k'ié 'Y ﬁ" e l L i 0 SRR

Catalogo de Dashboards



ALGUNS CLIENTES QUE UTILIZAM O OPMON DASHBOARDS
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(WUNIGEL

Tractebel Energia

GUOF G2
T —

8¢ NeoGrid

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

N

thg
€9 AEs sul

O locamerica

Unimed | R

Belo Horizonte|

EEEEEEEEEEEEE

$¢ Metalfrio

»» Banrisul

(GRADED!SCHOOL

SantaCruz ws

Unimed |2

Fortaleza |

<®» FERROUS

Unimed

Porto Alegre |

SEBRAE
RS

ﬂ AIR LIQUIDE

W

Trading

Grendene

GRUPO
f BOM FUTURO

TOK&STOK

AUTOPASS

Unimed |

Curitiba |




