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Conceito

Com o objetivo de agregar alto valor tecnolégico ao ambiente de negdcios a OpServices
desenvolveu o OpCEM (Customer Experience Management), que simula a experiéncia do
usudrio através de robds. Através de um usudrio virtual, a solucao é configurada para fazer todo
o caminho necessario para realizar uma atividade como, por exemplo: fazer o login em uma area
restrita, realizar um cadastro, fazer uma compra em uma loja virtual, etc.

E possivel simular exaustivamente através dos robds todos os caminhos que um cliente interno
ou externo faz com a sua aplicagao, seja ela web ou qualquer outra.

O OpCEM permite ao gestor qualificar, constantemente, o servico oferecido ao consumidor.

Requisitos minimos

Processador Dual Core ou superior

Windows Server 2008 (64 bits) ou 2012 (64 bits), Windows 7, 8 ou410

Disco rigido de 40 Gb ou superior

Memdria RAM de 2 Gb ou superior, podendo variar de acordo com os requisitos da aplicacao
monitorada

Resolucdo do console local de 1024x768

Usuario Administrador Local
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Configurando o ambiente

A primeira etapa é a configuracdo do ambiente para execucdao do OpCEM, de forma a permitir
gue o OpCEM seja executado como Administrador, para isso, siga os passos a seguir descritos.

a) Acesse a pasta de instalagdo do OpCEM (C:\Program Files (x86)\OpCEM);
b) Selecione o arquivo binario do OpCEM, clique com o botdo direito do mouse e apds
selecione a opgao “Properties”:

|| manifest
m
& 0pC o P
- ¥y Run as administrator
3 =/OrC  Troubleshoot compatibility
2’ tiap  Pin to Taskbar
Pin to Start Menu
Restore previous versions

Send to 3

Cut
Copy

Create shortcut
Delete
Rename

e modified: DEI Properties Fted: 0&/0¢

Size: 452 KB
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c) Selecione a aba “Compatibility” e clique em “Change settings for all users”:

‘General Compatibility |Seculy| Details | Previous Versions |
If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

5 matches that earfier version.

. Help me choose the settings

[ Compatibiity mode

| ™ Run this program in compatibility mode for:

l‘.’/md-‘:.‘.z XP {Service Pack 3) Ll

~ Satings
™ Runin 256 colors
™ Run in 640 x 480 screen resolution
[ Disable visual themes

[~ Disable desktop composition
™ Disable display scaling on high DP! settings

i~ Privilege Level
™ Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ ok ]| cance | 4o |

d) Marque a opgdo “Run this program as an administrator” e logo apds clique em “OK”
para salvar as alteragdes feitas:

e) Repita o procedimento para‘os arquivos “backend”, “robot” e RobotManager que
estdo dentro da pasta Resources > bin:

1o ]
@O ‘ .= Local Disk (C:) + Program Files (x86) ~ OpCEM = Resources = bin I - EJ I Search bin m‘
1 |
Organize ~ || Open with...  Mew folder j== - m @
S Favorites Mame | Date modified | Type | Size | |
Bl Desktop %] AESCrypt.di 09/03/2013 23:10 Application extension 136 KB
4 Downboads % aescrypt 09/03/2013 22:12 application 141 KB

=l Recent Places

5] AutoAjust 06/09/2013 10:48 Application 223 KB
oS3 Libraries ﬁ backend 06/08/2014 13:05 Application 1529 KB
=

@ Documents (%] ImageSearch32.dll 21/05/2013 10:33 Application extension 92KB
J} Music %] ImageSearche4.dll 24/01/2010 22:56 Application extension 82KB
[E=] Pictures (% libmerypt.dil Application extension
B videos mevep110.dl 06/11/20 120 Applicatic o
. (| mever 120.dll 06/11/2012 01:20 Application extension 855 KB
=% Computer B
'Er e %] opencv_core246.dll 05/09/2013 15:05 Application extension 2.087KB
§% CD Drive (%) VirtualBe (%] opencv_highgui24s.dll 05/09/2013 16:06 Application extension 2.121KB
| pnency_imanroca46,dl 05/09/2013 16:06 Application extension 1.863KB
€l Network 3 robot 06/08/2014 12:51 Application 1.632KB
ﬁ RobotManager 06/08/2014 12:51 Application 1.337 KB
" send_nsca 21/05/2013 10:33 Application 60 KB
iy msvepll10.dl Date modified: 06/11/2012 01:20 Date created: 06/11/201201:20
-y Application extension Size: 522KB
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O proximo passo é desabilitar a UAC, tal procedimento serve para evitar a exibicio de
mensagens de confirmacdo a cada execucdao do programa. Para isso, siga os procedimentos

abaixo:

a) Cligue em iniciar, digite UAC e execute-o:

b)

c)

Control Panel (1)

—
»~' Bee more results

Iuac| Log off bl

s | &7

Reduza o'controle para “Never notify”:

G_“ User Account Control Settings

o [m] 3]
Choose when to be notified about changes to your computer

User Account Control helps prevent potentially harmful programs from making changes to your computer.
Tell me more about User Account Control settings

Always notify

Mever notify me when:

®  Programs try to install software or make changes to my
computer

® I make changes to Windows settings

.ﬁ- Not recommended. Choose this only if you need to use
~ programs that are not certified for Windows 7 because
- they do not support User Account Control,

Mever notify

Reinicie o computador para efetivar as configuragoes feitas.
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Instalando

Vocé pode obter o instalador do OpCEM em sua mais atual versdo diretamente no site da
OpServices.

Depois de realizado o download do executavel, clique sobre o arquivo. Vocé vera uma tela
similar a esta, onde devera clicar em “Next”:

) OpCEM Setup [ |[=]

Welcome to the OpCEM Setup Wizard

The Setup Wizard will install OpCEM on your computer. Click
Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

Logo apds clique em “I accept the terms-inthe License Agreement” e clique em “Next”:

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully r- OP CEM

OpServices License and Services Agreement

Agreement between OpServices OpMon and Licensed.

OpServices product purchased via the OpServices on-line shopping store.
This License and Services Agreement is between OpServices OpMon and the
Licensed who executes this Agreement. Except for Licensed with existing
OpServices Licensing and Services Agreement, this Agreement shall govern
Licensed’s initial purchase on the Effective Date as well as any future
purchases made by the Licensed with reference to this Agreement. The
Agreement permits Licensed to purchase Licenses, Extensions and Services
from OpServices referencing this Agreement and sets forth the basic terms
and conditions under which the OpServices Products are licensed.
OpServices's License and Services Agreement is conditioned on the

[ Print ]

Escolha o local de sua preferéncia para instalagao e clique em “Next”
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BopCtMSete (o] ==

Destination Folder
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose ano: OP CEM

Install OpCEM to:

|c:\Program Files (x86)\OpCEM\

Clique em “Install” para.iniciar a instalacao

15 OpCEM Setup

Ready to install OpCEM

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Pronto, a instalacdo foi concluida com éxito. Clique em “Finish” para sair do instalador.
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[E=3 R ~x™)

Completed the OpCEM Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Conhecendo a interface do OpCEM

Para que vocé tire maior proveito dos recursos disponiveis no OpCEM, conheg¢a melhor a

interface.

d | Habilitar  Desabilitar

. opservices e = [

Onde:

Configuracao do Gerenciador

ﬁ Versdo 1.0 — Copyright© 2013 OpServices
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1)

Neste local vocé devera realizar as configuragdes do gerenciador.
Ao clicar vocé verd uma tela similar a esta, onde devera preencher com os dados solicitados:

Configuracoes

Dados obrigatérios

Usuério

Confirmar senha

Dominio

Configuracoes extras

IC (checagen

IP do OpMon (checagen

Adicio

possivel incluir novos robés.

¢coes sobre a Licenca
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Através deste botdo é possivel visualizar as informacdes a respeito da licenca do seu OpCEM,
bem como utilizar o botdo “Atualizar Licenga”(imagem abaixo) para realizar futuras atualiza¢bes

da solucdo.
x
Licenca
OpServices
Fabricante
OpCEM 1.0 Versao de avaliacao
Produto Versio Tipo
2 2013/09/23
Robés Expiraem

Alterar o idioma

4) o
Linguagem

Através deste botdo é possivel alterar o idioma (Portugués / Inglés) do OpCEM de forma bem
simples, basta posicionar o cursor do mouse sobre o botdo “Linguagem” e logo apds selecionar
o idioma de seu interesse.

Tempo docic 000013
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Ordenacao

5 =
- Ordenar pelo nome
] - =
|¥] Ordenar pelo nome
[C] ordenar pelo estado

E possivel ordenar os robds pelo nome, pelo estado ou pelo estado E nome. Lembrando que
sera listado sempre 12 Critico, 22 Alerta, 32 OK, 42 Primeira Ativacdo e 52 Desconhecido e 62
Desabilitado, este é o nivel preferencial de ordenacao do robos.

Filtros
6) @ Ok, Desabilitado, Desconhecido, Alerta, Critico, Primeira ativacao
— [@]Mostrar todos  [¥] Ok [¥] Desabilitado
UJ’ Desconhecido [‘7_ Alerta ’j‘ Critico
[¥] Primeira ativacao

Nesta drea é possivel realizar filtros para uma melhor visualizagao dos robds que necessitam de
atencdes diferenciadas de acordo com o seu nivel.de criticidade.

Habilitar e desabilitar um zobo

Habilitar

Através destes botdes é possivel habilitar e desabilitar o ciclo de execugdo de todos os robés.

Ao clicar no Botao “Habilitar”, serda automaticamente também habilitado o multiplo login na
esta¢do onde estara sendo executado o Rob6 (OpCEM).

TemPpo de ciclo

E possivel visualizar o tempo total de ciclo dos robds ativos, tal informagdo pode ser visualizada
no canto superior direito da tela, veja:
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Habilitar  Desabilitar

?m Ordenar pelo nome Ok, Desabilitado, Desconhecido, Alerta, Critico, Primeira ativacad

Tempodociclo:  00:00:27

- I 4
\ig,

o
[<f
+

:opsmwcss i 2 Bo 0 Bo 0 0

Criando um robo
Para criar um robd é muito simples, basta clicar no botdo “+”, que estd localizado na tela inicial
do OpCEM, veja:

Ou até mesmo utilizar o botdao “Adicionar novo rob6” que estd localizado no menu superior do

OpCEM, veja:
A ]
Temgodo e 000013

I opservices o W o Mo o o

CGonfiguracao Global

Ao criarmos um rob6é devemos primeiramente incluir as informac¢des bdasicas para o mesmo,
como por exemplo o nome do robd, qual a aplicacdo que desejamos que ele rode, tempo de
alerta, etc. (estas configuragdes servirdo para o rob6 como um todo, as configuracdes relativas
a cada passo serao configuradas separadamente, passo a passo).
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Para a realizagdo da configuracdo global, serdo exatos 3 passos: configuracbes basicas;
ConfiguracgGes extras e Enviar resultado, veja cada uma delas abaixo:

Configuracao global

CONFIGURAGOES BASICAS n

MNome do robé

Choose File |n0 file selected

Programa

CONFIGURAGOES EXTRAS

ENVIAR RESULTADO

Ir para

Configuracdes Basicas
Devemos iniciar as “Configuragdes Basicas” inserindo primeiramente o nome do robd. Observe
gue nao é possivel a separacao de caracteres no campo nome, por isso, sempre quando houver
a necessidade de separagao, o OpCEM automaticamente preenchera com

o n

Veja o exemplo abaixo:

Configuracao global

CONFIGURAGOES BASICAS

Nome do robd
Choose File | no file selected

Programa

Logo apds, selecione o programa/aplicacdo no qual deverd rodar o robd, neste exemplo
utilizaremos o navegador de internet Mozila Firefox. Clique em "Choose File".
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Configuracao global

CONFIGURAGCOES BASICAS

Robé_1

Nome do robd

no file selected

Programa

Configuracdes extras

Site/Argumento
Na drea “Site/Argumento” devemos informar a pdgina que queremos iniciar o Robd. Para este
exemplo, utilizaremos o site da OpServices, veja:

Configuracao global

PRUmE uw T ULy

B Métricas

Choose File |n0 file sel d

Programa

) CONFIGURACOES EXTRAS

“wnw, 0pservices.com.br
Site/Argumento

0.2 s s

Tolerancia Tempo de Tempo de
alerta critico

none v

Pré-inicializar

ENVIAR RESULTADO

Ill

Apds incluir as configuragdes basicas ja é possivel “avangar”, porém em alguns casos serdo
necessdrias algumas definicbes para que haja um melhor aproveitamento da solugdo como:
tolerancia, tempo de alerta, tempo de critico e pré-inicializar, portanto, explicaremos melhor

cada um destes conceitos para que vocé possa obter um melhor aproveitamento.

Versdo 1.0 — Copyright© 2013 OpServices



Tolerdncia
E uma margem de erro entre a imagem esperada e a imagem exibida, esta configuracdo sera
utilizada somente quando nao for definida a tolerancia para algum passo.

Tempo de alerta
O tempo considerado no final da execu¢do para que o robo seja considerado em alerta.

Tempo de critico
O tempo considerado no final da execuc¢do para que o robo seja considerado critico.

Pré-inicializar
= None: inicia a aplicagdo monitorada sem que haja qualquer tempo
determinado para pré-inicializacao.
= Sleep: Tempo entre o usuario logar na maquina e iniciar a aplicagaomonitorada.

Enviar resultado

E possivel enviar os dados de performance do robé tanto para o OpMon, quanto para qualquer
outro sistema configurando um comando de integragdo personalido, como. por exemplo para
utilizar o “NRDS”. Caso queira que os dados sejam_enviados por cehcagem passiva (padrdo
Nagios) basta inserir as informacdes solicitadas no'campo “Enviar resultado”.

B ENVIAR RESULTADO

OpMon v

IC/Host

AlC/servico

IP do OpMon

Caso queira enviar para outro sistema que ndo seja baseado em Nagios, utilize a opgdo
“Outro”, veja:
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B ENVIAR RESULTADO

OpMon [?
pMon

Nagios-Compatible
inga

AlC/servico

IP do OpMon

Ir para ' Configuragao global

Logo apds basta selecionar a macro desejada na opgao “Macros”, veja:

B ENVIAR RESULTADO

Qutro v

Macros

stado do servico
Mensagem de retorno

Dados de performance (Nagios-like)
Retorno completo do robo

empo total de execucio do robo
empo de execucao de cada passo

Comando {executado como usuario administrador local)

Visualizacao exemplo do comando

Ir para | Configuracao global

Veja que apds selecionar a macro ja é possivel visualiza-la no campo “Comando” onde é
exibido um exemplo, com os valores das macros substituidas, do comando que serd
executado ao término da execugdo do robé.
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B ENVIAR RESULTADO

Qutro v

Macros v

Adicionar macro ao comando

/ 1
SSERVICESTATES j&——Variavel

Comando (executado como usuario administrador local)

[ —

V'EQ!! zacao exemplo do comando
\

\

Ex. de retorno da variavel
Ir para ' Configuracao global

Solugdo para erros comuns: “Erro: Falha ao receber.checagens passivas”

E possivel que o problema esteja ocorrendo devido a falha na autenticac3o realizada pelo
OpCem para o envio de checagens passivas. Neste caso sera necessario editar o arquivo
“OpCEM\Resources\etc\nsca.cfg”, alterando as linhas a seguir, de acordo com as
configuragdes realizada no servidor do.NSCA:

password=<senha>
encryption_method=<nimero do método de criptografia>

*0O numero do método de cripotografia esta disponivel no mesmo arquivo de configuragdo
“OpCEM\Resources\etc\nsca.cfg”.

Solucdo|para erros cemuns no envio de resultados

Neste tipo de checagem o OpCEM enviard todas as informacgGes geradas (performance e
disponibilidade) ao OpMon, porém é necessario que o OpMon esteja configurado para aceitar
checagens passivas:a partir do servidor onde o OpCEM foi instalado. Para isso vocé devera logar
com usuario “root” no servidor do OpMon e editar o arquivo de configuracdo do nsca, “vim
/etc/xinetd.d/nsca” e comentar ou inserir o IP do servidor onde o OpCEM foi instalado na linha
“only_from”, veja o exemplo seguinte:

Acesso root:
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Comentar ou Inserir o IP do servidor onde o OpCEM esta instalado'na linha “only_from”

Assim que as configuracGes bdasicas estiverem prontas, basta clicar em “Avangar” para entdo
iniciarmos as configuragdes dos passos.
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Configuracao global

CONFIGURAGOES BASICAS e Ciclo de execucao

Nome do robd

Choose File | no file selected

Programa

a8 Métricas

CONFIGURAGOES EXTRAS

ENVIAR RESULTADO

Irpara Configuracao global

Vocé verd uma tela similar a esta, informando que o programa selecionado sera iniciado, basta
clicar em “SIM”.

Informagoes

O programa selecionado sera iniciado

[F] Nao exibir estamensagem novamente

=]

Na sequéncia vocé vera um alerta, informando para que vocé clique em “OK” assim que o
aplicativo estiver pronto para iniciar a captura da tela.

Alerta

5.5

Clique em OK quando o aplicativo estiver pronto para iniciar a captura de tela.
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Configuracao do passo
Agora realizaremos as configuragGes especificas de cada passo. Nesta fase serdo exatos dois

passos: Configuracdes Basicas e Configuragdes Extras, veja:

Robo_1: passo 1/0

| conFicuracOES BASICAS o |

Nome do passo

Capturar regido
Imagem do passo
30 S
Tempo limite
Im

|2 conFIGURACOES ExTRAS e | -
eletar passo

i - -

Configuragdes basicas
Primeiramente devemos inserir o nome do passo, bem como capturar a area da aplicagdo onde

gueremos inserir a agao.

Robo_1: passo 1/0

CONFIGURAGOES BASICAS

passo_1
Nome do passo

oot |

19.png
Imagem do passo

30 2
Tempo limite
N de erro

em sucedido

CONFIGURAGOES EXTRAS

Deletar passo

i o (GGG e

Ao clicar em “Capturar regiao” abrird a tela da aplicagdo, bem como uma caixa de texto

informando que para iniciar a captura é necessario pressionar o botdo F8 do seu teclado, veja o

exemplo abaixo:
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Blogs Contact Us Log in{Create account SEARCH

B op services =z@

PRODUCTS  CLIENTS PARTNERS TRAININGS  ABOUTUS  SUPPORT DO OAD

Apds pressionar o botdo F8 para iniciar a captura da tela, basta selecionar a area da tela onde o
OpCEM deverd executar a acao, veja:

Veja que apos selecionar a imagem, é possivel visualiza-la na configuragdo do passo do OpCEM

na area “Imagem do Passo”, veja:
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opcem_: passo 1/0

CONFIGURAGOES BASICAS Imagem do passo
passo_1
o
passo_1-01-10-2013-10-55-
16.png
Imagem do passo B Images do ajuste automatico
30 s
Tempo limite

Ultima imagem de erro

Imagem do passo bem

CONFIGURAGOES EXTRAS )
sucedido

Deletar passo

Ir para Configuracao global

Caso queira alterar a imagem do passo, basta realizaruma nova captura.

Configuracdes extras

Apds as configuragdes basicas, ja é possivel “avangar”, porém em alguns casos serdo necessarios
alguns ajustes finos para que haja um melhor aproveitamento da solugdo, para isso, utilizaremos
as opgdes de configuragBes extras, veja abaixo a definigdo de cada uma das opgdes.

Comando Extrd
No campo “Comando extra” temos as seguintes opg¢des:

e None: apenas um clique.

e Noclick: ndo clicar.

e Doubleclick: duplo clique.

e Sleep: E 0 tempo que o robd devera aguardar antes de iniciar a execu¢do do passo.

e Mousewheel: Simula a manipulagao do botdo de scroll do mouse. Assim que selecinada
abre a opcdo de direcdo (Down ou Up) e a quantidade de rolagens.

Enviarteclas

A opgdo enviar teclar serve para que possamos configurar o OpCEM para que ele execute
comandos via teclado, ou seja, neste campo vamos inserir as teclas que queremos utilizar.
Digamos que vocé queira inserir o nome de usuario e senha para logar em uma aplica¢do. Veja
abaixo o exemplo da aplicagdo onde queremos logar.
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o

Neste caso devemos: configurar o “Comando extra” como ’le” e no
devemos inserir as teclas necessarioas para execuc¢do do login.V exe

A

r ﬁ-g <+ o\e @ Mostrar Ordenar pelo nome {abilit Desabilitar
|

robo_3: passo

login-06-08-2013- 16-31-31.brm‘)_

Imagem do passo

30 s
Tempo limite

B CONFIGURACOES EXTRAS

none v
Comando extra

dmin{tab}11111{enter}

5 5

Tolerancia Tempo de alerta Tempo de critico

LOGIN
Estagio

Onde:
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B CONFIGURACOES EXTRAS

none hd
Comando extra

monadmipiitabjl111 X enter
Enviar tgclas T
Nome de usuario

Tecla Tab do
teclado ¢

Senha

Tecla Enter do
teclado

Desta forma, o rob6 realizard o login utilizando comandos do teclado. Neste caso, ao digitar vocé
devera utilizar o teclado da mesma forma como.se estivesse na aplicacdo. Os comandos entre
"colchetes {}" mostra as teclas especiais que devem ser utilizadas no momento da digitacdo na
aplicagdo.

Tolerdncia
E uma margem de erro estabelecida para o passo, entre a imagem esperada e a imagem exibida.

Tempo de alerta
O tempo considerado no final'da execu¢ao do passo para que o robo seja considerado em alerta.

Tempo de eritico
O tempo consideradono final da execu¢do do passo para que o robd seja considerado critico.

Estagio
Podemos vincular tantos passos quantos forem necessarios a um determinado estagio. Neste
4 "

caso vamos criar um estagio chamado login, onde os passos “acesso”, “inserir_usuario” e
“inserir_senha” estarao todos vinculados ao estagio “Login”.
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Mensagem de erro

Neste campo podemos criar uma mensagem de erro personalizada para cada passo. Esta
mensagem de erro sera exibida no OpMon no campo “detalhes” somente quando ocorrer um
timeout.

Ajuste automadtico

Toda vez que ocorrer timeout (exceder o tempo limite para a execu¢do do passo), o robé
utilizarad as opgdes de ajuste automatico, para isso, conhececa melhor cada uma das opc¢Ges
disponiveis:

e Por imagem: Serd realizada uma aproximacgao entre a imagem apresentada/natela e a
imagem esperada para o passo, utilizando como margem de erro a tolerancia (para
saber mais clique aqui).

e Por coordenada: Sempre que a imagem do passo atual ndo for encontrada, o rob6.ird
salvar a imagem que estiver sendo exibida na tela e realizard todos os comandos
configurados para o passo, utilizando a imagem do passo seguinte para validar o passo
em que a imagem nao foi encontrada. Se a imagem do passo seguinte for encontrada, a
imagem capturada no passo anterior serd consideradavalida, caso contrario, a execugdo
serd encerrada. Neste modo o robd ndo ira se ajustar no dltimo passo.

e Desativado: Se a imagem esperada para o passo ndo for encontrada a execugdo sera
concluida sem que haja qualquer tipo ajuste.

Negar passo
e Desativado: Serd considerado estado “OK” se a imagem configurada no passo for
encontrada.
e Ativado: Se aimagem for encontrada ele sera considerado “Critico”

Para adicionar 'mais um passo, basta clicar em “Adicionar passo” e realizar as configuragdes
pertinentes para 0 NOVo pPasso.

robo_4: passo

CONFIGURAGOES BASICAS Imagem do passo

passo_1
Nome do passo
passo_1-07-08-2013-10-30-
16.bmp

Blogs ~ ContactUs | Log in/Create account

e Images do ajuste automatico

Imagem do passo
30 5
Tempolimite Ultima imagem de erro
Imagem do passo bem
CONFIGURAGOES EXTRAS sucedido

Deletar passo

Irpara Configuracao global
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Assim que vocé adicionar os passos necessarios para a execucdo completa do seu robd, basta
clicar em “Finalizar”.

robo_4: passo

CONFIGURAGOES BASICAS Imagem do passo
passo_1
Nome do passo Blogs ~ ComtactUs = Log in/Create account

passo_1-07-08-2013-10-30-
16.bmp

8 Images do ajuste automatico

Imagem do passo
30 s
I B
gEmpeliite Ultima imagem de erro
>m do passo bem
CONFIGURAGOES EXTRAS S ido

Deletar passo

Irpara Configuracao global

ATENGAO

**quando estiver criando/editando um robd a resolugdo de tela deve ser a mesma da console
local (1024x768).

Visualizando o robo criado
Os robds criados, poderdao.sempre ser visualizados através da tela principal do OpCEM, veja:

?m Ordenar pelo nome Ok, Desabilitado, Desconhecido, Alerta, Critico, Primeira ativacad

Habilitar Desahilitar

Tempodociclo: 00:00:27

Rob_OpMon

W2 We [0 WMo

0 [lo
K. opservices - —

Aproveite para observar que na drea inferior direita da tela, temos o somatdrio de todos os
robds separados por status. Veja que no exemplo acima temos 2 robds cuja o status é OK.
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Veja a descricdo dos estados:

Ok Criti Alerta Primelra ativacao Descanhecido Desabllitado

Bo Bt 0 o 0 1

Veja também que é possivel observarmos o tempo do cliclo de todos os/robos. Tal informagéo
esta localizada no canto superio direito da tela, veja:

?m Ordenar pelo nome Ok, Desabilitado, Desconhecido, Alerta, Critico, Primeira ativaca

Habilitar Desabilitar

Tempo do ciclo: 00:00:27

Fops B Wo 0 Bo 0 | o

Executando o,robé criado

Tao logo vocé crie o rob6, vocé poderd executd-lo para fim de teste, para garantir que os passos
foram criados corretamente, bem como para identificar possiveis falhas na execu¢do antes de
habilita-lo’ efetivamente.

Para isso, basta clicar no botdo “Executar”, conforme mostra a imagem seguinte:

[eCCacn B ]

Executar X
@

" Tempodociin 000013

v +

1 0 0 0 0 1
K opservices = "o = g
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Editando as Configuracoes
Para realizar modificagdes no rob0, seja para incluir novos passos ou modificar os passos
existentes, basta utilizar a op¢do “Configuragées”, veja:

[eCCROE om LR
b " >
L& Configuracdes ‘ s
qoes +

"

K opservices o W o K

Solucdo para erros comuns

Quando um robo esta habilitado (no ciclo de execugGes) ou em execuc¢do, nao é possivel edita-
lo. Neste caso vocé devera alterar o estado do rob6 ou aguardar o término de execucdo para
somente entdo realizar as edi¢des/alteracdes necessarias.

Para saber mais sobre como retirar um robé do ciclo de execugdes, clique aqui.

Copiando o robo
E possivel duplicar um robd, para isso utilize a opcdo “Copiar”, veja:

[eCoREE [om [

. opservices o W o WK

Apds clicar em “Copiar” o OpCEM solicitara que vocé informe o nome do novo robd, veja:
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Copiar robo

Digite um nome para o novo robo

OpCEM]

ok cancelar

Soluc¢ao para erros comuns
Ao duplicar/criar um robd nunca repita o nome de algum robd ja existente, caso contrario, ndo
sera possivel criar o robo.

Excluindo um Robé
Para excluir o rob0, basta clicar no botdao “X”, localizado no canto superior direito do robo, veja:

> 3|

robo 4

Abrird uma tela'para confirmar a exclusdo do robg, veja:

Atencao

Vocé deseja remover o robé Robo_?
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Soluc¢ao para erros comuns
Caso o rob6 esteja no cliclo de execugdes vocé ndo podera removeé-lo até que ele esteja fora do

cliclo, neste caso, vocé visualizard uma mensagem similar a esta:
rm@

Atencao

E necessario retirar o robé do ciclo antes de remové-lo.

Neste caso vocé deverd remover o robd do ciclo antes de remové-lo, da s

Clicar em "Alterar estado":

2

Depois disso entao clicar e emover:

s confirmar a exclusdo, clicando em "Sim", veja:
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Atencao

Vocé deseja remover o robo Robo ?

Habilitando um robo

Assim que todos os ajustes forem realizados, ja poderemos colocar o robd nociclo.de execugao,
para isso, devemos primeiramente clicar em “Alterar estado”, veja:

> X
&

Alterar estado

Note que o robé mudara de cor, pois entrard para o status “Primeira ativagao”, veja:

Logo apds, basta clicarmos em “habilitar” para o que robd entre no ciclo de execugdo, veja:

[ OpCEM 1.0 = 8 %

[RCoanE——

>
&
&
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Soluc¢ao para erros comuns
Caso as configuracaes globais nao tenham sido realizadas o OpCEM solicitara que elas sejam
realizadas, caso contrdrio o robo nao serd habilitado efetivamente. Sendo assim, quando for
solicitado que determinado robo seja habilitado, o OpCEM automaticamente abrira a tela para
que voce realize as configuracdes do gerenciador, e somente apds realiza-las é que vocé podera
habilita-lo. Veja a seguinte imagem:

Atencao

Verifique as configuracoes globais de usuario, senhae
dominio.

Desabilitandoum robo
Para desabilitar um rob6, basta clicar em “Alterar Estado”, veja:

Note que apds clicar no botdo a cor do robé sera alterada, bem como sera informado nos status
do OpCEM que ha um rob6 desativado no ciclo, veja:
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+ 0‘ Q 1-: Ordenar pelo nome

Robo_
POA Audito

Robo_
POA_CRM

>
&
&

. opservices

Aproveite também para observar que quando um robo estd

Ok, Desabilitado, Desconhecido, Alerta, Critico, Primeira ativacad

com facilidade através da seguinte imagem:

+

E Adicionar novo robo : ’
W: Mo [0 Mo o

cuta : i ifica-lo

—

xecucdo do robo ja é possivel visualizar os primeiros dados de estado e

e criar o seu primeiro robo clique em “Executar”
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Neste momento o OpCEM fard a primeira execucdo do robd, e tdo logo ele conclua a primeira

execucdo vocé podera clicar em “Alterar estado” de forma que ele ficard na cor respectiva ao
seu estado, veja:

Alterar estado

Veja que apos clicar em “Alterar estado” ele ja altera a cor de acordo com o estado obtido na
execucdo do robd.

teste

Neste caso ele retornou com estado “Alerta”, para sabermos em qual passo ocorreu o alerta,
basta clicarmos em “Configuragdes”, veja:

teste

Abrira a seguinte tela, onde vocé podera observar que o passo “em alerta” estara identificado
pela cor amarela, veja:
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teste: Configuracao global

CONFIGURAGOES BASICAS 8 Ciclo de exec

teste
Nome do robd

Choose File |n0 file selected

C:\Program Files
(x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe

Programa

36.22 s 125.93 3

Tempo do robd Tempo total do ciclo

CONFIGURAGOES EXTRAS . 2
Tempo do robd

Restante do ciclo

ENVIAR RESULTADO

8 Métricas

Irpara | €

Antes de clicarmos no passo, aproveite para observar os resultados pertinentes ao ciclo de
execucao, tal informacgdo esta disponivel na lateral direita da tela, veja:

B Ciclo de execucao

36.22 125.93 S

Tempo do robd Tempo total do ciclo

W Tempo do robd
Restante do ciclo

B Métricas

valgacao

Agora vamos verificar as informacgdes pertinentes ao passo, para isso basta clicar no passo aonde
houve o alerta. No lado direito da tela estdo as informacgdes referente ao passo, como: “Imagem

Versdo 1.0 — Copyright© 2013 OpServices




do Passo”; “Imagens do ajuste automatico”; “Ultima imagem de erro” e “Imagem do passo

bem sucedido”.

teste: passo 2/2

CONFIGURAGOES BASICAS

passo_2_validacao

Nome do passo

passo_2 validacao-24-09-2013-  Capturar reglao.

11-24-41png

Imagem do passo

50 >
Tempo limite

CONFIGURAGOES EXTRAS

Search

Enter your keywords:

|agentes |

SEARCH RESULTS
Instalando o Agente em plataforma Windows
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