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Objetivo

Esta documentagdo destina-se tanto para usuaios que possuem atribuicdes somente operacionais como para administradores que possuem atribuicoes
voltadas para a configuragao e auxilio aos usuarios do OpMon.

Apresentacao

O OpMon é uma plataforma completa para a Governanga de TI, Monitoramento dos Processos de Negdcio e Gerenciamento de Redes e Sistemas, integrado
em uma plataforma de hardware e software Unico e totalmente customizado, de acordo com as necessidades e ambiente de TI de cada cliente.

Construido com arquitetura inovadora, o OpMon tem grande abrangéncia, € altamente configuravel, flexivel e escalavel, e esta alinhado com as
recomendagoes da Information Technology Infrasctructure Library (ITIL). Suporta as melhores praticas de Governanca de TI e atende a todos os
ambientes, tanto do ponto de vista do usuario final quanto dos técnicos do setor, que necessitam de mais detalhes.
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Praticamente todos os itens do data center podem ser gerenciados e medidos com o OpMon, de ar condicionado a aplicagdes web. Relatdrios de Capacity
Planning, Disponibilidade, Service Level Agreements (SLA), Service Level Management (SLM) e Service Catalog sdo facilmente acessiveis e customizaveis,
como enviados de forma programada, sem complicagdes. Ao seguir as recomendacgbes da ITIL, o OpMon oferece mecanismos, ainda, para ajudar nos

controles de Service Delivery.
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DICA: Para conhecer todos o0s itens que podem ser gerenciados pelo OpMon, solicite o nosso "techpaper"”. Nele temos uma lista completa de
todos os KPIs que podem ser configurados sem necessidade de desenvolvimentos adicionais
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Acesso

No OpMon, todos os recursos que um usuario e/ou administrador visualiza estdo vinculados ao login. Portanto para acessar, devemos:
a) Abrir um navegador
b) Inserir a URL do seu OpMon.

» Bx.: https://opmondemo.opservices.com.br

€« 2 | @ https://opmon.opservices.com.br/opmon,/ L -

K. opvon

Usudrio:

Senha:

Lembrar dados

powered by

K. opvov

c) (Opcional) clique na opgdo "Lembrar dados" para entrar diretamente no seu OpMon nas proximas vezes.

d) Com os dados de acesso previamente fornecidos, digite-os e clique em Entrar ou pressione a tecla Enter do seu teclado.

DICA: O campo Senha é sensivel a letras mailsculas (case sensitive).

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 3 de 164

Tela Inicial

Apds o login, serd exibida a tela inicial, conforme a figura abaixo:

: QP MON Visbes Servicos Relatérios  Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas

v Favorios E &« Listagem de Atributos de ICs

Nenhum f: ntrade
[ [V STEE) Jotalizacio de status NENINNBHNNN Ck: 52.4%, Em slerta: 5.9%, Critico: 11.8%, Desconhecido: 0.0% 11C(s) (de 1)/ 14 Atributo de IC(e) (de 16)

+xXZhiFdEE! &8

[ 1IC Atributo deIC ~ Estado Ult.Chec.  Duracio Avisos Detalhes

| W 4 | Pégiﬂa_d22| boM &

rtz 0.021ms, lost 0%

7 o/ Ok 13/03 10:23  37d 16h @ DISKOK - free space: [ 16432 MB (87% inode=08%6):
i omcacs 0 fvar ok 13/0310:29  79d 50m @  DISKOK - free space: fvar 4532 MB (60% inode=98%):
Por grupo 5
Seni‘;:: [ cPU_Utiization ok 1303 10:24  37d 16h @  OK-3.15% de Utiizacao da CPU
aincidentes [ crond Ok 1303 10:25  7d 1%h @  PROCSOK: 1process with command name ‘rond’
i Todos [ Httpd ok 13/0310:25 7d 1%h @  PROCS OK: 6 processes with command name 'httpd'
-Pendentes [ Load Ok 13/03 10:25  &h 24m @  OK-load average: 0.07, 0.04, 0.00
-Agles OU paradas — O - 0.00% de elementos desabilitados (TOTAL = 0, ande 0 checagens de hosts, 0 checagens de servicos, 0
[ opMon-Entropia ok o i3h3 1024 RS @ notificacoes de hosts e 0 notificacoes de servicos)
Busca L) opMon-Erro-Logs Ok . 13j031m:24  37d 16h %  OK:0logls) comerro
e o . CRITICAL - Erros no OpMon / Error: Invalid max_check_attempts value for host 'OpMon_Treinamente' / f Error:
OpMon-E }m i 13/0310:28 5d 17h
l:' B Opian-Errors ) ﬁ @ @ i ﬁ Could not register host (config file 'fusr flocalfopmon/etc/hosts/3.cfg', starting on line 1) /
Opgdes avangadas ® o e e 4 1303 10:28  37d 16h Ok - Latencia media: 0.056 segundos (0.891 /16 active checks enabled [ 0 active checks disabled) - Latencia
ﬁ g filontatncs i @ 5@ o : & minima: 0.019 segundos - Latencia maxima: 0.099 segundos
[ OpMon-Probiemas Em alerta (10/10) . 13/0310:27  10h 11m ﬁ Warning - 17.65% de problemas {TOTAL = 3, onde 0 hosts down, 0 hosts inalcancaveis, 2 servicos criticos, 1
servicos em alerts e 0 servicos desconhecdos)
() Servicos_Monitorada ok 0 0 13j0310:24  37d 16h §  OK- 17 objetos monitorados 1 hosts / 16 servicos
[ ssHD ok ) 13/03 10:25  7d 1%h @  PROCSOK: 1process with command name ‘sshd’
[ swap 13/03 10:28  37d 5m @ CRITICAL - 173.94% cache utlizado

Nela temos 23 (vinte e trés) areas principais, abaixo explicadas brevemente.

Visbes Catilogos Relatdrios Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas.

Listagem de Servicos

® chamados - operacio Totalizagdo de status I Ok: 92.3%, Em alerta: 1.2%, Critico: 3.8%, Desconhecido: 2.6% 3Hest(s) (de 158) / 12 Servico(s) (de 4302)

1) Favoritos: Area que permite ao usuario armazenar as opgdes do OpMon 5.X que mais utiliza.

2) Menus: Localizam-se os 07 (sete) menus do OpMon.

3) Informagdes Gerais: mostra o usuario logado e a versdo do OpMon.

4) Logof: Ao ser clicado, executa o logof do OpMon.

5) Wiki: Ao ser clicado, redireciona a pagina para a Wiki da OpServices.

6) FullScreen: Ao ser clicado, recolhe as abas da tela do OpMon. (Item muito utilizado para uma melhor exibigdo de relatérios e Dashboards.)

7) Barras graficas: Informa os percentuais correspontes ao status dos elementos, além da quantidade de ICs e AICs existentes no servidor OpMon que o
usudrio logado tem acesso.
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0 gy ? 2 9

= | Pagina de 298 |
[J Host Servigo ~ Estado Ult. Chec. Duracio Avisos Detalhes
B F advpmoniit-opmon-pae up 20/02 15:22 164d 4h 23 Monitoramento desabilitado
[7J KPI-Faturamento Ok 20/02 12:54 30d 12h 0 Faturado - Oh / 0 Faturar - Oh / 4 Isento - 16.37h Grid
SiGcon) 5 : OpMon Enterprise (Aluguel) - Hora/Ano: 3 - ICs: 20 AICs: 0 -
e oo ] KPI-icenciamento Ok 20/02 12:54 28d 14m Vencimento: 22/05/2014
..Catélogos il g 10 Tickets - Contratado: 3hfa - Consumo: 9.5h - Excedido:
R [ kPI-5uporte Critico 20/02 12:54 33d 11m ey
Todos 8 KPiVencmento do. Suporie ok 20002 12:54 53d 5h Reajuste em 91 dias (22/05/2014) - Responsavel Madeleine
b . : Brigidi
--Pendentes
Perdenie A cin () Report_Mensal Gritico (1/1) (2 20/02 15:22 &d 16h Aberto este mes > 0

..Agbes OU paradas up 20/02 15:32 = S5H OK - OpensSSH_4.3 (protocol 2.0) I
(] kPI-Faturamento Ok i 20/02 12:54 30d 6h 13 Faturado - 31.73h /0 Faturar - Oh / 19 Isento - 5.85h Grid
OpMon Enterprise (LaS) - Modulos: OpWiew Remote (DaVINCI)
[l KPIicencamento Ck 20/02 12:54 28d 16m -HorafAno: 84 - ICs: 200 AICs: O - Vencimenta:
Indeterminado
(] KPI-Suparte Ok 20/02 12:54 28d 16m 11 Tickets - Contratado: 84h/a - Consumo: 15.4h Grid
[ KPLVencmento_do_Suporte Ok 0/02 12:54 52d 5h gzga‘j;ste em 303 dias {20/12/2014) - Responsavel Madeleine
[ Report_Mensal Ok 20/02 15:22 3d 4h 11 Tickets - Contratado: 84h/a - Consumo: 15.4h Grid
B F apmomr-opmon-spo Up 20/02 188d 1h 1 Monitoramento desabilitado I
[ KPI-Faturamentn Ok 20/02 12:54 99d 2h 0Faturado -0h /0 Faturar - 0h /0 Isento - Oh
8 kPl icendamento ok 20002 12:54 25d 14m OpMon Standard {Aluguel) - Horafano: 1 -ICs: 15 AICs: 0 -

Vencimento: 01/03/2014

8) Atalhos: Area sensivel ao contexto do mddulo selecionado, contendo opgBes de filtro, atalho para configuragdes, entre outros. O usuério com perfil
Administrador do OpMon podera inserir atalhos nesta area.

9) Busca: Opgcdo de busca através de qualquer dado inserido e realizagdo de filtros a partir da busca avangada, conforme imagem abaixo.
10) Area de conteiido: Ao selecionar o submenu desejado, nesta area aparecera o contetido da informag&o escolhida.

11) Adigdo de novos ICs: Botdo de atalho para adigdo de novos ICs/AICs.

12) Remover ICs: Botdo de atalho para excluséo de ICs/AICs.

13) Edigao de ICs/AICs: Botdo de atalho para edigdo de ICs/AICs.

14) Duplicar ICs/AICs: Botdo de atalho para duplicagdo de ICs/AICs.

15) Relatoério de disponibilidade: Ao ser clicado, gera um relatdrio de disponibilidade das tltimas 24 horas dos itens selecionados. Este botdo trata-se
apenas de um atalho para obter informagdes rapidas sem a necessidade de ir até o mddulo de relatdrios, porém, cabe salientar que no médulo de
relatérios o usudrio terd mais opgdes de filtros, combinagdes de elementos, definigdes de cortes diferente de 24x7 e ainda poderd salvar modelos conforme
sua necessidade, tais funcionalidades serdo apresentadas no decorrer do curso (para visualizar clique aqui).

16) Relatério de Capacidade/Performance: Ao ser clicado gera um relatério de capacidade/performance dos itens selecionados das ultimas 24 horas.
Trata-se de um relatdrio tdo importante quanto o da disponibilidade, pois através dele é pdssivel efetuar o gerenciamendo da capacidade dos recursos,
previsdo de esgotamento, realocacdo de servigos entre servidores, justificar custos emergenciais e confeccionar um melhor orgamento dos recursos de TL
Este icone localizado na tela inicial trata-se apenas de um atalho para o médulo de Relatdrios. Cabe salientar, que através do mddulo de Relatdrios é
possivel obter informagBes bem mais detalhadas, salvar modelos e enviar via e-mail, conforme veremos no decorrer do curso (para visualizar clique aqui).

17) Gerenciamento em tempo real: Ao ser clicado apresenta um gréfico de gerenciamento do IC/AIC em tempo real.

18) Executa Comandos: Ao ser clicado, é exibido uma lista com alguns comandos que serdo executados nos itens que foram selecionados. Estas
mesmas funcionalidades também podem ser visualizadas a partir da guia de configuragdes das ICs e AICs, que sera apresentada no decorrer do curso
(para visualizar clique aqui)

19) Favoritos: Ao ser clicado, adiciona a pagina atual aos favoritos do OpMon.

20) Atalhos: Ao ser clicado, adiciona a pagina atual aos atalhos do OpMon.

21) Rtens Exibidos: Ao ser clicado, o usudrio pode determinar o nimero de elementos que serdo exibidos por pagina.
22) Total de Paginas: Exibe o total de paginas gerado na busca de um item.

23) Atualizar: Ao ser clicado, atualiza somente a janela que esta sendo visualizada.
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Conceitos Basicos

Neste mddulo temos o gerenciamento dos elementos propriamente dito, seus status e agdes possiveis. Entretando, para uma melhor compreensao,
devemos aprender alguns conceitos que irdo permear todo este treinamento.
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Conceitos Basicos - ICs/Hosts

IC (item de configuragdo) ou Host € um dos elementos basicos do OpMon. Normalmente se refere a um equipamento fisico, como um servidor, roteador,
switch, appliance, etc. Pode também ser um host virtual, utilizado somente para agrupar outros servigos.
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Conceitos Basicos - AICs/Servicos

Os AICs (atributos de um item de configuracdo) ou servigos de um IC/host sdo as funges que o mesmo disponibiliza ao usuério/cliente bem como métricas
do funcionamento do sistema operacional e outras aplicagdes. Como exemplo, podemos citar o acesso a um determinado banco de dados ou aplicagao
Web e quantidade de memdria fisica disponivel, respectivamente. Quando um host fica indisponivel, todos os seus servicos também o ficam. A figura
abaixo nos ajuda a visualizar melhor estes dois conceitos.

— ([
Servico E-mail (AIC Porta 25)

Usuaria lendo e-mail

Servico Web/Intranet (AIC Porta 800

Host A L D
Servidor de Web &
Exchange

Usuaria acessando Intranet
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Para cada AIC/servico que inserimos no OpMon, devemos especificar alguns parametros basicos de monitoragdo. Sao eles:

a) Intervalo de checagem: ¢é o periodo que cada servico deve ser verificado quanto ao seu status. Quanto mais critico o servigo, maior deve ser a sua
freqliéncia e menor deve ser o seu intervalo de checagem.

Exemplo: 5 minutos

b) Nimero de tentativas: quando um servico esta com algum problema, ele sai do seu estado OK. E para evitar falsos positivos, normalmente
especificamos um total de re-tentativas antes de considerar o servigo (ou hosts) com problemas.

Exemplo: 5 vezes
c) Intervalo de rechecagem: € o intervalo de execucao destas tentativas.
Exemplo: 1 minuto

d) Status:
- Para servigos:

1. Ok
2. Warning (Em Alerta)
3. Critical (Critico)
4, Unknown (Desconhecido)
» Para Hosts:

1. UP (OK)
2. Down (Fora)
3. Unreachable (Inalcangavel)

e) Duragao do status: o tempo em que um host ou servigo esta no estado corrente.

f) Thresholds/ Limites/ Gatilhos: s30 os valores que consideramos um servico OK ou NAO OK (warning/critical).
Exemplo: para um servigo de tempo a resposta de uma aplicacdo, deve ser de até 10 segundos. Acima disto sera considerado ndo OK,
podendo ainda especificar um status NAO OK de "warning" (15 segundos) e "critical" (20 segundos).

g) Formas de checagem: O OpMon é capaz de monitorar Hosts e Servigos de duas maneira: Ativa e passiva, veja a diferenca entre elas:

» Checagem Ativa: A checagem ativa € controlada pelo OpMon, ou seja, o proprio OpMon realiza a verificagdo do Host ou Servigo.
» Checagem Passiva: A checagem passiva € realizada pelo Host ou Servigo e transmitida para o OpMon para processamento.

h) Gerenciandor de eventos: S3o comandos opcionais do opMon, que sao executados sempre que um host ou servico muda de estado, permitindo que
0 OpMon corrija o problema proativamente antes que alguém seja notificado.

Alguns exemplos para o uso do gerenciador de eventos, inclui:

« Reiniciar o servigo que falhou;
» Introduzir um ticket em um sistema de helpdesk referente ao problema, etc.

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 9 de 164

Hard State e Soft State

Existem dois tipos de estado no OpMon, Sof e Hard. Estes tipos de estado sdo uma parte crucial da légica de monitoragdo, uma vez que sdo utilizado para
determinar quando as notificages realmente serdo enviadas.

Agora vamos aprender sobre a diferenca entre os estados Soft e Hard, como eles ocorrem e 0 que acontece quando eles ocorrem.

A fim de evitar falsos alarmes de problemas transitorios, o OpMon permite definir quantas vezes um Servico ou Host deve ser verificado antes de ser
considerado como tendo um problema "real".

» Soft State: é quando o IC ou AIC entra em um estado ndo-OK, porém, antes de torna-lo Hard State serdo realizadas novas rechecagens. Para cada IC ou
AIC serdo determinadas quantas rechecagens devem ser realizadas antes de torna-lo Hard State. Enquanto o servico estiver fazendo estas rechecagens ele
permanecera no estado Soft State. Veja a tela abaixo com o exemplo de um servigo que esta no nivel Soft State.

opmonadmin  v8.0.3-3

Listagem de Servicos

Totalizacdo de status MIIMININNNN Ok: 100.0%, Em alerta: 0.0%, Critico: 0.0%, Desconhecido: 0.0% 2 Host(s) (de 2) /0 Servico(s) (de 0)

4+ X F [ E de B | % B 15 v | W 4 | pignalL Jde1 | B Bl | &
Filtro ativo

[ Host Servigo - Estado Ult. Chec. Duragio Avisos Detalhes

B ~ opmontimonelii-opmon-spo 1203 14:32 Monitoramento desabilitade
B F pomono-opmon-cta Up 12/03 13:55 21h 35m 2 Monitoramento desabilitado

opmontimonelli-opmon-spo opmontimoneli-opmon-spo
Estado up

Enderaco 127.0.0.1
|| Tentativa atual 1/4 (SOFT) |
Proxama Checagem 2014-03-13 14:32:56
Ultima alteracdo de estado ~ 2014-03-12 14:32:56
Ultima notificagdo 0000-00-00 00:00:00
Host Groups KPIs_OpMon

» Hard State: é quando o IC ou AIC passa para um estado ndo OK. Quando a opgdo Soft state estd ativada, o nivel passara a ser HARD somente apds o
esgotamento das rechecagens. Vejamos a tela abaixo com o exemplo de um servico que esta no nivel Hard State.

opmonadmin vE.0.3-3

Listagem de Servigos
Totalizacdo de status EIIMININNNNN Ok: 91.7%, Em alerta: 2. 1%, Critico: 3.5%, Desconhecido: 2.7% 3 Host{s) (de 157) / 12 Servigo(s) (de 4250)
= X F T F ok B | & & 15 v| | [4 4 | Pagina de2s | b M | &
Fltro ativo
[] Host Servigo = Estado Ult. Chec. Duragdo Avisos Detalhes
B © aopmondit-opmon-pae 1203 13:24 2Zh 13m Manitoramento desabilitado
i 1Faturado - 2.02h / 0 Faturar - Oh [ 4 Isento -
] KPI-Faturamento 13/03 08:53 51d 8h 6.3 Gud
o : OpMon Enterprise (Aluguel) - Hora/Ano: 3 - ICs:
[ kPT-Licenciamenta 13/0307:32  48d 20h 20 A3 0 - 208/2014
. = 12 Tickets - Contratado: 3h/a - Consumo:
o I@I—Sﬁxt& 13/03 07:33 58d 20h =) & 3 o
(] KPLVend Reajuste em 70 dias (22/05/2014) -

O relaténio serd gerado somente no préamo dia

CRITICO
1’

374 (HARD)

2014-03-13 13:33:56 55H OK - OpenSS5H_4.3 (protocol 2.0)
Ultima alteracio de estado 2014-01-13 16:24:58 13 Faturado - 31.73h [ O Faturar - Oh / 19

Oltima notificacdo 2014-01-13 16:31:00 Isento - 3.47h Gd
OpMon Enterprise (LaS) - Modulos: OpView
[_] KPIicenciamento 13/03 08:55 48d 20h Remote (DaVINCI) - Hora/Ano: 84 - ICs: 200
AICs: 0 - Venomento: Indeterminado
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Grupos de ICs/Hosts

S&o conjuntos de ICs utilizados para fins de melhor visualizagdo e organizacao dos mesmos, principalmente quando ha um grande nimero destes
elementos.

Normalmente sdo agrupados por tipo de hardware e/ou sistema operacional, aplicagdes, bancos de dados, etc.

Exemplo

- servidores_microsoft;

- servidores_hp_ux;

- servidores_oracle;

- Agrupamentos geograficos também sdo bastante comuns, como por exemplo, hosts_nordeste.

Este agrupamento é também muito importante, pois esta atrelado a grupo de contatos, definindo o que o usuario ird ver no momento do seu "login".
Abaixo uma figura que auxilia o entendimento.

Para acessar a visdo de grupos € preciso clicar no modulo "Gerenciamento", logo apds no submadulo "Hosts", veja:

: O‘P MON Vizbes Catalogos Relatdrios  Gerenciamento wocumeniagoes  MOGUIOS AGICIO 1 Ferramentas

v Favoritos Ea Listagem de Grupo de Hosts Hosts 2

® chamados - 0PEr | Totalizagdo de status

acio
Paradas Agendadas
+ X & | & ik E 5 v | 4 4 |
Comentérios
Duracdo Avisos Detalhes
Motificaciies
| Atalhos Y
; [ Catalogo_de_Servicos  [RIGHY 1303 11:42 21h 48m @ oK-localh
- STRSCaco [ mail 13/03 11:40 21h 58m & ok-192.1
B [ ns3 s 13/03 11:41 21h 37m & oK-sss
. Catdlogos i /03 11: - 50,56,
4incidentes [ opbackup Up S 13031142 2%hSm @ oxk-1m2n
. Todos [ opfw Up o 13f031L43 5d 15h 8  ok-192.%
Sipei e o RS I TR R o 122 11.30 Dk 17m = Al 407 ¢

Em seguida selecionar a opgao "por grupo" (que esta localizada na area de atalhos, lado esquerdo da tela). Veja imagem abaixo:

Vizdes Catalogos Relatorioz  Gerenciamento  Documentagbes Mdédulos Adicionais ~ Ferramentas

Ela Listagem de Grupo de Hosts

@ chamados - oper | yotalizacio de status WEIIINN Up: 99.0%, Fora: 1.0%, Inalcancével: 0.0%
acao

+ X gD IE b & |

[] Grupode Host =~ Ult. Chec. Duragdo Avisos Detalhes

Y

: ] catalogo_de_Servicos 13/03 11:42 21h 50m # OF, - localhost

il ] mail 13/03 11:45 22h 50s &  oK-192.188.

O ns3 13/03 11:44 21h 38m %  oK-50.56.24

e [ opbackup 13/03 11:42 22h 7m &  oK-192.188.

.. Todos O opfw 13/03 11:43 5d 15h &  oK-192.168.

Pendentes [] opmon-nodo01 13/03 11:44 21h 15m ﬁ OF - 192. 168,

i.Acbes OU para [ ] opmon-nodod2 13/03 11:44 21h 54m & oK-192.188.

m [] opmondema 13/03 11:41 4deh % oxk-187.45.2

[ oprobot-nx 13/03 11:45 21h 43m ﬁ QK - 192, 168.

|:| ] oprobot-winl 13/03 11:42 26d 4h &  oK-192.168.

3599525 avangad ,@x [ oprobot-win2 13/03 1144 21h 36m i oK-192.188.

[] wtiger 13/03 11:46 2d 17h 5  oK-186.202.

[ vtiger_nove 13/03 11:41 21h 43m % oK-186.202,

[ wenserver BN 1303 11:43 26d 21h &  oK-192.168.

B = Kris OpMon Up: 1

[] opmon-pae ‘lb @@ 1203 13:24 22h 21m Maonitorament

DICA: Toda a atualizagdo é feita sem o carregamento de todos os elementos novamente, facilitando a visualizagdo e eventual deteccdo
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alteragdo de status.
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Similar aos grupos de ICs, diferenciando-se apenas por agrupar os AICs ao invés dos ICs

Exemplo: Como exemplo, podemos ter um grupo chamado Business, onde poderemos visualizar todos os servigos de memoria livre para todos
os servidores, independente de plataforma. Também muito utilizado para agrupar servicos relacionados a um processo de negdécio.
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Sdo geralmente as pessoas cadastradas no OpMon, podendo também ser um grupo, unidade, empresa de acordo com a necessidade de acesso. Em um
contato configuramos o "login","senha"," nome completo" e o "e-mail". E um elemento vital do OpMon, pois é utilizado para efetuarmos o "login", além
de permitir o envio de notificagdes (via e-mail, celular, entre outros), em caso de incidentes com ICs/hosts e AICs/servicos.

Grupos de Contatos

Assim como ICs e AICs, agrupamos os contatos para correlacionarmos os mesmos com grupos de ICs e AICs.

Exemplo: Os contatos Fernanda, Gabriel e Erica fazem parte do grupo de contato adm_linux, e este grupo esta associado ao grupo de ICs

servidores_linux.
-Desta forma garantimos que o usuario Gabriel, ao efetuar o login no OpMon, ird ver somente os servidores Linux e recebera notificacbes
somente dos incidentes relacionados aos elementos desta plataforma.

DICA: Como o OpMon é um sistema 100% Web, observe que varios itens possuem "hyperlinks" que nos levam para outras fungoes. Portanto,
ndo se furte em explorar estes itens, que serdo devidamente esmiugados em tpicos futuros.
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Visoes, Buscas e Comandos

Depois de compreendidos os pilares do OpMon, aprenderemos como "opera-lo". Imaginando um cenario onde podemos ter centenas de ICs e milhares de
AICs, precisamos aprender como utilizar todas as visGes e filtros disponiveis na Busca, a fim de facilitar a visualizagao dos eventuais incidentes.
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ICs

Eo primeiro submenu do menu "Gerenciamento”. Nele poderemos ver todos os ICs configurados, seus status, data da Ultima checagem, duragéo do status
atual e a informacdo detalhada da checagem. Observe com a figura abaixo, que a lista é ordenada alfabeticamente pelo nome do IC, e que os nomes dos
ICs sdo sensiveis a mailisculas.

:OPMON Visbes Catilogos Relatérios  Gerenciamento  wICUMENIACOES  MOOUIOS AGICIC 1 Ferramentas

¥ Favoritos Ea Listagem de Grupo de Hosts Hosts 2

Servicos
Paradas Agendadas

Comentérios

Duragdo Detalhes
Notificagies

talhos -

[} Catalogo_de_Servicos ] 13/03 11:42 ﬁ QK - localhe
Supificado [ mai 13/03 11:40 21h 58m @& ok-1921

Por grupo =) Eventguard e ‘
Catdlogos ns3 . 13/03 11:41 21h 37m OK - 50.56.
e ] opbackup Up 0 13031n42 22h 5m &  ok-192.1
Todos [ opfw 13/03 11:43 5d 15h & ok-192.%
i Dandantes 71 Anman-nadand f E 1207 11,70 Dk 17m = Al 2107 1

Ordencao de ICs

Podemos ordenar as listagens, de forma ascendente ou descendente, por qualquer campo. Para tal, basta clicarmos no nome do campo. Observe abaixo o
tridngulo que mostra a listagem ordenada por IC, de forma descendente.

Estado Ult. Chec. Duragdo Avisos  Detalhes

Totalizadores de ICs

No topo da tela temos as totalizagdes de status dos ICs e AICs, com 0 % de incidentes para estes elementos, os valores sofrem mudangas dependendo do
menu que se encontre (ICs/AICs) ou se houver filtro aplicado.

Totalizagdo de status WEIITIINNIN Up: 100.0%:, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% 15 Host(s) (de 157)

Selegdo de ICs

Ao lado esquerdo de cada IC, temos uma area de selegdo, através de "checkboxes". Podemos selecionar os elementos desejados e efetuar agdes, veja
imagem abaixo.

[J Grupo de Host ~
Catalogo_de_Servicos
mail
ns3
opbackup
opfw
opmon-nodo01
opmon-nodo02
opmondemo
oprobot-nx
oprobot-winl
oprobot-win2
wiiger

witiger_novo

oD EEEEE@E@

xXenserver

i

)]

opmon-pae

Visualizagdo rapida de informagées

Aproveite para explorar com o mouse (posicionando-o sobre o IC) para visualizar informag0es rapidas sobra o IC, conforme exemplo abaixo:
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Listagem de ICs opmonadmin  v8.0.2-3

Totalizacio de status WM Up: 100.0%, Fora: 0.0%, Inalcancével: 0.0% 11C(s) (de 1)

+ X200 IEdkB| & 5 B V] | M 4| e et | > M | R

@ - Estado Ult. Chec. Duragic  Avisos Detalhes

im) O TSN sz sHmh @ ok-1270

Estado up

Endereco 127.0.0.1
Tentativa atual 1/5 (HARD)
Proxima Checagem 2014-03-13 12:55:04
Ultima alteracdo de estado  2014-02-03 18:47:06
Ultima notificagdo 0000-00-00 00:00:00

Busca Simples e Avangada

Aqui o usuario pode aplicar os filtros que desejar, sem ficar preso as opgdes pré-estabelecidas.
» Para utiliza-la, vocé deve:

a) No menu lateral esquerdo, va até a area de Busca e digite a palavra-chave desejada, tecle "ENTER" ou clique na "lupa", conforme exemplo abaixo:

t OP MON Visbes Catalogos Relatorios  Gerenciamento  Documentagbes Médulos Adicionais

+ Favoritos Ea Listagem de Grupo de Hosts

® chamados - operagéo Totalizacdo de status W Up: 100.0%, Fora: 0.0%, Inalcancével: 0.0%

+ X g0 IE ik & & B
[ Grupo de Host = Estado ilt. Chec.
[ cCatalogo_de_Servicos : B 4 13/03 1414
] mail 13/03 1412
O ns3 13/03 1416
] opbadkup 13/03 14:13
O opfw 13/03 14:15
] opmon-noda01 13/03 14:15
] opmon-nodad2 13/03 14:15
] opmondemo 13/03 1412
] oprobot-nx 13/03 14:16
[J oprobot-win1 13/03 14:14
Opclies a3 ] oprobat-win2 1303 14:16
[ viiger 13/03 14:12
[ wvtiger_novo 13/03 14:13
[ xenserver 13/03 14:14

Veja o resultado da pesquisa:

r OP MON Visbes Catilogos Relatoriozs  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais — Ferramentas { T

+ Favoritos Ela Listagem de Grupo de Hosts opmonadmin  v6.0.2-3

ROpELaE lizacdo de status M Up: 100.0%, Fora: 0.0%, Inalcangével: 0.0% 1 Host(s) (de 1)

oz
=]

+ X I Edk 3 & &

| M 4 | Péginade1| [ I%‘

] Grupo de Host « Ult. Chec. Duragdo

|| Catalogo_de_Servicos OK - localhost: |, rta 0.018ms, lost 0%

.- Catalogos

L. Acles OU parad:

Opghes avangadas
P 7 ﬁ ® Powered by OpMon ®

Ainda analisando a figura acima:

b) Observe que ap6s aplicarmos o filtro, hd um contorno amarelo ao redor da listagem (resultado do filtro), indicando que o filtro esta ativo.
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c) IMPORTANTE: Se o usuario acessar outro modulo e depois retornar a tela anterior, o filtro permanecerd ativo.

d) Para remover o filtro, clique no "X" que estd localizado ao lado da "lupa" na area de Busca.

Catalogo

Opghes padas

@) Podemos ainda atualizar as "Opgdes avangadas" de busca e criar filtros mais restritos, fazendo o cruzamento de dados. Veja as imagens abaixo:

fomcamomsots ]
|

Host:

Enderego:
Detalhes:

|

Grupo de Host:

Estado: [ Up (] Fora [ Inalc.
Mivel: | (Todos)
Checagens: | (Todos)
Notificaces: | (Todos)
Acdo [ Parada Ag.: | (Todos)
Instabilidade: | (Todos)

Documentagio: | (Todos)

=l 4

Para que vocé possa aproveitar o maximo da busca avangada, é necessario que antes vocé entenda cada campo da busca. Vamos explicar um a um.
Lembrando que vocé podera cruzar todos estes dados da busca avangada para localizar um IC especifico.

[pomcomomsats ————
|

[=]

Host:

|

Enderego:
Detahes: [3 |
Grupo de Host: |4 |

Estado:

Nivel: | (Todos) B

Checagens: | (Todos) 7

Notificacies: | (Todos) 8

Acdo [ Parada Ag.: [ (Todos) 9
Instabilidade: | (Todos) 40
Documentacio: | (Todos) 11

O
(=
=]
O
e
o
ol
O
5
o
n
()]
R RE RN

Onde:

1) Aqui vocé pode digitar o nome do IC completo, neste caso trara o resultado exato de acordo com o que esta sendo buscado, porém caso vocé ndo
lembre o nome completo do IC apenas as iniciais, podera fazer a procura de acordo com a informagdo que vocé possui, neste caso retornara todos os ICs
que tiverem aquela sequéncia de caracteres em seu nome.

2) Refere-se ao enderego do IC.
3) Este campo contém as informagdes que estdo retornando no plugin.

4) Aqui vocé podera fazer a busca por um grupo de ICs. Note que ao digitar o primeiro caractere, o OpMon ja sugere 0s grupos que possuem aquela
sequéncia de caracteres que vocé digitou.

5) Conforme explicado anteriormente no item de Pardmetros Basicos de Monitoracdo o Opmon divide os ICs em 3 pardmetros basicos de estado, UP, Fora,
Inalcancavel, e a busca avancada também comprrende a localizacdo dos ICs em estados especificos. Vocé pode relacionar a busca para mais de um estado
caso necessario.

6) Neste campo vocé podera buscar os ICs somente HARD STATE ou somente SOFT STATE, tendo como base os conceitos vistos no item HARD STATE E
SOFT STATE.

7) E possivel localizar todos os hosts que possuem checagem ativa habilitada ou desabilitada, tendo como base os conceitos vistos no item Grupos de
ICs/Hosts.

Quando um IC esta com sua checagem desabilitada é possivel identifica-lo no icone £ que estd localizado na coluna "Estado", veja imagem abaixo que
mostra a identificagdo do icone:
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Listagem de ICs opmonadmin - v6.0.3-3

Totalizagdo de status I Up: 100.0%:, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% 11IC(s) (de 1)

+ X ¢ O =5 ik & | % & | M 4 | pagnall___Jde1 | b B | &

O = Estado Uilt. Chec. Duragio  Avisos Detalhes
| opmon (0p)l up (3 13/03 12:49 37d 21h @ OK-127.0.0.1:, rta 0.025ms, lost 0%

(1 Checagens ativas desabiitadas

8) As notificagbes sdo alertas enviados quando ocorrem mudangas de estado dos ICs ou AICs, estas notificagdes podem ser enviadas através de E-mail,
Celular, etc. Neste caso, vocé podera filtrar somente os ICs com notificagdes habilitadas ou somente com notificagdes desabilitadas, no decorrer do
treinamento, teremos um tdpico especifico relacionado as notificagdes.

» Somente desabilitada: Quando um IC ou AIC esta com a sua notificacdo desabilitada é possivel identifica-lo através do icone @‘ que esta localizado na
coluna "Estado", veja imagem que ilustra tal situagdo.

Listagem de ICs opmonadmin - v6.0.2-3

Totalizagdo de status I Up: 100.0%:, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% 11IC(s) (de 1)
+ X ¢ 0O IE i B % | W 4 | pagrall _Jdet | b M | &
O 1= Estado Ult. Chec. Duragio  Avisos  Detalhes

[ | opman I0p} i 37d 21h @ OK-127.0.0.1:, rta 0.025ms, lost 0%

Configuracao da monitoragio

[y Notificagies desabilitadas

» Somente habilitada: Mostra somente os ICs ou AICs que possuem suas Notificages habilitadas. Neste caso ndo vera diferenciagdo com icone na coluna
"Estado". Na sequéncia deste treinamento serd apresentado como habilitar e desabilitar notificagdes para ICs e AICs.

9) Agdo/Parada Ag.: Mostra os seguintes hosts

» Somente agdes: Mostra todos os hosts que foram incluidas agdes, observe que quando ha uma agdo para um host é possivel identificar através do icone

[ 4]
Listagem de Hosts opmonadmin - v6.0.3-3

Totalizacdo de status I Up: 98,7%, Fora: 0.6%, Inalcancavel: 0.6% 15 Host(s) (de 157)
+ X ¢ 1B ik | 5 v | M 4 | pagrall___Jde11 | b M | &
[ Host ~ Estado Ult. Chec. Duragio Avisos Detalhes
| 1@ vtiger_novo . Inalc. (4/4) 13/03 15:28 5m 52s % (Host Check Timed Out On Warker: opmon-noda01)
" [ opmon-pae | | roraqaia) g 13/0315:28  Smsds @8 (Host Check Timed Out On Worker: opmon-noda01)
@ wtiger_novo .& up 10.28: , rta 0.101ms, lost 0%
[ xendicense _& Up Autor: apmanadmin - The system Admin = 10.15: , rta 2.757ms, lost 0%
[ vtiger_novo Q Up Data: 2014-03-13 15:23:40 178.233: , rta 53.756ms, lost 0%
[ wvtiger FeyY up Comentdrio:  OTRS ITSM Ticket: 1077855 165.68: , rta 24.463ms, lost 0%
[] wven-opmon-spo . Up 13/03 13:40 222d 2h ﬁ Monitoramento desabilitado
ey - .

Somente paradas: Mostra os hosts que possuem paradas agendadas, este conceito sera visto com maior clareza no item Paradas Agendadas. Observe
que quando temos um IC com parada agendada, podemos rapidamente identifica-lo, conforme podemos observar na imagem abaixo:

Listagem de Grupo de Hosts opmonadmin  v6.0.2-3

Totalizagdo de status BTN Up: 100.0%:, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% 1 Host(s) (de 1)
+ X O =2 ik 5| & & 15 v | M 4 | pagnall_ Jde1 | B B | &
Filtro ativo

] Grupo de Host « Estado Ult. Chec. Duragdo Avisos Detalhes

B = xris_OpMon

[} uniopmon-opmon-bhe d 1h o H OK - OpenSSH_4.3 (protocol 2.0)

Autor: cleber.motta - Cleber M, Campanel
TInicio: 2014-03-13 11:55:41
Fim: 2014-03-13 16:45:00
Comentario:  sendo verificado

» Somente sem: mostra somente os ICs que ndo possuem paradas e/ou agoes.

» Agoes E Paradas: Mostra os ICs que possuem Agdes E Paradas para o mesmo IC.

» AgOes OU Paradas: Mostra todos os ICs que possuem Agdes OU Paradas.

10) Instabilidade: Através deste filtro € possivel localizar somente os ICs com ou sem instabilidade.

11) Documentagao: Através deste filtro é possivel localizar somente os Hosts que possuem ou ndo documentagdo cadastrada. No decorrer do
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treinamento veremos mais a fundo o mddulo de documentagdo.
Informagdes e Comandos

Ao clicarmos no nome de um determinado Host, somos direcionados a uma nova tela que nos traz informagdes gerenciais do IC, informagdes e
configuragBes possiveis do gerenciamento, bem como o histérico.

Painéis Informagsd T i Configuragd ANS Histérico

Periodo: Utimas 24 horas

Disponibilidade Top 5 - Alertas
B v Servico Alertas
B Fora CPU_Utilization 35
6 Load 2
95.23% INALCANCAVEL
Gearman_CQlueue-service 12

Process_zombie

SMART_HD
Histdrico de alertas Incidentes
2
Com agdo
. LT
Sem agdo
0 (TR

15:00 17:00 19:00 21:00 23:00 01:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00
16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00

Onde:

Disponibilidade do IC: E apresentado através de um grafico o percentual UP, FORA e INALCANGAVEL. Ao posicionar 0 mouse sobre a imagem, pode-se
verificar o valor em percentual, veja imagem abaixo que ilustra uma situagdo onde o IC esta 100% UP.

Disponibilidade
o ue
B Fora
95.23% INALCANGAVEL

4.77%

Top 5 - Alertas: Tratase dos 05 Atributos de IC que geraram alertas com maior reincidéncia. Nesta mesma tela, é possivel clicar sobre o Atribuito de IC
(AIC) e visualizar as informagdes pertinentes a este Atributo.

Top 5 - Alertas

Servigo Alertas
CPU_Utilization 35

Load 21
Gearman_Queue-service 12
Process_zombie 8
SMART_HD T

Histérico de Alertas: Apresenta graficamente os alertas das Ultimas 24 horas. Ao posicionar 0 mouse sobre o grafico é possivel analisar a quantidade de
alertas enviados relacionados a este IC em cada hora.

Histérico de alertas
2

15:00 17:00 19:00 21:00 23:00 01:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00
16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00

Incidentes: Mostra em percentual a quantidade de Incidentes com agdo e sem agdo.
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Incidentes

Com agdo
o

Sem agdo

Na guia "Informagdes" podemos ver as seguintes informagoes:

Painéis Informagies Topologi Configuragd ANS Histérico

Estado: @ FORA

Grupo de Host: KPls_OpMon

Detalhes: (Host Check Timed Qut On Worker: opmon-nodo02)
Dados de performance:

Tentativa atual: 4/4 (HARD)

c/ Acdo? Sim

(itima Checagem: 2014-03-13 15:33:08

Tipo da checagem: Ativa

Laténcia/Duracdc da checagem: 0/ 30.001 segundos
Proxima Checagem: 2014-03-13 15:38:26

Abaixo vamos explicar cada um destes itens apresentados na guia "Informagoes" para que haja um melhor entendimento e respectivamente, um melhor
aproveitamento:

Grupo de IC: Trata-se do grupo de Host ao qual este IC estd vinculado.

Detalhes: Mostra os dados que estdo retornando no Plugin.

Dados de performance: Mostra os dados de performance obtidos na checagem.
1:entativa atual: Apresenta o nimero de tentativas atual / maximo de tentativas.
Uttima Checagem: Motra a data e horéario da Ultima checagem

Tipo de checagem: Mostra o tipo de checagem

Laténcia/Duragdo da checagem: Mostra a laténcia e a duracdo da checagem
Préxima Checagem: Mostra a data e hora que sera realizada a proxima checagem
Uttima alteragéo de estado: Mostra a data e hora da Ultima alteragdo de estado
Uttima notificagdo: Mostra a data e hora da Ultima notificagdo.

Na guia "Topologia" podemos ver as seguintes informacoes:

Aqui podemos ver a visdo topoldgica da rede.

Painéis Informag Topol

igurag ANS Histérico

Topologia -> opmon-pae

Na guia "Configuracoes" podemos ver as seguintes informacoes:
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Painéis Informagées Topologia Configuragtes ANS Histérico

~ Comandos oper;

~ Comandos gerenciais

@ Reagendar proxima checagem do Host

|# Checagem ativa v

|#| Checagem passiva v =] Enviar resultado Q@Agendarchecagem para todos 0s Servicos
|# Checagem obsessiva é,?} Agendar uma parada

[ Notificacties covrviee [ Enviar g Adicionar um comentario

|#| Gerenciador de eventos

|#| Deteccdo de instabilidade

~ LComandos

&

Qé} Remover todos os comentdrios deste Host
Qf;} Habilitar checagens para todos os Servigos
Qé} Desabilitar checagens para todos os Servicos
Qf;,» Habilitar notificacies para todos Servicos

‘é} Desabilitar notificacies para todos Servicos

Nesta guia existem 03 areas distintas, que sdo:
1) Comando gerenciais: Podemos através desta interface, habilitar e desabilitar os comandos:

« Checagem ativa: Podemos habilitar ou desabilitar a checagem ativa
« Checagem passiva: Podemos habilitar ou desabilitar a checagem passiva e ainda enviar o resultado de checagem. Para enviar o resultado, basta clicar

no icone L -J veja imagem abaixo:

Enviar resultado de checagem passiva

Resultado da checagem: .UP v.

Confirmar execucio do comando?

Saida da checagem:

Dados de performance:

Ok Cancelar

Basta preencher com as informagdes e clicar em OK.

» Checagem Obsessiva: Trata-se de um comando executado apds concluir qualquer checagem (tanto IC como AIC), utilizado para monitoragdo distribuida.
» NotificagBes: Além de podermos habilitar ou desabilitar o envio de notificagdes, também podemos enviar notificagdes customizadas, clicando no icone

LH:-J ao lado, veja imagem abaixo:

Enviar notificagio customizada

] Forcada  [_] Broadcast

Comentario:

Confirmar execucdo do comando?

i

Onde:

Forcada: Envia para todas as pessoas do grupo, independente da configuragdo do usuario estar desabilitada para o recebimento de
notificagdes.

Broadcast: Enviar para todos os contatos cadastrados no OpMon, independente de estar vinculado ao grupo especifico.

Comentario: E possivel inserir uma informagdo nestes campo, sendo que esta informagdo ficara visivel também na aba detalhe. Apés inseridas
as informag0es pertinentes, basta clicar em "OK" para finalizar o envio customizado da notificagdo.

« Gerenciador de Eventos: Podemos habilitar o desabilitar gerenciador de eventos.
» Detecgdo de instabilidade: Podemos habilitar o desabilitar a detecgao de instabilidade.
2) Comandos operacionais: Nesta drea podemos realizar os comandos operacionais de forma simples e rapida.

3) Comandos avangados: Assim como com os comandos operacionais, os comandos avangados também sdo extremamente intuitivos e tem podem ser
executados de forma muito simples e rapida.
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Na guia "ANS" podemos ver as seguintes informagoes:

Painéis Informagdes T i Configuragd ANS Histdrico

Selecdo Inicial

Corte: | 2007 |v| anc: [204 | ]

Editando ANS

Ttem Jan Fev Mar Abr |Maic [Jun  Jul Ago  Set Out  Nov Dez Aler

zaffari-opmon-pae %0 0 30 0 |30 0 |s0 0 30 0 |30 0 |35 %
il 50 50 90 0 50 50 90 S0 50 50 90 50 95 b]
fvar 50 50 %0 50 50 50 50 50 %0 50 50 95 k;; -
Backup_Ststus %0 0 %0 0 (%0 0 (%0 %0 5 0 |0 0 |as %
Backup_Successful %0 20 %0 0 |30 0 |30 0 30 0 |30 0 |35 %
‘CPU_Utilization 50 50 90 0 50 50 90 S0 50 50 90 50 95 b]
File_System-Rezd_Onky %0 0 %0 0 |s0 30 %0 0 |s0 0 |0 0 |35 %
Gesrman_Orphanad_Jobs %0 0 %0 0 (%0 0 (%0 0 |w0 0 |90 0 a5 %
Gearman_Queus-hast 50 50 90 50 90 50 50 50 %0 90 50 90 95 %}
Gearman_CQusus-service 90 90 90 1] 90 90 90 0 90 90 90 90 95 b;
105tst_Heslth 50 50 %0 50 50 50 50 50 50 %0 50 50 95 k;; il

“’,“; Limpar valores

Salvar Reverter

Onde é possivel cadastrar a disponibilidade de cada IC/AIC, para apds podermos gerar o relatério de SLM.

Tais valores sdo herdados do SLA padrdo, porém podem ser modificados conforme a necessidade de cada IC, basta clicar diretamente no AICS e Més
desejado, ajustar e apds clicar em "Salvar".

Painéis Informagé Topologi Configuragd ANS Histérico
Selecdo Inicial
Corte: | 247 [v] #ne: [2014 [ v]
Editando ANS
Ttem Jul  |Ago |Set |Out |Nov |Der |Alerta
opmon 95 35 (95 |95 (35 |5 |sm % |+
! 95 (35 (35 |95 |5 (5 |sm %
far 5 |55 95 |95 95 |95 95 |95 [s5 (35 (95 |95 |sE %
CPU_Utiization 95 |35 |35 |35 |5 |35 [s5 95 |35 (55 (55 95 |38 %
Crond 95 |35 |95 s |5 [s5  [s5  s5 |35 [s5 (55 35 |38 % |
Hitpd 95 (35 |95 |35 |5 |35 (95 95 |35 (35 (35 58 %
Load 5 |55 95 |95 95 |95 95 |95 [s5 35 |95 £ %
p
OpMon-Entropia 95 |95 |35 |35 |5 |35 [s5 95 |35 (55 (55 95 |38 %
OpMen-Erre-Logs ER - N 95 s |es  |s5 [s5 |sm %
55 (35 |95 |35 |35 |55 95 |35 |5 |ss 58 %
5 |55 95 |95 95 |95 95 |95 [s5 (35 (95 |95 |sB % B
v

“‘} Limpar valores

Na guia "Histérico" podemos ver as seguintes informagées:

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 23 de 164

Paingéis Informagé Topologi: Confi 4 ANS

Periodo: Utimos 31 dias

Paradas Agendadas:
pinl

Hora inicial Hora final Autor Comentario jis] Gatilho Agies
Comentarios:

Hora entrada Autor Alias Comentario jis] Persistente? Tipo Expira? Agides
2014-03-13 " The system o 2 u i

15:23:40 opmonadmin A 38865 | Sim Acdo Nio b 4
2014-03-13 . The system OTRS TSM Ticket: = . u -

11:36:14 opmonadmin P 1077584 38856 | Sim Acdo Nio X
2014-03-13 . The system OTRS TSM Ticket: 2 u &

03:34:52 opmonadmin Admin 1077568 38719 | Sim Acdo Mo b 4
2014-03-12 : The system OTRS TSM Ticket: o = u =

11:59:51 opmonadmin e 1077839 38659 Sim Acdo Nao x
2014-03-10 3 The system ITSM Ticket: E = =

19:26:12 opmonadmin A 38217 | Sim Acdo Nio X
2014-03-10 . The system OTRS TSM Ticket: . u -

10:56:33 opmonadmin P 1077764 38169 | Sim Acdo Mo X
2014-03-10 - The system ITSM Ticket: - = e

09:03:40 opmonadmin Admin 38124 | Sim Acdo Mo X
Ot Il opmonadmin ll'éem;}rstem 37976 | Sim Acdo Néo b4

19:47:47

Onde é possivel visualizar o histérico aos comentarios e paradas agendadas.
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Atributos de ICs( AIC)

Eo segundo submenu do menu "Gerenciamento".

t QP MON Visbes Servicos  Relatorios  Gerenciamento

+ Favoritos Ela Listagem de Atributos de ICs IC's

w}enhum favorito encontra T I e Atributos ICs {(AICs)

Paradas Agendadas

+ X & = ik

[J IC Atributo de IC

Motificaghes

@v Log T 13/03 12:49

Comentarios

37d 22
Simplificado

Por grupo O fvar Eventguard e 13f03 12:43 75d 6h
- Servicos [ cPU_Utiization

13/03 12:43 37d 22

Nele poderemos ver todos os AICs configurados para todos os ICs, seus respectivos status, quando foi efetuada a Ultima checagem, a duragdo do status
atual, nimero e limite de tentativas e a informag&o detalhada da checagem. Analise a figura abaixo.

Ordenacdo de AICs

Podemos ordenar as listagens, de forma ascendente ou descendente, para uma melhor visualizagdo dos incidentes. Para tal, basta clicarmos no nome do
campo. Um exemplo é ordenarmos os incidentes pela duragdo do seu estado, de forma descendente, assim podemos visualizar rapidamente os itens que
estdo ha mais tempo ainda sem correcdo, veja um exemplo abaixo desta ordenag&o.

Listagem de Atributos de ICs opmonadmin  vE.0.

Totalizagdo de status IIITINNNNMMN Ok: 82.4%, Em alerta: 5.9%, Critico: 11.8%, Desconhecido: 0.0% 11C(s) (de 1) / 14 Atributo de IC(s) (de 16)
+ X F D 5 ik B | % E 15 v | M 4 | pigrall__Jde2 | b M | &
[J 1€ Atributo de IC Estado Ult. Chec. Avisos  Detalhes
| 37d 22h i OK - 127.0.0.1: , rta 0.025ms, lost 0%
| DISK OK - free space: jvar 4528 MB (60%
g :
O fvar _.\ 0 13031248 7d7h & L
[ Uptime 0 13/0312:49  37d23h §§  OK-uptime s 37 Days, 3 Hours, 26 Minutes

Ok - Latencia media: 0.058 segundos (0,93

. — /16 active checks enabled f 0 active checks
W :
B opMon Latenda ke ©Z 1303 798 s 2 @ dizabled) - Latencia minima: 0.003 segundos -

Totalizadores de AICs

Também podemos visualizar as informages de totalizagdo, tanto o totalizador que mostra em percentual o status dos AICs como também a quantidade
total de AICs, lembrando que esta drea também é sensivel ao filtro, ou seja, caso haja algum filtro aplicado, ele mostrara os totalizadores pertinentes ao
filtro. Veja imagem abaixo:

Listagem de Atributos de ICs opmonadmin  v8.0.3-3

Totalizagdo de status NIIITINNNNNN Ok: 82.4%, Em alerta: 5.9%, Critico: 11.8%, Desconhecido: 0.0% 11C(s) (de 1) / 14 Atributo de IC(s) (de 16)

Selecgdo de AICs

Ao lado esquerdo de cada AIC, temos uma area de selegdo, através de "checkboxes". Podemos selecionar os elementos desejados e efetuar agoes, veja
imagem abaixo.

[J 1€ Atributo de IC

O jvar

(] Uptime
] OpMon-Latendia

] OpMon-Erro-Logs
@/

[ opMon-Entropia

Visualizagdo rapida de informagdes

Aproveite para explorar com o mouse (posicionando-o sobre o AIC) para visualizar informagGes rapidas sobra o AIC, conforme exemplo abaixo:

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 25 de 164

Listagem de Atributos de ICs opmonadmin  vE.0.
Totalizagdo de status IIIITIINNMM Ok: 82.4%, Em alerta: 5.9%, Critico: 11.8%, Desconhecido: 0.0% 11C(s) (de 1) / 14 Atributo de IC(s) (de 16)
+ X 0 i @& % B 5 ] | W 4 | pagnall__Jdez2 | b M | &

[ 1€ Atributo de IC Estado Ult. Chec. Duragdo =  Avisos Detalhes
OK - 127.0.0.1: , rta 0.025ms, lost 0%
DISK OK - free space: fvar 4528 MB (60%:
inode=93%%):
QK - uptime is 37 Days, 3 Hours, 26 Minutes

Ok - Latencia media: 0.058 segundos (0.93
[18 active checks enabled / 0 active checks

[ opvdll Estado oK. ; EnanE
TR 1/10 (HARD) dlsable.d} - La.hencla minima: 0.003 segundos -
Préxima Checagem 014-03-13 12:54: 11 Latencia maxima: 0,100 segundos
i ] opMcll Oltima alteracso de estado 2013-12-24 10:35:48 OK: 0 log(s) com erro

Ultima notificacio 0000-00-00 00:00:00

DISK OK - free space: [ 16431 MB (87%
inode=98%:):

Busca Simples e Avancada

Vocé pode localizar AICs tanto através da busca simples como também fazendo o cruzamento de informagdes utilizando as "Opgdes avangadas" para
obter resultados mais refinados.

Para realizar a busca simples é muito fécil, va até a drea de Busca e digite a "palavra chave", tecle "ENTER" ou clicar na "lupa", conforme mostra
ilustracdo abaixo:

toPMON Visbes Servigos Relatorios  Gerenciamento  Documentaghes  Modulos Adicionais  Ferramentas

¥ Favoritos Ela Listagem de Atributos de ICs

Lo faverito sncant | lizaciio de status MENIMMMNE Ok: 100.0%, Em alerta: 0,0%, Critico: 0.0%, Desconhecido: 0.0% 110(s) (de 1) / 1 Atribute de IC(s) (de 1)
+ X O I Ed @B & &8 15 v | M 4 | Pagnall__Jde1 | b M | &

l Filtro ativo
[J 1IC Atributo de IC ~ Estade 0 Duragdo Avisos Detalhes

OK - 127.0.0.1: , rta 0.025ms, lost 0%

Simplificado o fuar
Por grupo

- Servicos

4 Incidentes

Todos

Pendentes

i.Actes OU parads

79d 7h * DISK OK - free space: jvar 4528 ME (60% inode=98%):

g
E
(o)
B
&

Opgbes avar.padasﬁ ®

Ainda analisando a figura acima:

a) Observe que apds aplicarmos o filtro, hd um contorno amarelo ao redor da listagem (resultado do filtro), indicando que o filtro esta ativo.
b) IMPORTANTE: Se o usudrio acessar outro modulo e depoir retornar a tela anterior, o filtro permanecera ativo.

c) Para remover o filtro, clique no "x" que estd localizado ao lado da "lupa" na area de Busca.

d) Podemos ainda atulizar as "Opgoes avangadas" de busca e criar filtros mais restritos, fazendo o cruzamento de dados. Veja as imagens abaixo:

roamonme ]

ic: |1
Atributo de IC: | 2
Detalhes: [ 3 |

Grupo de IC: | 4 |

Grupo de Atributos | 5 |
de IC:

Estado: [ Ok [[] Emalerta [J Critico [] Desco. B
Nivel:
Checagens:
Notificacles: | (Todos) 9
Acdo [Parada Ag.: | (Todos) 10
Instabilidade: | (Todos) 44
Documentagio: | (Todos) 42

-

PR 4

Para que vocé possa aproveitar o maximo da busca avancgada, é necessario que antes vocé entenda cada campo da busca. Vamos explicar um a um.
Lembrando que vocé podera cruzar todos estes dados da busca avangada para localizar um AIC especifico.

1) IC: Através deste filtro podemos localizar os AICs relacionados a um determinado IC, observe que ao digitar as primrras letras o OpMon sugere os ICs
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que possuem aquela mesma sequéncia de caracteres digitados.

2) Atributo de IC: Através deste filtro é possivel localizar um AIC especifico, sendo que ao digitar os primeiros caracteres, o OpMon ira sugerir os AICs
que possuem aquela mesma sequéncia de caracteres digitados, facilitando a localizacdo.

3) Detalhes: Este campo contém as informagoes que estdo retornando no plugin.

4) Grupo de IC: Através deste filtro é possivel localizar os AICs pertencentes a uma determinado grupo de IC, aqui também € possivel digitar as primeiras
letras e deixar que o OpMon sugira os grupos de acordo com a sequéncia de caracteres digitados.

5) Grupo de Atributos de IC: Através deste filtro é possivel localizar os AICs pertencentes a uma determinado grupo de AIC, aqui também é possivel
digitar as primeiras letras e deixar que o OpMon sugira os grupos de acordo com a sequéncia de caracteres digitados.

6) Estado: Através deste filtro podemos selecionar um ou mais estados de AIC para filtrar.
7) Nivel: E possivel selecionar a localizagiio de AICs somente hard ou soft state.
8) Checagens: Podemos filtrar AICs somente com checagens habilitadas ou desabilitadas.
9) Notificagbes: Através deste filtro podemos licalizar somente os AICs com notificacdes habilitadas ou desabilitadas.
10) Agdo / Parada Ag.: Através deste filtro podemos localizar os seguintes AICs:
« Somente com agdes
» Somente com paradas
» Somente sem agdes e paradas
» Somente com agdes E Paradas
» Somente com Agdes OU Paradas

11) Instabilidade: Através deste filtro podemos localizar os AICs somente com ou sem instabilidade.

12) Documentacdo: Através deste filtro podemos localizar os AICs somente com ou sem instabilidade.
Informagdes e Comandos

Ao clicarmos no nome de um determinado Servigo, somos direcionados a uma nova tela que nos traz informagoes gerenciais do AIC, informagoes e
configuragdes possiveis do gerenciamento, bem como o histdrico. Observe a figura abaixo, e repare nas guias.

Informagbes estendidas - opmon-pae - KPI-Suporte opmonadmin  vE6.0.2-3

Host: opmon-pae Servigo: KPl-Suporte
Painéis Informagd Configuragd ANS Histérico
Periodo: Utimas 24 horas
Disponibilidade Capacidade/Performance
:Ls
100
22.442% B critico i
8.845% DESCONHECIDO = 60
40
o EM ALERTA
68.713%—/ 20
o
Histdrico de alertas
i
0
16:00  15:00  20:00  22:00  00:00 02:00  04:00 08:00 O08:00  10:00 1200  14:00
17:00 15:00 21:00 23 01:00 03 05:00  07:00 0800  11:00  13:00  16:00

Na guia "Painéis" podemos ver as seguintes informagdes:

Disponibilidade: E possivel visualizar através do grafico os percentuais correspondentes a cada estado do atributo.
Historico de Alertas: Mostra o histdrico de alertas das Ultimas 24 horas. No exemplo abaixo podemos identificar que as 13:00 foi enviado um alerta.

» Na guia "Informagdes" podemos ver as seguintes informagdes:
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Informagoes estendidas - opmon-pae - KPI-Suporte opmonadmin  vE.0.2-3

Host: opmon-pae Servigo: KP-Suporte
Paingis Informags Configuragd ANS Histdrico
Estado: @ OK
» Detalhes: 0 Tickets - C Shia-C oh
+ Dados de performance: 'C '=0h;2.85;3;0; 'Excedido’=0h;;0;

Tentativa atual: 1/4 (HARD)

(itima Checagem: 2014-03-19 14:34:14

Tipo da checagem: Ativa

Laténcia/Duracdo da checagem: 2,908 / 1.481 segundos
Proxima Checagem: 2014-03-19 20:34:14

Uttima alteracdo de estado: 2014-03-19 14:34:14
Uttima notificacéo: 0000-00-00 00:00:00
Motificacies: Desabilitada

Onde:
1) Grupo de Atributos de IC: Mostra em qual grupo de atributos IC este AIC esta relacionado.

2) Dados de performance: Mostra os valores que estdo retornando no plugin. Estes valores coletados serdo utilizados no relatério de
Capacidade/Performance.

3) Tentativa atual: Mostra o nimero de tentativas correspondentes antes de torna-lo HARD.
4) Uitima Checagem: Mostra o dia e hora da tltima checagem.

5) Tipo de Checagem: Mostra se é uma checagem ativa ou passiva.

6) Laténcia/Duracdo da checagem: Mostra a laténcia e a duragao da checagem.
7)(ttima alteracéo de estado: Mostra quando houve a ultima alteracdo de estado.

8) Uttima notificagdo: Mostra quando houve a Ultima notificacdo referente a estes atributo.

» Na guia "Configuragdes" podemos ver as seguintes informagdes:

Informacoes estendidas - opmon-pae - KPl-Suporte opmonadmin  v6.0.2-3

Host: opmon-pae Servigo: KP-Suporte
Painéis Informag Configuragd ANS Histérico
~ Comandos g iai ~ Comandos op
|#| Checagem ativa @ Reagendar proxima checagem
|#| Checagem passiva [>=4] Enviar resultado @}Agendaruma parada
|#| Checagem cbsessiva {é}’- Adicionar um comentario

[] Motificacties
|#| Gerenciador de eventos
[# Detecco de instabilidade

~ Comand ¢

@ Remover todos os comentarios

Onde:
1) Comandos Gerenciais

Checagem ativa: Podemos habilitar ou desabilitar a checagem ativa.

Checagem passiva: Podemos habilitar ou desabilitar a checagem passiva.

Checagem obsessiva: Comando executado apés concluir qualquer checagem (tanto IC como AIC), utilizado para monitoragdo distribuida.
Notificagdes: Mostra a laténcia e a duracdo da checagem

Gerenciador de eventos: Podemos habilitar o desabilitar gerenciador de eventos.

Deteccédo de instabilidade: Podemos habilitar o desabilitar a detecgdo de instabilidade.

2) Comandos Operacionais
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Nesta area podemos realizar os comandos operacionais de forma simples e rapida.
3) Comandos Avangados

Assim como com os comandos operacionais, os comandos avangados também sdo extremamente intuitivos e tem podem ser executados de forma muito
simples e rapida.

» Na guia "ANS" podemos ver as seguintes informagoes:

Informagbes estendidas - opmon-pae - KPI-Suport

Host: opmon-pae Servigo: KPI-Suporte

Paingis Infor o Ci GO ANS Histarico

Selecdo Inicial

Corte: | 247 [v] ane: [204 ||

Editando ANS
Ttam Jan |Fey | Mar Abr Maio Jun Jul |Ago Set |Out | Nov |Dez |Alerta

KPI-Suporte 90 0 90 90 90 |90 90 90 90 |30 90 90 95 hr

b Limpar valores

Onde é possivel cadastrar a disponibilidade de cada IC/AIC, para ap6s podermos gerar o relatorio de SLM.

Tais valores sdo herdados do SLA padr&o, porém podem ser modificados conforme a necessidade de cada IC, basta clicar diretamente no AICS e Més
desejado, ajustar e apos clicar em "Salvar".

» Na guia "Histérico" podemos ver as seguintes informagoes:

Informagbes estendidas - opmon-pae - KPl-Suporte

Host: opmon-pae Servigo: KPl-Suporte

Paingis Informagd = o ANS Historico

Periodo: Uttimos 31 dias

Paradas Agendadas:
Hora inicial | Hora final  Autor | Comentario o IGI:tiI_hn  Acbes

Comentarios: ) _ ) _
Hora entrada | Autor Comentario jis] Persistente? Tipo Expira? | A@Bﬁ_
AL cristiano.ness OTRS ITSM Ticket: 1076048 275 | sm | 4220 Nio %
S opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1076048 32755 | Sim Acio No %
ol cristiano.ness OTRS ITSM Ticket: 1073865 27958 | Sim Acho Nio x
Al opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1073885 27923 | sim Acho No X
e opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1073459 26983 | Sim Acio No x
St opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1073252 26447 | Sim Acho No %
e opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1072556 24981 | Sim Acho Néo X
A opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1071503 15802 | Sim Acio Nio %
e opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1071457 15807 | Sim Acho Nio %
oteai opmonadmin OTRS ITSM Ticket; 1071477 15387 | Sim Acio No %
e opmonadmin OTRS ITSM Ticket: 1071476 14986 | Sim Acho Nio x
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Grupos de ICs e AICs

Grupos de ICs (hosts) e de AICs (servigos), como ja explicados anteriormente, sdo formas de organizarmos uma quantidade grande destes elementos, a
fim de facilitar a visualizagdo. Permite que possam ser criadas visGes distintas e distribuidas, por localidade, organizagdo, sistema, operadora ou outro
meio desejado.

Para ativar a visualizagdo por grupo, siga os seguintes passos:

a) Ainda no mddulo "Gerenciamento" escolha o submodulo desejado " ICs" ou "Atributos ICs (AICs)", clique em "Por Grupo" que esta localizado na
barra Atalhos no munu lateral esquerdo, veja imagem abaixo:

Visbes Catialogos Relatorios Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

K opmon

Favoritos [Ela Listagem de Grupo de Hosts

& chamados - oper

Totalizacdo de status IENIININNN Up: 58.1%, Fora: 1.9%, Inalcancavel: 0.0%
acio -

+ X D IE ik & % &

| Pagina de 8

.D. Grupo de Host =

=

opmonadmin  vE.0.3-3

15 Host(s) (de 108)

[ »

Estado Uit. Chec. Duracie  Avisos Detalhes
B = Infra_OpServices Up: 14
: [ Catalogo_de_Servicos 19/03 16:56 7d 3h & OK -localhost: , rta 0.018ms, lost 0%
SRk [ ma 18/0316:53  7d 3h @  OK-192.168.10.9: , rta 0.162ms, lost 0%
O ns3 19/03 16:54 23h 20m @  OK-50.56.24.115: , rta 171.876ms, lost 0%
S eniin [ opbacup 1903 16:54 7d 3h & OK-192.168.10.3:, rta 0.091ms, lost 0%
.. Todos O opfw 19/03 16:56 12d 40m @  OK-192.168.10.1: , rta 0.212mg, lost 0%
. Pendentes [} opmon-nodo01 19/03 16:51 7d zh # OK - 192,168, 10.4: , rta 0.077mg, lost 0%
i-Acles OU para ] opmon-nodod2 13/03 16:55 7d 3h @  OK-192.168.10.5: , rta 0.247ms, lost 0%
[ opmondemo 1903 16:54 11h 4m @  OK-187.45.212.3%: , rta 17.840ms, lost 0%
[} oprobotdnx 12/03 16:55 7d zh &  OK-192.168.10.40: , rta 0.292ms, lost 0%
|:| ] oprobot-winl 1903 16:54  32dsh &  OK-192.168.10.25: , rta 0.142ms, lost 0%
259525 avangad ,@x ] oprobot-win2 19/03 16:54 7d zh i OK - 192,168, 10.28: , rta 0.268ms, lost 0%
[ vtiger 19/03 16:54 11h 4m ﬁ OK - vwtiger.opservices.com.br: , rta 18.158ms, lost 0%
[ wtiger_old 19/03 16:51 11h 3m & OK - 186,202, 165.68: , rta 21.157ms, lost 0%
[ xenserver 19/03 16:54 33d 2h @ OK-192.168.10.28: , rta 0.121ms, lost 0%
] opmon-pae 19/03 14:34 7d 3h " Monitoramento desabilitado

Ao clicarmos sobre o nome do Grupo temos acesso a varias informagdes gerenciais, de configuragéo e historico.

« A primeira delas é a guia de "Painéis", onde podemos visualizar as seguintes informacdes:

Informacbes estendidas - Servidores OpServices opmonadmin  vE.0.2-2

Grupo de Host: Infra_OpServices (Servidores OpServices)

Configuragbes ANS Histdrico
Periodo: Ultimas 24 horas
| Disponibilidade Top 5 - Alertas
I oue Host Alertas
B rFora
| INALCANCAVEL
Historico de alertas Incidentes
95 -
a2
s —
s Nenhum incidente neste momento
= —
18
i

» Na guia "Configuragdes" podemos ver as seguintes informagdes:
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Informacibes estendidas - Servidores OpServices

Grupo de Host: Infra_0OpServices (Servidores OpServices)

Paineis Configuragbes ANS Histdrico

| ~ Comandos operacionais

{5} Agendar parada para todos Hosts
{h Agendar parada para todos Servicos

~ Comandos avangados

@ Habilitar notificacies para todos Hosts

@ Desabiltar notificacies para todos Hosts

@ Habilitar notificacies para todos Servicos

@ Desabiltar notificacies para todos Servicos

@ Habilitar checagens ativas para todos Servigos
@ Desabilitar checagens ativas para todos Servigos

» Na guia "ANS" podemos ver as seguintes informagdes:

Informagbes estendidas - Servidores OpServices opmonadmin v

Grupo de Host: Infra_OpServices (Servidores OpServices)
e e
Selecdo Inicial
Corte: | 27 || #no: [ 2014 | w|
Editando ANS
Ttem larl Fev Mar ;Abr iMal't:n .'k.m .hi Agu Se'l :Oul INcN :Dez ;Aler... [
Catalogo_de_Servicos T [% s % | (% |w (% |w %o o o B | % Z
mail 50 o0 oo [0 .o [s0 o s 0 (% |0 [0 | (%
ns2 oo [s0 R P O P o N %
opbackup B 0 o [ e [ 0w [ o m s |%
opfur o [s0 fo [0 o [0 s [s0 s [so s oo s |%l=
opmon-nodo01 oo oo o (.0 o [0 joo [0 oo |w o [ s (%
opmon-noda02 lso |20 o ls0 |0 |0 o s |0 (s s |0 |ss %
opmondemo o o o (o 0 w0 o (0 @ 0 |5 %
oprobot-Inx o |30 o |0 o |0 | |0 |0 |o |0 |0 |5 |%
oprobot-wini 50 [0 oo [0 o few oo (o o |® o [0 = (%
oprobot-win2 lso |50 o 10 | |0 o s | (s s | |ss %
b Limpar valores =

» Na guia "Histérico" podemos ver as seguintes informagoes:
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Informagibes estendidas - Servidores OpServices opmonadmin  vE0.3-3

Grupo de Host: Infra_OpServices (Servidores OpServices) U

Painéis Configuragtes ANS

Periodo: Uttimes 31 dias

Paradas Agendadas:

Hora inicial Hora final Host Autor Comentario g;tilhn A@ﬁﬁl
321;3:[:'1? 331;6%31"15 vtiger_old criztiano.ness em migragio N/D
fg?;?’ﬁ l ﬁgg;%%’m wiliger [ cristiano.ness em migracio l N/D
ﬁg?ﬂ?ﬁ_ﬁ ??15‘:;?‘%_17 opmondemo criztiano.ness emteste N/D
$$1:§%1 e %_21;6&33'1 2 KENSErVEr bruno.miranda teste N/D
521:5_?3:1 3 $g1;6%3_1 3 wtiger_old bruno.miranda teste N/D
$$1:§%1 & . %_21;6{::;1 g wiiger [ bruno.miranda teste . N/D
?$1:5_%1 3 $g1:‘5053§1 3 oprobot-win brune.miranda teste N/D
521:5%1 Y ?_21:9'[;'1 2 oprobot-win1 bruno.miranda teste N/D
?13;1:5_0_%_1 3 ?;'1:5021_1 3 oprobot-nx bruno.miranda teste N/D
521:5%1 & . ?_21:9'0{;1 g opmendemo [ bruno.miranda teste | N/D
§$1:5_g3é_1 3 %;'1:3_05351 3 opmon-nedod2 bruno.miranda teste WD
521:5%1 o ?_2:;022'1 2 Catalogo_de Servicog bruno.miranda tezte N/D
Pt W01 mail brune.miranda teste N/D

17:45:36 17:48:08

Powered by Op
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Atalhos

A érea de atalhos é um espagd com opgdes par o médulo escolhido €, portanto, sensivel ao contexto.

Nela podemos encontrar filtros para opgdes mais usadas, outras visgdes do mddulo escolhido, dentre outras opgdes. Ela também é uma area configuravel
pelo administrador do OpMon, que pode incluir outras opgGes que sejam interessantes para todos 0s usuarios.

A seguir iremos descrever os filtros para atalhos do mddulo de gerenciamento, mas especificamente ICs, AICs e seus grupos.

Incidentes

Todos

Com a visdo de listagem de ICs ou Atributos de ICs(AICs), clique em "Incidentes" que esta localizado na area de atalhos (lado esquerdo da tela), e apds,
clique em "Todos". Serdo exibidos todos os incidentes de ICs ou AICs cadastrados no OpMon. Veja a figura abaixo:

EOPMOM Visbes Catdlogos Relatérios  Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas
++ Favoritos B a Listagem de Servigos ! Todos
® chamados - operagéo Totalizagso de status WIS Ok: 0.0%, Em alerta: 27.2%, Critico: 54.4%, Desconhecida: 18.3%
+ X & 1 ik @ B & @&
Filtro ative
) Host Servigo ~ [ Duragio  Avisos  Detalhes

Monitoramento desd

- Simplificado & e itico (4/ 17/0307:33 12 Tickets - Contrats
:,::,;;z [ KPI-Suporte-Tempo-Total y ) [ 17/03 04:18 2d 23h 12 Tickets - Cantrats
4 Incidentes
[) KPI-Vencmento_do_Suports S 17/0307:15 Reajuste em -16 dia
“Pendentes. [ Repart_Mensal Em alerta (2/2) & 17/03 00:05 Nao ests cadastrad
Pendente_Acao

B E opmonrio Up 5 Monitoramento desd
Agies DU paradas e
e () Repart_Mensal Em alerta (2/2) & 17p3on0s Nao ests cadastrads

ECTE— - T

UNKNOWN: Problem

(Filtro ativa) UNKNOWN: Problem

s b px [ Dell_System_Health Em alerta (4/4) & 17/03 09:27 2d 6h E:mgm: :::;::
WARNING: Chassis |

[ KP1-Vencimento_do_Suporte Em alerta (4/4) & - 17/0307:38 12d 16h Reajuste em 13 dias

[ Mai_Queue Critico (4/: £ 17/03 09:28 4 4im CRITICAL: mailg is 7

[ SMART_HD 2 17/03 09:26 254 16h CRITICAL - Couldn't

UNKNOWN: Problem

UNKNOWN; Problem
[ Dell Svstem Health Em alerta (4/4) Pl N 17/03 09:24 5h 15m UNKNOWN: Problem

Eventualmente podemos ter um ambiente tdo estavel que, quando clicamos nas visdes de incidentes, temos uma tela vazia. Ou seja, hd a possibilidade de
termos um momento em que ndo existam incidentes em hosts ou servigos.

Pendentes

Nos atalhos também temos a visdo de "Pendentes" que é fundamental no OpMon, pois ird mostrar somente os ICs ou AICs que atendam a determinados
filtros. Veja abaixo a figura de um atalho com incidente pendente em AICs.

:OPM(]N Visbes Catilogos Relatdrios Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas a T =
¥ Favoritos E a Listagem de Servigos / Pendentes opmonadmin  v8.0.3-3
* chamados - operagin Totalizacdo de status NN Ck: 0.0%, Em alerta: 9.4%, Critico: 88.2%, Descanhedido: 2.4% 11 Host(s) (de 40) / 15 Servico(s) (de 85)

+ %X Edh @ E & E [ L [

Filtro ativo
Host Servigo = Ult. Chec. Duragio i Detalhes
= opmon-pae 4d 20h 1 Monitoramento desabilitado

.. Simplificado

= [ KPI-Suporte-Tempo-Total Critico (4/4) (R 17/03 04:18 2d 23h 12 Tickets - Contratade: 3h/a - Consuma: 18h - Excedida: 15h Grid
or grupe 2 # .
= = =
e opmon-spo : : 46d 59m Monitoramento desabilitado
e incirienins () kPI-5uporte-Tempo-Total 0 (4/4) S0 17/03 0354 2d 1th 32 Tickets - Contratado: 36h/a - Consume: 50h - Excedido: 14h Grid

= opmon-spo 225d 22h Monitoramento desabilitado

(] KPISuporte-Tempo-Total “ritico (4/4 0D 17j030348 2d 23 36 Tickets - Contratado: 30h/a - Consumo: 930 - Excedido: 5h Gric.
£ opmon-pae 225d 21h Moritoramento desabilitado

() KPI-Suporte-Tempo-Total 4) DD 17/03 0357 2d 23h 12 Tickets - Contratado: 25h/a - Consumo: 33h - Excedido: 8h Crid
= barrinha 1d 17h OK - barrinha. dnsalias.net: , rta 49. 127ms, lost 0%

() BarraCam2 . 3/3) ) 17/03 09:37 73d 18h CRITICAL - Socket timeout after 60 seconds

= opmon-rio : 213d 16h " Monitoramento desabilitado

|} KPI-Suparte Tempo-Total (44 )¢ 17/03 03:47 2d23h 19 Tickets - Contratado: 15h/a - Consumo: 24h - Excedido: Sh Grid

= Catalogo de Servicos N 4d 19h OK - localhost: |, rta 0.015ms, lost 0%

De todos os ICs e AICs com incidentes pendentes, visualizamos apenas os que:
» Para ICs

- Somente sem agdo

- Somente sem parada agendada
+ Para AICs

- Qualquer estado diferente de de Ok

- Somente sem agdo

- Somente sem parada agendada

DICA: O ideal é que esta visdo esteja sempre "vazia", com todos os hosts/servigos com incidentes tendo uma agéo, de preferéncia
correlacionada com um ticket/chamado/OS do seu sistema de "Service Desk". Por outro lado, ndo podemos nos fixar somente nesta visdo,
pois poderemos achar que ndo ha nenhum incidente. Neste caso hd a possibilidade de termos um incidente com ag&o ha varios dias ou entdo
uma parada agendada "eterna".

Criando Atalhos
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Conforme falamos anteriormente, o usudrio administrador podera criar atalhos para todos os usuérios, a fim de que visdes/filtros mais (teis sejam
facilmente acessadas. Para criar um atalho, vocé deve.

a) Logar com um usudrio que possui direitos administrativos;

b) Criar o filtro desejado. Na figura abaixo iremos criar um filtro de todos os AICs que contenham OpMon, veja figura abaixo:

: O‘P MON Visoes Catalogos Relatorios Gerenciamento Documentagbes Modulog Adicionais Ferramentas K T =
+ Favoritos. B a Listagem de Servigos opmonadmin  v8.0.3-3
# chamados - operacdo Totalizagio de status NI Ok: 92.5%, Em alerta: 2.2%, Critico: 3.6%, Desconhedido: 1.6% 3 Host{s) {de 130) / 12 Servico(s) (de 3720)
+ X nilE dh @ B | % B | W 4 | Pagna de2s7 | b M | &
Filtro ativo
[J Host Servico = Estado Ult. Chec. Duracio Avisos Detalhes

B = opmon-pae 3 4d 20h z Monitoramento desabiiitado
;‘}"r‘ﬂg‘:'j:;dﬂ [ KPLFaturamento k @8 17030853 550 6h 1Faturado - 2.02h / 0 Faturar - 0h / 4 Isento - 16.37h Grid.
Catslogos [ KPILicenciamenta 17/0307:32 52d 15h E’::‘::jggﬁ%:en Hora/Ano: 3 -ICs: 20 AICs: 0
4 . . ey
\r.\.l.:[mes Wi e e, é_ﬁ;’w:kets-cantratado. 3hfa - Consumo: 11,32h - Excedido: 8.3zh
Pendentes [ KPI-Suparte-Tempo-Tatal 17/03 04:18 3d 2im 12 Tickets - Contratado: 3h/a - Consumo: 18h - Excedido: 15h Grid
sfendenio A0 [ KPI-encimento_do_Suparte 17/03 07:35 76d 23h Reajuste em 56 dias (22/05/2014) - Responsavel Madeleine Brigidi
stesiol paadas (] Report_Mensal Ok | 17/0300:05 10d 2h O relatdrio sera gerado somente no proximo dia 1%

S5H OK - OpenSSH_4.3 (protocal 2.0)
13 Faturado - 31.73h / 0 Faturar - Oh / 19 Isento - 3.45h Grid

[ KPL-Faturamento

17/0307:37

OpMon Enterprise {LaS) - Modulos: OpYiew Remote {DaVINCI) -
Opghes avangades  © % W PLUcndamernts L7103 855 =alh H:r':fAno: sz ICs(:LZU,U AICs: 0 —Ve:umento: Indegrmmado’
(] kPI-Suporte 17/03 07:39 52d 18h 11 Tickets - Contratade: 84h/a - Consumo: 15.52h Grid
[7] KPI-Suporte-Tempo-Total 17/03 0%:55 3d 21m 11 Tickets - Contratado: 84h/a - Consuma: 21h Grid
[} KPI-Vencimento_do_Suporte 17/03 08:26 76d 23h Reajuste em 278 dias (20/12/2014) - Responsavel Madeleine Brigidi
("] Report_Mensal 17/03 00:05 10d 3h O relatdrio serd gerado somente no prdximo dia 1%
@ F opmon-spo 17/0309:43 4d 20h S Monitoramento desabiiitado

€) Agora basta clicarmos no botdo de criagdo de atalhos, localizado na parte superior da tela, veja abaixo imagem ilustrativa:

: OP MON Visbes Catilogos Relatérios  Gerenciamento  Documentagbes Médulos Adicionais Ferramentas a T =
Favories  [Ela  Listagem de Servigos opmonadmin  v8.0.33
. - Dpera do de status I Ok: 92.6%, Em alerta: 2.2%, Critico: 3.6%, Desconhecido: 1.6% 3 Host(s) (de 130) / 12 Servico(s) (de 3721)
oo 2 Bl i
+ X & | W4 [
m [0 Host Servigo + Duracio Avisos  Detalhes
up 17f0 4d 21h 3 Monitoramento desabilitado
Smpexs 1 Faturado - 2.02h / 0 Faturar - Oh /4 lsento -
e ok NN 17/03 08:53 55d 7h 16,37 Grid
~Catdlogos Gl = I . e Ophton Enterprise (Aluguel) - Hora/Ano: 3 -1Cs:

d) Digite o nome do atalho e logo apds pressione "Enter" no seu teclado:

!> Digite 0 nome do novo atalho:

| OpMon

——

€) Apds clique em "OK", temos o atalho criado, conforme a figura abaixo. Agora este atalho estara sempre a disposigdo de todos os usuarios que
adentrarem no mddulo de Gerenciamento, opgdo AICs.

K. opon
+ Favoritos
® chamados - operacio 1
4

B Atahos -

- Simplificado

Por grupo
-Catalogos
4 Incidentes.
Todos
Pendentes
i..Pendente_Acao

| Acdes OU paradas l

[opmon |

(
E

Opgbes avangadas £ %

Criando novos diretdrios de Atalho

Se formos criar muitos atalhos, temos a opgdo de gerar pastas (novos diretdrios) para melhor organizarmos. Abaixo vamos mostrar qual a sequéncia de
passos para criarmos novos diretorios e como movimentar os atalhos para dentro dos diretdrios.

a) Com o botdo direito do mouse clique na area de atalhos, veja imagem abaixo:
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. Simplificado
Por grupo
4lncidentes

Todos m

o Adicionar diretdrio
¥ Remover

T

aKPls

..Atendimento_Contratado m

Vencimento_de_Contrato

*.1Cs Ophlon
&
Fas wa moas P =

b) Digite 0 nome do diretdrio/pasta e pressione "Enter" no seu teclado:

| OpMon_Clientes]

‘ i ) Digite 0 nome do diretdrio:

) Pronto, o diretdrio foi criado, veja:

K. opvon

¥ avortos

: Simplificade
+.Por grupo
= Incidentes

Semicos n

- KPIs

e R

Removendo Atalhos

a) Podemos remover os talhos criados, bem como suas pastas, utilizando a opgéo "Remover":

K oprov

* ol

® NCs

® Saat

~..Porgrupo
i Incidentes
| Senvigos
© KPls

s vv mew F R N

b) Fique tranquilo, pois o sistema ndo deixara vocé remover as opgdes pré-definidas, veja abaixo:
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i Este € um elemento do sistema e
\‘) nio pode ser removido!

Ok
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Favoritos
Assim como os atalhos que falamos anteriormente, todos os usuarios poderdo criar seus favoritos, de forma analoga, a fim de que visdes/filtros mas Uteis
(ou mais usados) sejam facilmente acessados. Para criar um novo favorito, vocé deve:

b) Logar com o seu usuarios;

b) Crie o filtro desejado. Na figura abaixo vamos criar um filtro de todos os ICs pertencentes ao Grupo de ICs "OpMon_OpServices", veja a figura abaixo:

Host: | |
Enderego: [ |
Detalhes: | |
Grupo de Hosts fopton Gpservies |
Estadg: | OPMon_OpServices
Mivel: |{Todos} 2 |
Checagens: | {Todos) v
Notificacdies: | (Todos) v]
Agio /Parada Ag.: | (Todos) v |
Instabiidade: [ {Todos) v]
Documentacdo: | (Todas) v]
P

c) Agora com o filtro ativo, clique no botdo de criacdo de Favoritos, veja abaixo a area de botdes:

: op MOMN Visbes Catilogos Relatorios Gerenciamento  Documentagbes Mdadulos Adicionais Ferramentas

r Favortos  [Ea Listagem de Hosts

® chamados - 0pera | yotalizac3o de status NEEIIEENN Up: 100.0%, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% 2 Host(s) (de 2)

| 4 | Pa’ginade1| oM 2

+ X & 1= i & i

Adicionar a pagina atual acs favoritos hﬁ

O Host « TETT ST Duragio Avisos  Detalhes
a 5 @  OK-192.188.10.4: , rta 0.080ms, lost 0%

[] opmon-nodo0i

17/03 11:39 4d 21h
Simplificad:
implinicado [] opmen-noda0z _& 17/03 11:338 4d 21h & OK - 192.168.10.5: , rta 0.015ms, lost 0%

For grupo

... Catalogos
4 Incidentes

d) Apos clicar no botdo de adigdo de Favoritos, abrira a caixa para insergdo do nome do Favorito. Insira 0 nome que melhor va identifica-lo e logo apés
clique em "Ok" , veja a imagem abaixo:

[ !') Digite o nome do novo favorito:

| OpM on_OpSenﬂ'ces|

| oK J[ Cancelar J

e) Apos clicarmos em "OK' teremos o favorito criado. Agora este link estara sempre a disposicdo do usuario. Em qualquer local do OpMon vocé podera vé-
lo e acessé-lo.
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K opvon

% Favoritos

® chamados - operacdo

ciies OU paradas

¥ Busca -

[ (Filtro ativo) |
Opgdes avangadas ’@ - 4

f) Além de criar os Favoritos, também podemos gerencia-los quanto a sua organizagdo dentro do campo de Favoritos, para isso, basta clicar no icone que
esta localizado na parte superior do lado direito da caixa de Favoritos, veja imagem abaixo que mostra a localizagdo do icone de gerenciamento:

K opvon

¥+ Favoritos

® chamados - operacio

® OpMon_OpServices

g) Apés clicar no icone de gerenciamento dos favoritos, vocé poderd movimenta-los utilizando as setas # , ou até mesmo excluir favoritos que sejam do

seu interesse utilizando o botdo ¥.

K opwon

v Favoritos

chamads - oper (]
OpMon_OpSeric

Salvar Cancelar
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Paradas Agendadas

Assim como a agao em incidente € um comando vital para a operagdo do OpMon, as paradas agendadas (ou manutengdes), também sdo de extrema
importancia.

0O OpMon permite que vocé programe/planeje periodos de tempo de inatividade para hosts e servigos que estdo sendo monitorados.
As paradas agendadas sdo de extrema importancia, pois :

Impedem que sejam enviadas notificagdes durante este periodo;

Dao a possibilidade de que estras indisponibilidades sejam romovidas dos relatérios de SLA;

Organizam o ambiente, forgando as equipes a cadastrar as paradas no OpMon, sob pena de "quebrar" os SLA's acordados.

Ao programar uma parada para um host ou servico, vocé podera escolher se a parada sera Fixa ou Flexivel. Aqui estd uma explicacdo sobre a diferenca
entre parada agendada fixa e paradas agendada flexivel:

Parada agendada Fixa: O tempo de parada/inatividade fixa comega e termina no periodo exato que vocé determinar a inatividade.

Parada agendada Hexivel: Esta situacdo é utilizada para quando vocé sabe que um host ou servico ficara "parado" por "x"' minutos, porém ndo sabe
exatamente quando isso vai comegar. Neste caso vocé ira determinar um periodo de inicio e fim da parada, sendo que ela ocorrera dentre deste intervalo
de tempo especificado, sem que haja um horario exato.
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Cadastrando Parada Agendada para IC

Para cadastrar uma parada agendada para IC, devemos:

a) Em qualquer visao do OpMon, clique no nome do IC.

Listagem de Hosts opmonadmin vE.0.3-2
Totalizacdo de status NN Up: 98.7%, Fora: 1.3%, Inalcancavel: 0.0% 9 Host(s) (de 153)
+ X & O 115 i | ¥ 15 v | M4 4 | pagnafir Jde11 | b MW | &

[ Host = Ult. Chec. Duracdo  Avisos Detalhes

| 0 unmedvepopmon 1o [ p 19/0315:30  228d4h @  Monitoramento desabiitado

O v <gwmon 2 r 19/0300:05  7d 3h 4  Monitoramento desabiitado
E 19/03 15:30  228d 4h g  Monitoramento desabiitado
,& 19/03 17:04 11h 12m a CK - wtiger.opservices.com.br: | rta 41.937ms, lost 0%
A 19/0317:02  11h 1im 8 OK-186.202.165.68: , rta 45.756ms, lost 0%
A 1303 17:04  7d3h 8  OK-192.168.10.15:, rta 0.213ms, lost 0%

| T Y _& 19/03 16:59 33d 2h 'ﬁ OK - 192.168.10.28: , rta 0.385ms, lost 0%

[ E 19/0317:03  23h 40m @  55HOK - OpenssH_4.3 (protocol 2.0)
| 19/0317:00  23h 40m §#  55HOK - OpenssH_4.3 (protocol 2.0)

l L) 20 grobe ot

b) Clique na guia "Configuragdes" e logo apos em "Agendar uma parada" (veja figura abaixo):

Informagbes estendidas - vtiger opmonadmin

Host: viiger (Cloud_Locaweb) - viiger.opservices. com.br

Painéis Informagbes Topologia Configuragbes ANS Histarico Impacto
~ Comandos gerenciais ~ Comandos operacionais
[#| Checagem ativa @ Reagendar proxima checagem do Host
Checagem passiva ... [=] Enviar resuttado e a todos os Servigos
! Checagem obsessiva @ Agendar uma parada
Motificagdes [>=] Enviar qCp AQICIENAr UM Comentario
Gerenciador de eventos
Deteccéo de instabilidade

~ Comandos ava

¥

@ Remover todos os comentdrios deste Host
@ Habiltar checagens para todos oz Servicos
@ Desabiltar checagens para todos os Servicos
@ Habiltar notificactes para tedos Servicos

@ Desabilitar notificacies para todos Servigos

c) Apos clicar em "Agendar uma parada" aparecera a imagem abaixo:
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-

Agendar uma parada

Comentario: L
&
I

Tipo: | Fixa v

Hosts filhos: !_Nag faca [Edj v |

Disparado por: ! MAA ¥ 5

Inicio: 20140318 |[{17:06:44  |»

Fi 2014-03-19 | 19:06:44 |+

m;
Se flexivel, duracdo: hurasEl minutos |

Confirmar execucdo do comando?

| Ok || Cancelar |

Ainda analisando a figura acima:

» Comentario: Inserir um comentario detalhado sobre a parada, preferencialmente associando a chamada a um ticket /chamado/OS.

» Tipo: Escolher o tipo de parada, se fixa ou flexivel:

« ICs filhos: Se o IC alvo desta parada agendada for um roteador, switch ou outro elemento que tenha ICs-filhos, podemos agendar uma parada
programada ou ndo programada para todos os ICs-filhos. Isto facilita aa manutencdo de elementos de rede encadeados fisicamente.

d) Clique no botdo "OK'e aguarde o comando ser submetido, conforme imagem abaixo:

Submetendo comando, por favor aguarde ...

oy

e) Ao voltar ao IC, podemos ver a indicacdo na area de avisos, conforme figura abaixo.

[ Host ~ E Ult. Chec. Duracie  Avisos  Detalhes
|| Comerdial 19/03 17:06 11h 16m ﬁ OK - crm.opservices,com.br: , rta 41.371ms, lost 0%

Dical: Cuidado ao agendar os tempos de parada. Se a mesma for muito curta, fatalmente teremos tempos de indisponibilidade nos relatérios
SLA. Se ela for muito longa, também iremos mascarar estes indices tdo importantes para a gestdo do ambiente.

Dica 2: Lembramos novamente que as indisponibilidades de paradas agendadas podem ser desconsideradas nos relatdrios de SLA. Mas se os
responsaveis pela manutengdo cadastrarem uma parada de 1 hora (a partir das 21 horas por exemplo) e a parada durar 3 horas , deve-se
agendar outra parada de2 horas a partir das 22 horas. Se houver "esquecimento" do responsavel, e a nova parada for agendada as 22:30,
teremos 30 minutos de indisponibilidade que ndo poderao ser desconsiderados nos relatdrios de disponibilidade. Veja ilustragdo abaixo:

Parada agendada 1 | Parada agendada 2 %

21 hs 22 hs 22 hs 24 hs

Parada agendada 1 FORA Parada agendada 2
21hs 22 hs 23 hs 24 hs E
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Cadastrando Parada Agendada para AIC

Para cadastrar parada agendada para AIC, devemos:

a) Em qualquer visdo do OpMon, clique no nome do AIC.

b) Escolha o AIC que deseja agendar a parada

IC Atributo de IC ~

Estado

Pag. 41 de 164

Ult. Chec.
31712 21:00
2405 16:28

Duracdo

Avisos

Detalhes
0K - localhost: , rta 0.022ms, lost 0%

OK - Servico do catalogo em funcionamento normal.

TA05 16.20 78 230

31/12 21:00

OK - localhost: , ria 0.022ms, lost 0%

Disponibilidade-Apresentacao_OpM
Disponibilidade_OpMonDemao_last3:

Servico-Apresentacao_OpMon
Servico_OpMonDemao

c) Va até a aba de "Configuragées" e clique em "Agendar uma parada".

IC: Business - Atributo de IC: Senvico-CRM

Painéis Informagoes

~ Comandos gerenciais

— Comandos operacionais

[OPDB Error]

OK - Servico do catalogo em funcionamento normal.

OK - Servico do catalogo em funcionamento normal.

ok L 24/05 16:27 17d 9h
ok D 3 24/05 16:27 17d 10h IOEDE Errox |
ok | 24/0516:25 2d 6h
ok DR 24/05 16:25 2d 6h
Configuragbes Historico Impacto

Checagem ativa ol Reagendar prixima checagem
Checagem passiva [>~] Enviar resultado {@} Agendar uma parada
Checagem obsessiva %g} Adicionar um comentario
Notificacées =] Enviar

Gerenciador de eventos

Deteccédo de instabilidade

Comandos avangados

e "
ig} Remaover todos os comentarios

d) Abrird a seguinte tela onde vocé deverd preencher com os dados pertinente e apds, clicar em "OK"

A1

Agendar uma parada

Comentario: |
i
o

Tipo: | Fixa v

Dizparado por: | /A v | F

Inicio: 2014-03-18  |[FH17:1822 ||

Fi 2014-03-19 |5 19:16:322 |~ | (

m:
Se flexivel, duracéo: huraslzl minutos

Confirmar execucdo do comando?

Dica 1: Como os servigos ndo possuem "filhos", aqui ndo temos a opgdo de propagar/disparar paradas agendadas para outros servigos.

Dica 2: Assim como nos hosts, podemos ver todas as paradas agendadas dos servigos no médulo "Gerenciamento” e submodulo "Paradas
agendadas".
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Cadastrando Parada Agendada para Grupo de IC ou AIC

Seria muito trabalhoso se tivéssemos que agendar a parada para 40 ICs ou 100 AICs de forma individual. Pensando nisso, relembramos que podemos
executar acGes para grupos de ICs e AICs.

Para cadastrar uma parada agendada para estes grupos, devemos:

a) Selecionar o modulo"Gerenciamento” , logo apds o submaddulo desejado (IC ou AIC) e escolha a visdo "por grupo' na aba de atalhos, na sequéncia
selecione o grupo desejado. Veja abaixo:

r OP MON Vizses  Catdlor e Gerenciamento  Documentagbes  Modulos Adicionaiz=  Ferramentas
Favorios [Ela  Informagbes ex J Hosts & 2
54 fhamadns T Host: advancedit-opmon-pac - Servi ke
acdo
Paradas Agendadas
Painéis Informagie Histdrico
Comentérios
Motificacies
Comandos gerenciais Comandos oper:
Log
Informactes do H Checagem ativa {é} Reagendar proxima checagem
Status dos Servig Checagem passiva Eventguard {0k Agendar uma parada
Motificacies = T e

e e s

t op MON Visbes Catialogos Relatorios Gerenciamento Documentagoes Modulos Adicionais Ferramentas

Ea Listagem de Grupo de Hosts

® chamados-0psr  Totalizacio de status I Up: 95, 1%, Fora: 1.9%, Inalcancavel: 0.0% 15 Host(s) (de 106)
acdo
+ ¥ & [ | 55- il | % B | 4 4 | Paginaft [ Y
D Grupo de Host =~ 0lt. Chec. Duracdo Avisos Detalhes
YT ST

[ Caialogo de_Servicos 19/03 17:26 7d 3h QK - localhost: | rta 0.014ms, lost 0%

l-tx 19/03 17:30 7d 3h -ﬂ OK - 192.168.10.9: , rta 0. 144ms, lost 0%
Up 19/03 17:30 23h 55m @ OK-50.56.24.115: , rta 155.982ms, lost 0%
Bpbackup Up. 19/03 17:30 7d 3h 8 OK-192.168.10.3: , rta 0.100ms, lost 0%
[ opfw Up 13/03 17:26 12d th & OK-192.168.10.1: , rta 0.584ms, lost 0%
[ ] opmon-nodod1 up 18/03 17:26 7d 3h 8 OK-192.168.10.4 , rta 0.082ms, lost 0%
] opmon-node02 Up 19/03 17:26 7d 3h # 0K - 192.168.10.5: , rta 0.014ms, lost 0%
] opmondema l%h 19/03 17:30 11h 3&m i QK - 187.45.212.89; | rta 24.498ms, lost 0%
[} oprobotdnx Up 19/03 17:26 7d 3h 8  OK-192.168.10.40: , rta 0.235ms, lost 0%
] oprobot-winl Up 19/03 17:29 32d 10h ﬁ OK - 192.168.10.25: , rta 0.141ms, lost 0%
b) Clicar na aba de "Configuragdes", conforme imagem abaixo:
Informagbes estendidas - Servidores OpServices opmonadmin  vE.0.2-2

Grupo de Host: Infra_0pServices (Servidores OpServices)

Painéis ANS Histdrico

~ Comandos ope

@ Agendar parada para todos Hosts

{0b Agendar parada para todos Servigos

~ Comandos avangados

@ Habiltar notificacies para todos Hosts

@ Desabiltar notifizacies para todos Hosts
@1 Habiltar notificacies para todos Servigos
@ Diesabiltar notificacies para todos Servigos

@u Habilitar checagens ativas para todos Servicos

@ Desabilitar checagens ativas para todos Servicos

Ainda analisando a figura acima:
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c) Adora basta escolher a opgao "Agendar parada para todos ICs" ou "Agendar parada para todos Atributos de IC'.

d) Apds escolhermos o comando desejado, as telas que seguem sdo similires as anteriormente mostradas. Basta preencher os campos obrigatorios,
escolhermos os horarios de inicio e fim, definir se fixa ou flexivel, e clicar no botdo "OK'".
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Notificacoes

Aqui vemos todas as notificacdes enviadas para as equipes. Muito Util para confirmar se determinado usuario recebeu ou ndo a notificagdo. Aqui também é
possivel utilizar a opcéo de filtros.

Para visualizar as notificacdes, selecione o moédulo "Gerenciamento" e logo apds o submodulo "Notificagdes", conforme apresentado abaixo:

Ferramentas

t OP MON Visbes Catilogr ‘=latoric - Gerenciamento Documentagbes — Mdadulos Adicionais

1

# chamados - oper Totalizacio de status

Favorios [Ela Listagem de Sen.

B: 2. 1%, Critico: 3.6%, Desconhecido: 1.6% 3t

acdo
Paradas Agendadas
+ X & D E ik 5 v | M 4 | pagine
Comentarios
Notificagies s .
Duragdo Avisos  Detal

Log Lepu3 11:17

17/03 08:53 55d 10k

[7] kPI-Faturamenta Eventguard 16,37
() KPI-Licenciamento @ 17/031%:32 52 2%h ik
icenciamen e f03 13: ]
Abaixo uma ilustracdo desta opcdo de relatorio:
Notificacbes opmonadmin v 0.
Totalizacdo das notificagtes 15 (de 365) Motificagies - Hoje
% | M 4 | pagnalt  Jde2s | » M | &
Host : Servigo Hora v Autor Commando Detalhes
mail : Junk_Counter 13:56:48 otavio.honorio notify-by-email-html SPAM OK - Spam Counter: 0
opmon-nodal2-fin : CPU_Utilization 13:27.57 otavio.honario notify-by-email-html CRITICAL: Utilization CPU_all 90%:
opmon-nodo02-fin ; CPU_Utilization 13:18:00 otavio.honario notify-by-email-html WARNING: Utilization CPU_all 86.54%
opman-nodo02-fin : CPU_Utilization 13:12:57 otavio.honorio notify-by-email-html CRITICAL: Utilization CPU_all 93.33%
opmon-nodo01-fin : Load 13:12:06 otavio.honorio natify-by-email-html CEK - load average: 5.10, 4.66, 5.56
opmon-nodo02-fin ¢ CPU_Utilization 12:58:00 Em alerta otavio.honorio notify-by-email-html WARMNING: Utilization CPU_all 82, 75%
opmon-nodo01-fin ; Load 12:42:03 _ otavio.honario notify-by-email-html CRITICAL - load average: 12.22, 7.91, 7.27

Sempre observe a area de atalhos, que € sensivel ao contexto dos menus, seus modulos. Aqui podemos escolher as notificagdes somente para ICs, ou
somente para AICs:

K. opvon

4y Favoritos

# chamados - operacdo

PE Atalhos

L. SErvicos

Oppdes avangadas ﬁ ®

Na area de "Busca", se clicarmos em "Opgoes Avangadas" podemos filtrar de maneira mais especifica, veja abaixo:
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-

Busca avancada

P [

Host: | |
Servigo: | |
Contato: | |
Detalhes: | |
et 5 5 B Emrs 5 G © s
Chieto: |U’odos) v |
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LOG

E uma listagem que contém todos os eventos de ICs e AICs, notificagdes, comandos de ICs e AICs, comandos de sistema, entre outros. Bastante Util para
"troubleshooting” dos sistemas cadastrados no OpMon, bem como do préprio OpMon. Mais uma vez podemos aqui utilizar a opgdo de filtros.

Ferramentas

:OPMON Visbes Catélogcr1 Wainwa  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais

v Favortos  [Ela Log de eventos Hosts

¢ chamados - 0pera | Totalizacdo dos eventos Servigos 15 (de 40864) Eventos - Haje

cao
Paradas Agendadas

s @B | 4 4 | pagma[l__ Jde2v2s | b M | &
Comentérios
Hora Detalhes
Motificagies ) : )
¢ Atalhos 2 17:14:36 PASSIVE SERVICE t_Unimed_VTRP_Exames_QI_EXT;0;0K: Passos realizados em mais de 10 segundos

EXTERMAL COMMA
segundaos

17:14:30 PASSIVE SERVICE
Warning: The resul

Frrinn =m immadizte rhark of the carvica

17:14:33 Log

b_Lnimed-PO torio;0;0K: Steps performed on: 5,21 seconds Executed on: 14/03/2014 17:14:26
d_VTRP_Exames_OI_EXT' on host 'oprobot-win2' are stale by 0d 0h Om 57s {threshold=0d Oh 10m 0s). I'm

... Notificacies Eventguard

171430

Feee

Abaixo um exemplo de tela com o log mais atual:

Log de eventos opmonadmin  v8.0.2-3

Totalizacdo dos eventos 15 (de 40879) Eventos - Hoje

s [E]

Hora Detalhes

[4 4 | pigna[l__ Jde2v2s | » Bl | &

53_SolicitarExame =6.08s;63s;90s; 0s;90s 54_CadastrarExames=5, 16s;126s; 180s;0s; 180s 55_Autorizar=10,31s;63s;90s;0s;%0s
S6_Finalizar="5.99s;632;90s;0s;90s Total=45. 165;60s;65s;0s;840s

17:15:09  PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win1;Robot_Cisa_EXT_BPI;0;0K: Steps performed on: 13.65 seconds Executed on: 14/03/2014 17:15:05

EXTERMAL COMMAMD: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-winl;Robot_Cisa_EXT_BPI;0;0K: Steps performed on: 13.55 seconds Executed on;
14/03/2014 17:15:05| Passol_Senha=2.66s;21s5; 305;0s; 305 Passo2_Usuario=1.12s; 21s;305;0s; 305 Passo3_OK=0.64s;21s; 30s;0s;30s

D Passo4_BPI=2.6s;21s; 30s;0s; 30s PassoS5_Cisa=3.35s; 23s;40s;05;40s Passo7_Cisa=2.04s; 21s;30s;0s;30s Passod_Cadastro=1.24s;21s;30s;0s; 30s
Total=13.65s; 154s; 220s;0s; 220
17:14:43 SERVICE MOTIFICATION: otavio. honorio; tokstok-opmon-spo;OpMon_Latencia; OK;notify-by-email-html; Ok - Latencia media: 95.465 segundos (412792, 283
T [4324) - Latencia minima: 0,006 segundos - Latencia maxima: 321.067 segundos
17:14:48 SERVICE ALERT: tokstok-opmon-spo;OpMon_Latencia; OK;HARD; 40k - Latenda media: 95.465 segundos (412732, 283 /4324) - Latenda minima: 0.006

segundos - Latendia maxima: 321.067 segundos
17:1%4:48  SERVICE ALERT: unimedbh-opmon-noda01-bhe; CPU_Utilization; OK; SOFT; 2;0K: Utiization CPU_all 11.6%

@ 17:15:39  PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win2;Robo_Unimed-POA_Consultorio;0;0K: Passos realizados em mais de 10 segundos
@ 17:15:37  EXTERNAL COMMAND: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-win2;Robo_Unimed-POA_Consultorio;0;0K: Passos realizados em mais de 10 segundas
@ 17:15:36  PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win2;Robo_Unimed-POA_Consultorio;0;0K: Steps performed on: 4.85 seconds Executed on: 14/03/2014 17:15:34
EXTERMAL COMMANMD: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-win2;Roba_Unimed-POA_Caonsultorio; 0;0K: Steps performed on: 4.85 seconds
@ 17:15:34  Ewxecuted on: 14/03/2014 17:15: 34| Passo1_Usuario=3. 17s;21s;30s;0s; 305 Passo4_Fadentes_Agendados=1.68s; 21s;30s;0s; 30s
Total=4.85s;42s;60s;0s;60s
@ 17:15:18  PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win2;Robot_Unimed_WTRP_Exames_Embratel EXT;0;0K: Passos realizados em mais de 10 segundos
@ 17:15:18  PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win2;Robot_Unimed_VTRP_Exames_Embratel_EXT;0;0K: Passos realizados em mais de 10 segundos
@ 156 EXTERMAL COMMAMD: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-win2;Robot_Unimed_VTRP_Exames_Embratel EXT;0;0K: Passos realizados em mais de
i 10 segundos
@ 17:15:15 EXTERNAL COMMAMD: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-win2;Robot_Unimed_VTRP_Exames_Embratel_EXT;0;0K: Passos realizados em mais de
e 10 segundos
@ 17:15:15 PASSIVE SERVICE CHECK: oprobot-win2;Robot_Unimed_VTRP_Exames_Embratel EXT;0;0K: Steps performed on: 45. 16 seconds Executed on: 14/03/2014
T 17:15:10
EXTERMAL COMMAMD: PROCESS_SERVICE_CHECK_RESULT;oprobot-win2;Robot_Unimed_VTRP_Exames_Embratel_EXT;0;0K: Steps performed on: 45. 16
iy seconds Executed on: 14/03/2014 17:15:10] 51_Login=11.27s;210s; 300s;0s; 300s S2_Telalnicial=3. 35s;63s;90s;0s;50s
® 115
[+]
Q

Na area de "Busca" se clicarmos em "Opgoes Avangadas" podemos filtrar de maneira mais especifica, veja imagem abaixo:

S —

Detalhes: | |
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EventGuard

O EventGuard é um modulo opcional, que permite aos usuarios da plataforma correlacionarem eventos recebidos de forma a gerar alarmes previamente
depurados, baseados em técnicas utilizadas em maquinas de estado finitas. A correlagao de eventos é uma tecnologia amplamente aceita e foi
principalmente usada para descoberta de falhas nas redes e andlise de causa raiz.

E importante ampliar a utilizagdo da correlacdo de eventos para outras areas funcionais de gerenciamento, quais sejam, desempenho, configuracdo,
seguranca e contabilizacdo. Este estudo apresenta os principais conceitos, caracteristicas, métodos e técnicas envolvidos com a correlacdo de eventos nas
redes de telecomunicagoes.

A correlagdo de eventos eficiente e precisa é essencial para reduzir o custo com a manutengdo e melhorar a disponibilidade e o desempenho dos servigos
das modernas redes de telecomunicagles e redes de dados.
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Introdugao

Um ambiente de TIC é composto por uma grande variedade de software e hardware em funcionamento, diversos protocolos , diferentes sistemas de
supervisdo, equipamentos de varios fabricantes e modelos distintos .

A grande maioria dos componentes possui a capacidade de emitir mensagens referentes a eventos, isto €, avisos que relatam a criagdo ou destruicdo de
objetos, trocas no valor do atributo, trocas no valor do estado e diferentes tipos de alarme (alarme de comunicagdo, alarme de qualidade de servico,
alarme de processamento, alarme de equipamento, alarme ambiental e alarmes proprietarios) que podem apresentar diferentes niveis de severidade.

Em uma rede de telecomunicagdes, como em todo sistema complexo, existe uma intensa interdependéncia entre seus diversos componentes na execugao
dos servigos para os quais eles foram projetados. Pode-se dizer que existem diversos tipos de relacionamentos entre os elementos pertencentes a uma
rede de telecomunicagdes. Por exemplo, um alarme emitido por um componente C1 pode estar relacionado com um problema ocorrido em C2 e, ao ser
solucionar o problema em C2, o alarme de C1 cessa. Em outra situacdo, a retirada de servigo de um equipamento gera alteragdes nas estruturas de dados
gue representam o equipamento, por exemplo a troca de valores de atributos ou a troca do seu estado administrativo, podendo provocar uma avalanche de
eventos na rede que faz uso desse equipamento.

O rapido crescimento na quantidade de servigos fornecidos sobre a rede e o correspondente aumento dos recursos requeridos, representam um
consideravel desafio as novas aplicacdes de geréncia para empresas modernas. O gerenciamento destas redes também aumentou em relacdo a
sofsticagdo e magnitude. A motivacdo para incorporar alguma inteligéncia e automacao de tarefas na infraestrutura de gerenciamento da rede é
direcionada pela necessidade de continuar gerenciando e aumentando o tamanho da rede sem aumentar a equipe de operadores, pela necessidade de
fornecer uma alta qualidade de servigo para os usuarios, garantindo que os objetivos do nivel de servigo para rede serdo mantidos, pela necessidade de
correlacionar eventos das camadas inferiores de gerenciamento para determinar estratégias nas superiores, pela necessidade de aumentar a sofisticagdo
requerida para diagnostico, devido a maior complexidade do sistema e pela necessidade de detectar falhas na rede rapidamente e se possivel a
recuperacdo automatica.
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Problemas do excesso de eventos

Devido a interdependéncia entre componentes fisicos e ldgicos de uma rede, equipamentos e aplicagdes, pode ocorrer uma situagao critica chamada de
"tempestade de eventos" (event storm), onde acontece uma verdadeira avalanche de eventos e/ou alarmes. Tal cenario é essencial para integrar um
sistema de correlagdo de eventos dentro da arquitetura de geréncia de TIC e com isto transformar enventos de rede em informagdo com valor adicional,
habilitando operadores de rede a gerenciar a rede de forma eficiente.

Um exemplo desta "tempestade de eventos" esta nas grandes redes de telefonia celular, como as atuais redes GSM (padr&o das redes digitais de telefonia
movel que ligam os paises europeus), em situagOes criticas, tais quais a passagem de uma tormenta, os vetores de alarmes tendem a inundar as estagoes
de gerenciamento. As chuvas pesadas afetam a operacdo de enlaces de microondas, e a forga eletromagnética dos reldmpagos ativa os comutadores de
protecdo usados para salvaguardar o equipamento eletronico. O desempenho do servigo de telefonia mével fica extremamente degradado em tais
situagOes. Além disso, os operadores tém enorme dificuldade de interpretar quais sdo as notificagdes mais ou menos importantes.

Outro exemplo: "Um cenério tipico que compreende aplicagdes rodando sobre TCP/IP, usando tecnologia ATM, baseada em enlaces de transmissao
SDH...". A quebra de um enlace no backbone ou qualquer outro problema no servico basico de transmissdo causara um grande nimero de falhas nos
servigos de niveis mais altos. Esses servigos podem nem mesmo estar diretamente conectados ao componente que falhou, isto €, uma falha num enlace
SDH pode provocar disturbios na operacdo da rede TCP/IP e possivelmente grande niimero de conexdes serdo afetadas.

Todas as mensagens geradas na rede sao enviadas a um centro de gerenciamento, onde os operadores analisam, entre outras coisas, os alarmes gerados
e tentam soluciona-los. Um elemento fisico ou ldgico, envolvido no servigo de transporte de informagGes em uma rede de telecomunicagées, pode gerar
relatorios que descrevem a ocorréncia do evento. Muitas vezes esta ocorréncia provoca a emissdo de um nimero muito grande de relatérios que é capaz
de atingir a taxa de centenas por segundo, durante dezenas de segundos. Quando diversos elementos estdo relacionados, esse nimero pode ser
multiplicado e alcangar valores dificeis de serem suportados por sistemas de gerenciamento convencionais. A situacdo se agrava quando esses relatdrios
sdo enviados para um sistema remoto através dos meios de transmissdo utilizados para o transporte de informacGes relativas aos servigos prestados. Esse
trafego volumoso de mensagens de gerenciamento pode ocasionar a queda de desempenho da rede, prejudicando o servigo para o qual a rede foi
inicialmente projetada.

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 50 de 164

Por que correlacionar eventos?

Como visto, um problema grave e pratico dos sistema e aplicagGes de geréncia de redes é a geréncia ndo apropriada de eventos. Os eventos enviados por
um sistema gerenciado sdo frequentemente descritos como sintomas de um problema ao invés de sua causa. Mecanismos de filtragem de evento classicos
tém pouco impacto. O objetivo da correlagdo de eventos é reduzir o nimero de eventos mostrados ao operador e enriquecer o significado dos eventos que
sdo entdo mostrados. A correlagdo de eventos deve ser capaz de "sumarizar" os eventos que recebeu para um Unico evento que representa a ocorréncia
dos demais. As técnicas convencionais envolvidas com o gerenciamento de eventos tratam do diagndstico de falha, ou seja, envolvem apenas a area
funcional de falhas e apoiam-se na experiéncia profissional dos operadores. E importante ampliar a utilizagdo de correlacdo de evento para outros aspectos
de geréncia de rede e servico, tal como desempenho, teste, qualidade de servigo, contabilizagao e gerenciamento de seguranca. Por exemplo, na area de
gerenciamento de seguranga de rede de tempo real, a correlagao de eventos pode ser usada para detecgao de fraudes. Mais importante, a tecnologia de
correlagdo deve estender-se entre diferentes dominios e niveis de geréncia. Pode-se também citar como exemplo, a geréncia de trafego, onde uma
aplicacdo demanda a coleta e o processamento de informagGes, em tempo real, com objetivo de detectar anomalias nos padrdes de trafego da rede e
tomar as providéncias necessarias para remedia-las.

O mddulo EventGuard do OpMon vem enderegar a necessidade de sistemas que possibilitem gerenciar eventos ou conjunto de eventos, correlacionando-os
e fornecendo subsidios para a tomada de decisGes, auxiliando na geréncia da rede e envolvendo todos os niveis de geréncia e todas as areas afetadas.

Correlacao de eventos
Correlagdo de eventos eficiente e precisa é essencial para reduzir custo com manutencdo da rede e melhorar a disponibilidade e o desempenho dos

servicos da rede. Dados brutos sdo interpretados e analisados, levando em consideracdo um conjunto de critérios pré-estabelecidos, ou definidos
dinamicamente em fungdo do processo de geréncia.
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Primeiros Passos

Para acessar o "EventGuard" basta selecionar o modulo "Gerencimento" e logo apds o submdédulo "EventGuard", conforme os passos mostrados abaixo:

: QP MON Visbes  Catilo Ralatiri - Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas

Favoritos ~ [Ela Listagem de S Hosts

¢ chamados-opera | Totalizacso de status Servicos 1 0.7%, Critic: 3.9%, Desconhecido: 10.7% 3 Host(s) (de 130) / 12 Servico(s) (de 3637)
cio
Paradas Agendadas
+ X & O B ok 15 v | WM 4 | pagnall_ Jde2st | B Bl | £
Comentérios
Filtro ative
= Notificagies = 2

Log 6d 20h Monitoramento desabiiitado

Simplificado 1Faturado - 2,02h f 0 Faturar - 0h / 4 Isento -

Ry [] kPI-Faturamento S {04 57d 6h e
.Catdlooos. (= BF R T RRTEE P Ml mr b i e A S mhomien
Mavegacio L Regrs (Nows) - P

Overview
EventGuard

Complex event processing (CEP) delivers high-speed
processing of many events across all the layers of an
organization, identifying the most meaningful events within
the event cloud, analyzing their impact, and taking
subsequent action in real time.

Overview

Interface
Overview

T

Basic Rule

[¥] show st startup

Modelo de regra

a) Apds clicar no mddulo "Gerenciamento" e logo apés no submodulo "EventGuard", ative o modo de "Edigdo" clicando na imagem da "Tesoura"

&l

— (UE €sta localizada na lateral direita da tela, veja imagem abaixo:

EventGuard

Navegacio 4 Regra (Movao) | + |

P opfw - Internet_GVT_Power_Alive

B EventGuard - Site_vtiger Mado de Edigdo

b) Selecione o atributo de IC, neste caso sera usado o host "IT/Servigo-Email". Clique no atributo e arraste o mouse para a area quadriculada.
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EventGuard opmonadmin  v8
- 4 Regra (Movo) F Modo de Edigdo
Ao Classes de Eventos -
b - 1 CI Atributo
D Service - 1T
= Servico-Email m |
sals Q I Atributo .
description O 7 e i
Ampliar Dispenibilidade_Email_last31days_z24x7
Ajuds
@ Componentes -
[a]
D e g
D— al Légico
% Inversio Logica =
q Condicio
@ Intervalo de Tempo
D
‘ e -
—_— Console 4 |

c) Selecione o componente "Condigdo" e arraste para a area quadiculada, veja:

EventGuard
A 4 | Regra (Novao) | + | % P Modo de Edicdo
HRELLE g Classes de Eventos -
Al . a | CI Atributo
r\l Service -/IT
Servico-Email o |~
state CI Atributo i

oa

description Disponibilidade_Email_last31days_24x7

r s

A LR

Ajuda

@ Candicdo Componentas

O _I-J[x ___I-]O D oo

D ovisee
Po e oze
o

@ Intervalo de Tempo
- R

. -

Iv] o

d) Clique nos pontos marcados e arraste ligando o atributo com a condigdo.
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EventGuard opmonadmin  v8.0.2-3

- 4 | Regra (Nova) % F Modo de Edigdo
Bl L —r Classes de Eventos -
e ) <l | cAtributo
D Service - 1T
ER— | m E
ks C= €I Atributo n
description (_) 3 = o 7
ket \ Disponibilidade_Email_last31days_24x7
Q\ / ondicid
G’\ / %ﬁ A= | b4 | 0K | b4 U
Ajuda
@ Componentes -
[a]
D s s
:D— U Légico
% Inwversic Lagica =
—
@ Intervalo de Tempo
0
‘ Sequénci -
Consola 4 |
e) Selecione o componente "Aga0" e arraste para a area quadriculda:
EventGuard opmonadmin  v6.0.2-2
- 4 Regra (Nove) P Modo de Edigdo
Al | Classes de Eventos -
© _ Cl | CI Atributo
D Service - 1T
Servico-Email IT | =
Stats G= CI Atributo N
description U \§ g e 2
ampkiar Disponibilidade_Emzil_last31days_24x7
Q\ ondicid
®) %’{ELF@F [+ ] [ox |.|o|
Ajuda
@ Componentes -
"
% Inversio Logics
Ac3ao
q Condigic
E Estedo | OK | »
@ 1
Manszgem | Intervalo de Tempo
0
9 Saquénciz
o
=
Console

i

f) Ligue os pontos entre "Condigdo" e "Agdo", mude o STATUS e escreva a mensagem que sera exibida no servigo.

Copyright © 2014 OpServices




EventGuard

Arguive

mle¢

PP P

Ajuda

4 Regra (Nowa)
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opmonadmin  v8.0.3-3

cl; de E 1 o
Servicg - IT
R o § CI Atributo
L Sarvica-Email
state % T | A4
description O =
H | Tondicao CI Atributo a

|v||0|(

Disponibilidade_Email_last31days_24x7

CRITICO | »

Mensagem Estado Critico

Componentes

4

Inversic Légics

Cendicio

Intervale de Tempo

Consala

g) Complete os campos desejados e apds salve a nova regra.

u@?@ﬂ

4]

A;\:’D

state | (g
Bl © “‘&kgﬁs : |
Amp /e = = |» || oK |
Q
Q
Q f
Ajuds
@ /

- Estsdo | CRITICO | v i

Mensagem | Estadc Critico

Copyright © 2014 OpServices




Pag. 55 de 164

CI Atributo:

Descricio:

Ultimz RevisBo:  15/05/2013 11:38

Acesso 3 todos: I:‘

Regra stivada: I:‘ !

Salvar o

| 4l [ N

h) Abrira a tela de confirmagdo da regra criada, clique em "OK'".

i) Apds salvar a regra, clique novamente em "EventGuard" para atualizar a pagina, apds serd visualizada a nova regra criada.

MNavegaciao 4

P opfw - Internet_GTT_Power_Alive
P EventSuard - Site_vtiger
P IT - Servico-Email

- Servico-Email
—_—

j) Na aba "Informagdes" é exibido algumas informagdes sobre a regra e abaixo € exibido os botdes "Remover Regra" e "Ativar Regra" ou "Desativar

Regra".

Navegacio 4

P opfw - Internet_GVT_FPower_Alive
P EventGuard - Site_vtiger

¥ IT - Servico-Email

—
Informactes

Nome:

Servigo de E-mail
Drescrigio:
Servigos de e-mail
Ultima Revisdo:
31/12/1965 21:00
Acesso a todos:
Nio
Responsavel:

opmonadmin

| x Remover Regra | | ¥ Ativar Regra

k) O atributo ao qual foi atribuida a regra, quando entra no estado configurado, é exibido no campo "Detalhes" a mensagem que foi configurada na regra,
veja:
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IC Atributo de IC ~ Duracio

3 0.029ms, lost 0%

Servico-Email @ ®

13/06 11:51
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Introducao

Aqui temos varias formas de visualizar os ICs e AICs inseridos no OpMon. Como poderemos ver nas paginas seguintes, poderemos visualizar por grupos de
ICs e AICs, por catalogo de servigos e inclusive construir um painel personalizado.

r OP MON Visbes Catdlogos Relatdrios  Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionaiz  Ferramentas b @ =

y Favoritos [Ela  paingis

® chamados - operajieT= it T Up: 100.0%, Fora: 0.0%, Inalcancavel: 0.0% & Host(s) (de 6)

= ik B | % # 15 v | 4 4 | pignall_ Jde1 | b M | &

Filtro ativo
Estado Ult. Chec. Duragdo  Avisos Detalhes

Catélogos

CMDB
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OpMon Dashboards
0 médulo DaVINCI possui varias caracteristicas interessantes. Além de permitir a construgdo de dashboards personalizados, onde podemos colocar uma
figura de fundo e arrastar os ICs, AICs e seus grupos para o painel, temos opgdes pré configuradas.
0O editor DaVINCI amplia a capacidade de customizagéo dos Dashboards, ampliando as funcionalidades do OpMon.

Para acessar o DaVINCI, clique no menu "Visdes" e logo apds no submenu "Painéis" onde sera exibido a tela abaixo:

: OP MON Vi s L = . “ocumentagbes

v Favortos  Ela  painéis

Mddulos Adicionais Ferramentas

® chamados - opera =t ny
cio

Topologia

Catélogos

CMDB

Are de Navegacio

Quando utilizamos o médulo DaVinci uma das principais areas que devemos ter conhecimento é a area de Navegagdo, que estd localizado ao lado esquerdo
da tela, abaixo vamos explicar cada um dos itens constantes nesta area, veja imagem abaixo:

Navegacdo

Dashboard (Noveo) | =i= | EHZ‘ a Q@ &]
> Calﬁmgus‘ . ]
» Grupos de 1-:9

# Containers e
» Dashboardso

-

Pal i T Ol

Onde:

1) Catalogos: Eo primeiro item da area de Navegagéo do Submaddulo Painéis. Nele temos todos os servigos, na visdo ITIL, que foram cadastrados. Ao
clicarmos na seta a esquerda da pasta, podemos ver esta listagem. Observe a figura abaixo de forma ampliada.

Para visualizarmos a representagdo grafica do servigo, basta clicarmos duas vezes no nome do mesmo. Entdo a adrea de pastas ficara minimizada,
para melhor observagdo do mesmo.

Navegacdo 4

@Camlogas
i.... Infra-Link_100Mb

Infra-Link_LMb

Infra-Link_8Mb

nfra-Links_Op
... Infra-OpServices

Robot__Consultoria_Service

Servico-Apresentacao_OpMon

Servico-CRM

Servico-Emaill

ervico, DoMonDemo

Servico_Home_Banking
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Navegacdo

¥ Catdlogos 2

Infrg-Link GVT 1Mb

Infra-Link_Ou_10MD

Iy OpSarvices
Bote Uriares. MO& Comeuitoro

Rode Unimed
POA_Mascars Cadastral

Robe Ui POA_ Odonts
Rolo Unimed. MOA_PAS
Robe _Unired-POA_Uinifiac)

Rolos Cisa EXT B0

Sk Apreuenancas Opion - |

I Informacies

Nome:
Infra-Link_GWT_100Mb
Ultima Reviso:
20/07/2013
Responsavel:

Cristiano Ness

Abrir Dashboard
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Catélogo de Servigo (Infra-Link_GVT_100Mb) [ ap = o

opmonadmin  v6.0.3-3

o8| al

opmondemo
Disponibilidade  Disponibilidad
-ink1_GVT-  e-linki_GVT-
4NNKR 100MB

|

[

Aproveite para explorar alguns recursos disponiveis no canto superior direito da tela, veja:

Onde:

HHEE (eg &

= Salvar como imagem: ao clicar é possivel salvar a topologia do catdlogo como imagem.

[ Modo tela cheia: ao clicar é possivel visualizar a tela cheia.

& Slideshow: ao abrirmos varios painéis, fora do modo de edica, todos os painéis escolhidos ficar&o se alternando no tempo desejado.

© Oitima atualizag&o: mostra o horério da Ultima atualizagdo.
= Forgar atualizagdo: ao clicar forga a atualizagdo.

Modo de edigdo: ao clicar neste botdo, ativamos o modo de edigdo, onde € possivel criar dashboards a partir da topologia existente.

2) Grupos de ICs: Aqui temos uma visualizagdo de todos os ICs de um grupo. De forma anéloga, listamos todos os grupos, com um duplo clique, veja as

imagens.

MNavegacdo 4

> Catdlogos

@Gm pos de IC
o 24_7_365

... Cataloge_Servicos
Flntrosul-Cluster
.. Fintresull-OpMans
... CoHzers-Cluster
Infra-OpServices
- Mercador-Cluster
... OpMon-Deseny
OpMon-LaS
... OpMen-POC
... OpMen-S5aas
OpMon_Revendas
... Pertz-Cluster
... Trartzbel-Cluster
P Containers
» Dashboards

Para

'mos a

Entdo a area de pastas ficara minimizada, para melhor observagdo do mesmo.
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Painéis
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Navegacdo

a

Grupos de Host (Servidores OpServices) ‘ @&

EEE oR &

» Catdlogos

¥ Gru de Host

P!

3

pMan
OpMen_OpServices
i... Teste-relatoro

b Containers
b Dashboards

Infra_OpServices

B Abrir Dashbaard

Catalogo_de_ mail ns3 opbackup opfw
Servicos
opmondemo  oprobot-lnx  oprobot-win1  oprobot-win2 vtiger vtiger_old |z
el
] [ T onl

3) Containers: Mostra de forma mais abrangente os grupos de ICs e AICs, bem como os grupos de servigos de um catalogo, observe:

Painéis opmonadmin  v8
Mavegacio 4 | Containers (Catilogo de Servigo - IT) ‘ =+ @ W9 lE‘ a o @ m

> Catdlogos

» Grupos de Host

¥ Containers

... Catdlogo de Servigo - Business

Catdlogo de Servigo -
7" caralogo_de_Servicos

Ial! D00 !e !e!go - !! !us ness

. Grupos de Host
Grupos de Servica

» Dashboards

Catdlogo de Servico - IT

TESTE

4 [ ]

4) Dashboards: Com o uso dos Dashboards é possivel descrobrir informagdes em tempo real. Os gestores determinam quais KPIs desejam monitorar e
para quem desejam compartilhar. Estas informagdes resumem a situagdo de determinada area da empresa através de um status (critico, alerta e ok) ou o
valor numérico. O resultado € que as decisdes se tornam mais embasadas, mas rapidas e com menor risco de erros.

Ao clicarmos na seta de "Dashboards" podemos ver a listagem dos "dashboards" existentes até o atual momento no OpMon. Veja abaixo:

Navegacio 4
> Catdlogos
» Grupos de IC

b Containers

®)ashboards

Lo ARAA

Apnle_Main

i... Apnle_Main2

i Apnle_New
Apnle_System

i... Apnle_System CPUUsage

Aanrinul_HameBanking
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K. opservices KPIs OTRS O sz

ABERTOS FECHADOS
Total de solicitagies abertas 80 Total de solicitagies fechadas 36
Por estados Por equipes equipes Fechados / abertos hoje
0 Mtartos [ Atendimanta PR T ETNE |-u-u |~>-u

| Pendems Momosgese © erojes comercsl 0 aberosajs [ Pechados noje

% ABERTURA DF SOLICITACOES SLA GFRAL SLA POR EQUIPES
Meios de abertura Atendidos dentro x fora do SLA 9% por equipe

Ahlnlun FECHADOS HOTE
lemnm

a Suporte nivel 1
: Suporte nivel 2 98,5%
B Desenvolvimenta  92,7%
] R Proictos 97%
TR Rmm"m U i
| sberton [ Fachades W owes [ Eman [ Teietons Estouram StAem 20 09 Comercial  95,4%

K opstrvices GAMIFICATION o ess1

DIEGO DECAVATA 94 Pts ?li
=
o
2=
o G| EE

[a—
[m—
e ==
P —
ey
Sarga ik
MAURO BUTZE Lesnarin Dartno
[rp—d
[e—r—
Harsas Hasiaira [
ALESSANDRO REN [Pr—
Otivi Hamiia
airs Tabaidh
P Harsectinl
CRISTIANO STREHL prar
. Sidaay sovrs
Yotos Cammbre
BRUNO MIRANDA e
ErSr——

& pontusilio mining ara ganhar os préses d de 12 Ms.

DICA: Podemos carregar mais de uma dashboard para visualizagdo alternada. Para tal devemos clinar no icone de "+"(ressaltado acima) e
entdo abrir um novo painel. Ao clicar no "x" da aba, podemos fechar o mesm

Veja a figura abaixo:
Dashboard (acompanhamento_si hboard (dashboard_davinci3)
I

Criando um Painel:

Para criar um painel, devemos:
a) Abrir um painel novo, ou atualizar um vazio pré-existente.

b) Ativar o modo de edigdo, clicando no referido botdo

L =1 O)

c) Neste momento novos elementos surgem na tela, veja:
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Painéis opmenadmin  v6.0.3-3
Navegacdo ‘ Containers (Catelogo de Senigo - IT) | Dashboard (Novo) +m @ o@ o [ Hedoderdicse
» Catdlogos Arquivo
> Grupos de Host — T e S
- ? Propried... | Funda | Layout ‘ Objetos |
¥ Containers |_, +
.. Catdlego de Servigo - Business =] Tamanho da tela 1 W algon |~
Catdlogo de Servigo - N
" Catalogo_de_Servicos [‘P Escala O
o Tensrastr e svins ]
Catdlogo de Servigo - Vital business Alarme sonoro
.. Grupos de Host Selegdo Critica | Menhum | ‘ ‘ Repetir | v |
<. Grupos de Servico 3 L Alerta | Nenhum | = | | Repetir | v |
# Dashboards i

a

e

Componentes

Marcadores - Rede

O

Ampliar

®]

=Y
R

Basico | Avancado
D. Personal Computer
' Sarver

Marcadores - Bisico

Marcadores - Dashboard

Marcadores - Customizados

Fundos

gl I ]

on |

DICA: Vocé pode aumentar a drea de navegacdo, utilizando as setas * e * . Para retomar com a érea de navegagio basta clicar novamente
sobre as setas.

Imagens
Podemos comegar a criagdo de um painel pela insergdo de um elemento de fundo. Para tal devemos selecionar este componente na parte direita da tela,
veja abaixo:
» Modo de Edigdo
Dashboard it
Propried... ‘ Fundao | Layaut | Objetos

Tamanho datels 1 [gog %'am

Escala automdtica [ |

Teroerstor s [ S T7]

Alarme sonoro

Critico. | MWenhum | = | | Repetir | v |
Aerta | Nenhum | v | [ Repetir | =]
—
I Componentes I

Marcadores - Rede

Marcadores - Bisico

Marcadores - Dashboard

Marcadores - izados
Fundos

Imagen: Is | Cores |
- wallpaper_03_800x600.png

RodkRio2.png

m RockRlo2013_png

1) Va até a drea "Componentes”

2) Selecione a opgao "Fundos" e logo apds em "Imagens";

3) Selecione a imagem desejada e arraste-a em diregdo a area de edigdo;

4) Aproveite para explorar a opgdo "Enviar imagem de fundo" que serve para realizar o upload de uma imagem qualquer para os Dashboards.

APIs

Aqui podemos carregar um elemento similar ao Google Maps, para criar um dashboard geografico. Veja a imagem abaixo:
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«  Containers (Catdlogo de Servige 1) | Dashboard (Novo) i@ w4

|lo & | &

Arquiva
%
[
=
»
2l

Selecin
LS
{f
.

}  Mado de Edicio

Dashboard -

Propried.. | Fundo | Layout | Obfetos

Tamanho da tela I

"
Escals automatica [ |
Terporntrpusio Soins T ]

Alarme sonoro

Crﬂ:im|Ne1hu'n |'||RﬂPBW' |'|
Alerta‘thu‘n |vHRﬂ)BW |'|
Componentes

1) Clique em "Fundos" e logo apds na opgéo "APIs".

2) Selecione o item "ESRI ArcGIS API' e arrete-o para a area de edigdo.

- Aproveite para explorar a opgéo de "zoom'', bem como alternar a vis@o entre "Ruas", "TOPO" e "Imagens", sendo que para uma melhor visualizagdo

vocé pode arrastar a imagem. Veja imagem abaixo:

Cores

Aqui podemos escolher uma cor sélida, ou escolher duas para efetuar um degradé.
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4| Contsiners (Catdlogo de Senigo-1T) | Dashboard (Novo) | o | »  Moda de Edicso

Dashboard -

Propried... | Fundo | Layout | Objetos |

Escala automdtica [

Alarme sonara

Tamanho da tela 1

Crih'm|Na1hu1| |v||Repeﬁr\v‘
Alerta [ Menhum || [ Repetir |+ |
Componentes
i Florianopalis Marcadores - Rede

Fundos

Imagens | APTs I Cores I

Selegdo de Cores: D lj

d) Agora devemos prestar atengdo nas categorias de marcadores. Aqui temos diversos icones que podem ser arrastados para o painel, a fim de
representar ICs, AICs, seus grupos, servigos, etc. Observe algumas das opgdes nas figuras abaixo:

Marcadores - Rede

Componentes Componentes

Marcadores - Rede Marcadores - Rede

PRy sisto | Avangado |

" = ™
R Parsonal Computer ADSL Firewall 2
. gt : a Rotiter with NetFlow

@ Printer g Server with Music on Hold

. Router - Generic ‘ Router with Firewall

m Firewall Serviees B Routes. T Telehony

ke @ router voice enabled

&P Ethernet Suitch E Securky Sistens
= || @ o :

Marcadores - Basico
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Componentes Componentes
Marcadores - Rede Marcadores - Rede
Marcadores - Basico Marcadores - Basico
Fluxograma l Pessoas | Fluxograma I Pessoas I
a (2]
4= equhvalence arow ] “ man I}
= cylinder 8 man-phone
- -
H clrele % woman-phone s
y- -
Q losange - Q?) man-bw
|=‘} FHght_arroww 89 wWomen
-
dawn_arrow !"Qt"l waomen-talk
¥ o
== left_arow 8 man-blue
s | -] ]
up_arrow = ) engineer =
Marcadores - Dashboard Marcadores - Dashboard
Marcadores - Customizados Marcadores - Customizados
Fundes Fundos

Marcadores - Dashboard

Componentas

Marcadores - Rede

Marcadores - Bisico

Marcadores - Dashboard

Container

Area Chart

®
A Text Area

Line Chart

Column Chart

Bar Chart

Pie Chart

Marcadores - Customizados

Componentes

Marcadores - Rede

Marcadores - Bisico

Marcadores - Dashboard

Marcadores - Customizados

%

Mop - OPMAN.pig

firewall_png

MNebwork 2 png

LaST (Cobalt) Printers.png

Package - Meta.png

Battery png

LasT (Graphs).png

[«]
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€) Apds selecionarmos os itens desejados, devemos arrasta-los em diregdo ao painel de edigéo, posicionando-os no local desejado, conforme a figura a
seguir:

4 | Containers (Catslogo de Servico - IT) Dashboard (Novo) = O] " E‘ a @ }  Modo de Edicdo
it Dashboard -
b Propried... Fundo Layout Objetos

Tamanho da tela I a0 @ a | 600 @
SERVICES '
op Escala automdtica [ |

(> T S—
2]
Alarme sanora
Selegin Critico [ Wenhum || [ Repetir |~ |
3 Alerta | Nenhum | » | | Repetir | v

Componentes

Propriedades Associagdn

Nome DiagramSprite4985

Editzn 1
= = Properties |
|
B Transformar x| 512 Iﬁv | 260 }ﬁ

TS| -

Pasicin 1|73 tjafms ]j
& '
= |

0% 100%
Opacidade
Aempliar |
» Rotulo

Compartilhar

f) Devemos entdo definir o texto bem como a cor e fonte do mesmo, além do posicionamento do elemento. Para efetuarmos estas alteragdes, na area de
edigdo clique sobre o elemento (1), assim que realizar esta acdo, observe que na area dos "Componentes" sera possivel realizar estas alteragdes na aba
de "Propriedades" (2), veja a imagem que ilustra o exemplo citado:

4 | Containers (Catdlogo de Servico - IT) Dashboard (Novao) = = W 5 o8| 4 »  Modo de Edigio
o 5 Dashboard -
b Propried... Fundo Layout Objetos

Tamanho da tela I a0 fja 5600 @

Escala automdtica [ |

> P T a—
1
Alarme sonoro
Salegin Critico | Menhum |» | ‘ Repetir | v |
k Alerta | Nenhum | = | | Repetir | v ‘

Componentes

Propriedades Assodiacdo

Mome  DiagramSprite4985

Editar T T
w Properties |
|
B Transformar x| 512 iﬁy | 260 }ﬁ
| -
- ' [ [aje [ |3
= B
ull
Opacidade 5 LDD%:
Ampliar |
G}\ » Rotulo

Compartilhar

Powered by Oplon &

g) Agora vamos associar informagdes ao icone, relacionando com os elementos do OpMon, tais como ICs, AICs, grupos, etc., bem como temporizador ou
associagdo a outro dashboard. Utilize a guia "Associagdo" para tal, veja abaixo:
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4 | Containers (Catslogo de Servigo - IT) Dashboard (Novo) =ﬂ=

Compartilhar

h) Apbs realizar as configuragdes pertinentes para a criagdo do dashboard, basta clicar em "Associar" e logo apds no icone

esquerda da area de edigdo, veja imagem abaixo:

4 Containers (Catslogo de Sarvigo - IT) Dashboard (Novo) =H=

Compartilhar
B

OPSERVICES

s [ o

OP SERVICES

Maoda de Edicdo

Dashboard =

Propried... Fundao Layout Objetos

Tamanho datela 1 [gog ija 600 jﬂ

Escala automdtica | |

Alarme sonoro

Critico | Nenhum [ | [ Repetir ||

Alerta | Nenhum [ v | [ Repetir ||

Componentes

Propriedades

Associacio

Objetos

— Selegdo - [v]

Associar ao Dashboard

-- Selecéio -- Iv]

=]

que esta localizado a

Modo de Edicio
Dashboard e

Propried... Funda Layout Objetos

Tamanho da tela 1 [a00 'ﬁa | 600 lﬁ

Escala automatica ||

Alarme sonoro

i) Preencha com os dados pertinentes e clique em "Salvar", veja exemplo abaixo:

Critico ‘ Nenhum | = ‘ | Repetir | v |
Alerta | Nenhum || [ Repetir ||
Componentes

Propriedades Associagio

Objetos
[ Host I~
S Iv]

Assnciar ao Dashboard

B ]

Opgdes

|| Estado estendido

: | Associar |
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MNome: Exemplo OpMon Visualizacdo

Descrigdo: Exemplo OpMon

Responsdvel:
Ultima Revisda:

Acesso 3 todos:

DICA: Quando selecionamos um elemento do Painel, durante a criagdo do mesmo, podemos mover o mesmo e redimensionar. Para ligar um elemento ao
outro podemos utilizar a ferramenta de ligagdo, no lado esquerdo da tela, e a ligagdo entre os elementos pode representar um objeto, observe a figura
abaixo:

] Containers (Catélogo de Servico - IT) Dashboard (Novo) Eﬂ= |ﬁ| ‘1) Izl o @ 80 »  Modo de Edigdo
b i Dashboard s
b Proj igaca
prie... Fundo Objetos Ligagat I_
ITipo de Ligacdo
& OPSERVICES
%]
Selegio
3

Componentes

| Marcadores - Rede |

(=]

Bdsico Avangado

Ampliar
ADSL Firewall

, I

q Router with MetFlow
Sarver with Music on Hold

Compartilhar

pa
i Router with Firewall

Router 1P Telephary

6 Router Voice Enabled

Marcadores - Bisico

| |
Marcadores - Dashboard

| |

| Marcadares - Customizados |

| Fundos |

[«

Onde:
1) Selecione a ferramenta de ligagdo;
2) Altere o tipo de ligagdo para a que melhor se ajusta a sua necessidade.

» Até agora criamos painéis que associam icones a ICs. Mas também podemos associar elementos graficos a AICs, grupos de ICs e AICs, pois alguns
componentes tém caracteristicas diferentes. A seguir, alguns exemplos de dashboards que mostram estes tipos de associagoes, veja:

Painel com grupo de ICs

Neste caso podemos utilizar um componente da categoria "Marcadores - Dashboards" , chamado "Container" e associar o mesmo a um grupo. Veja as
figuras abaixo:
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Dashboard (Novo) =

-

El |E| :’ g % Mado de Edigio

I ——

Propriedades | Funda | Layout |

Tamanho da tela 1 a m

Escala automdtica ||

L«

Temporizador padrdo | 5 Minutos | =

Marcadores - Bisico

Marcadores - Dashboard
—

T —r
nlon Window Linux Servel

\ V- e
| | —
f e

I

Araa Chart

Line Chart

=

Column Chart

Bar Chart

ImEm @ >

Apbs carregarmos um diagrama previamente desenhado, selecionamos este tipo de componente, reduzimos a sua opacidade e associamos ao mesmo
grupo de ICs.

Dashboard (Novo)

¥ Modo de Edicdo
Dashboard

Propriedades [ Fundo | Layout ‘

Limpar Funde b

Opacidade o A 100,
Escala -150% 150%
Alinhamerto
Repetir ndo repete | -

\ N\ =
oy  [—

\\_./ \\_"15/ : _ -
plon Wind inux :

Linu

\

.

Painel com AICs

Neste caso podemos utilizar um componente da categoria "Marcadores - Dashboard", chamado "Gauge", "LineChart", ou "Pie Chart" e associar o mesmo a
um AIC com uma ou mais variaveis. Veja as figuras abaixo:
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Dashboard (Novao) a4 @ @ O@ % b  Modo de Edigdio

Dashboard -

Propriedades Funda Layout

Tamanha da tela 1 M a W‘ﬁ

Escala automatica [

Tempotatr om0 ]

Marcadores - Dashboard

Container

Text Area

Area Chart

Line Chart

Column Chart

Bar Chart

a

oM.

Marcadores - Customizados

Fundos

Dashboard {(Novo) + | |E lE‘ o @ § » Modo de Edicdo

Dashboard b

Propriedades Fundo Layout

Tamanhe da tela 1 |goo Ij; a ‘600 Ij‘

Escals automatica ||

Componentes

Propriedades. | Associacio I

Objetas

[ Atributo de 1C -]
[m R4
‘ Disponibilidade Email last31days 24x7 | = |

T i 3 Padréo

Associar ao Dashboard

= Seingio = ]

Dados de capacidade agrupados por

Periodo: ‘ Nenhum | = |
Método: | Média I~]
Corte: | Menhum | v |

Dados em percentual: ||

I Associar 11 Desassociar ]
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Visdo Tatica
Para acessar o painel de visdes taticas, vocé deve selecionar o médulo "Visdes" e em seguida clicar no submodulo "Sistema", veja:

EOPMON Vishes =4St~ 1 zlatérios  Gerenciamento  Documentagbes Maodulos Adicionais Ferramentas

4+ Favoritos EPY Painéis o

® chamados - operacio Sistema e : 91.5%, Em alerta: 2.2%, Critico: 3.6%, Desconhecido: 2.8%
Topologia
s Ed

Catilogos

Filtro ativoe
CMDB '
Estado Ult. Chec. Duragi
= opmon-pae up 17/03 11:17 5d 1h
() KPIFaturamento Ok @ 17/03 08:53 554 11F
__Catalogos (] KPI-icendiamento ) N 17/03 13:32 s2d 23

Neste "dashboard" podemos ter varias informagdes sobre o OpMon, seu funcionamento e seus incidentes de ICs e AICs, bem como agdes, paradas
agendadas, etc. E uma forma alternativa as listagens, sendo uma excelente opg&o para colocar em "teldes" de LCD. Veja a tela abaixo.

Visdo Tatica - Visdo Tatica

Estado geral Indicadores de performance
0 |*| | Descrigio Valor
Servigos : -
Hosts - tempo de checagem minima 0
Haosts - tempe de checagem méxime 30.001
Hosts - tempo de checagem médic 0.515
Hosts - lzténcia minima a
= Hosts - lsténciz méxima 9.057
Hosts - lsténciz madiz 0.627
Hosts - checagens ativas 157
Hosts - checagens passiva 1
Servigos - tempo de checagem minima 0
Servigos - tempo de checagem méximo 60,22
t Servigos - tempo de checagem médic 2432
-
PR e | Il 5 g
| 3 l i Servigos - laténcia minima [/}
Hosts Servicos
160 —, 4000
140 —
3200
120
2800
T 2400
B0 2000
o 1600
1200
40 —
&0
A 400
o= 0 4.4n£3301 0 53 (2.03%)
Fora Inzkcingaveis Up oK Alerta

Acima vemos a tela de "Visdo Tatica", onde temos varias informagdes. Se observarmos a area de "Atalhos", veremos que temos varias outras opgdes,
mostradas sob a forma de figuras, nas paginas subsequentes.

K. oprox

¢ ¥ aorton

M Atalho

. Visdo Tatica
‘Resumo

Incidentes
ICs
-Atributos de IC

Senicos 147 total

- Paradas Agendadas

Resumo
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Visbes Catilogos  Relatdrios

Gerenciamento

Favortos [Ela  Visdo Tatica - Resumo

# chamados - oper
acio

Histdrico de Alertas - Ultimas 24 horas
000 —

B8 8
o e e e s e s

¢

g

67
33 05p 51 %2 43 46 53 41 12181 111

uj
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Documentagoes

Madulos Adicionais

Ferramentas T ) =)
opmonadmin V8.

Hosts - Maiores Geradores de Alertas
Host | Alertas

B *

| 126

| 115

s g

| Alertas

i
W o]

80
0sg 55 g2 25117 WG g5 75

15h 16h 17h 18h 15h 20h 2ih 22h 23h 00h O1h 0Zh O3h O¢h O5h D6h 07h 08h O5h 10h 11ih 12h 13h 14h

Incidentes

BB

g

o

g

g

&

o

@
|

Haosts Servigos
1400 N | n
1355 oy
N |
1000 —g 335 28000 —g 26069 e
e 24000 %
20000
600 —g 1 et % 15607
|
400 E 1 S i |
soo0 2 7251
o [ ]
[ ] 102 400 2 2747 2632
i = i
>l 7 7 1 [ ] 'm -l
11/03 12/03 13/03 14/03 1503 18/03 17703 11/03 12/03 1303 14/03 15/03 1803 17/03
titimos 15 dias
Hosts Servigos
3Ec 26000 -
32000 —
28000 - 2508
£ o 24526 & 24586
814 24000 -
S 5 g .
16000 - = -
61 _—
e 2000 _ 7251
Lo o I o 102 .«mé e 1382 259 l 1920 2289 2747 2632
003 4/03  0/03  0Bf03  10/03 12/03 1403 18003 0203 0403 0503 0803 1003 1303 14/03  1§/03
0303 osfe3 o703 0903 11/03 1303 1503 17/03 0303 05/03 O3 0303 11/03 1303 1503 1703
ICs/Hosts
opmonadmin

| Home

i |

|- KPIs_CpMaon (KPIs usados para controle de stendiments e horas de suporte) | -3
| OpMan_OpSeryices (OpMon OpSaruices) [2
| Infra_OpSarvices (Sarvidores OpSarvices) | 14
Teste-relstoric (Teste) 2

Atributos de IC (Servicos)

Copyright © 2014 OpServices




Pag. 73 de 164

Visilo Tatica - Servigos opmonadmin  vE.0.3-3

Home Recursos Crition Desconhe... Parada
Servicos {Servicos 4 45 ] 0
Catalogos
Visdo Tatica - Catalogos opmonadmin  vE.0.3-3
Home Parada
Infra-Link_L00Mb 4 4 0 [ [ [ [
Infra-Link_tMb 4 4 [ 0 o [ [
Infra-Link_10Mb 4 4 [ 0 [ o ]
Infra-OpServices 0 0 [ [ 0 0 0
Paradas Agendadas
Visao Tatica - Paradas Agendadas opmonadmin  vE.0.2-2
Oltimos 21 dias
500
5 1
m {
= {
. {
G {
.
Atributos
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Topologia
A topologia de uma rede é o desenho que demonstra a hierarquia entre os ativos de rede, ditando assim o caminho que é necessario percorrer para
alcangar determinado equipamento.

No OpMon o uso da topologia vai além do desenho para demonstrar a hierarquia entre os ativos de rede, possuindo a capacidade de determinar em caso
de quedas de host(s), quais os elementos serdo impactados e se tornardo inacessiveis na rede, e ainda, quais notificagdes devem ser emitidas, evitando o
envio desnecessario de alertas.

Visbes Catilogos Relatdrios  Gerencial

Painéis

# chamados - oper QST
acdo

Topologia
Catalogos

CMDB

—

Neste médulo podemos ter uma visdo topoldgica da rede, onde sdo ressaltados os parentescos entre os ICs. Ideal para visualizar as relages entre os
switches e os servidores a ele conectados, bem como os roteadores e seus links.

Ao clicarmos no modulo "Visdes" e submodulo "Topologia" podemos ver a seguinte tela:

Topologia opmonadmin v6.0.2-3 |

I

Navegacdo 4 4 Visdo

Topologia ‘ VisBes Salvas

P Agregado

P Grupos de Host

Visdo Geral

Hemmips 1diwm!t

Uszr icones
L
Estado

>

Atuslzar

-

Powered by Opllon @

Ainda observando a imagem acima, observe a area de "Navegacdo", localizada na area do lado esquerdo da tela, onde temos duas abas: "Topologia" e
"VisOes Salvas".
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Navegacdo 4

Topologia | Visdes Salvas

F Agregado
P Grupos de IC

» Na area Topologia, podemos var toda as estruturas topoldgicas existentes no OpMon.

No submenu "Agregado" podemos visualizar todos os elementos da topologia, e ainda listard ao lado de cada um, a quantidade de elementos "filhos"

pertencente, veja:
Topologia

Navegacdo 4

Topologia

¥ Agregado

¥ | | Todos (147)
»[_] opfw (11)
»[ | serviceDesk (3)
»[_] epmon (81}
»[] swdell (17)
P-D mpropdor-opmon-spo [4)
»[_] frapgowi-opman-mgo (4)

»[] trpetwiel-opmon-fin (3)
»[ ] elptrwul-opmen-fin (2)
»[_| hprizows-opmon-cta (2)
»[ | pprtwopmon-gt (2)

»[ ] gperoquwo-apman-ste (2)
»[] spntawwez-opman-cta (2)
» [ ] elptrosw.2-opmon-fln (2) -
»[_| oprpbw-win1 (1)

»[ ] oprobwi-win2 (1)
i) 15

L 2

No submenu "Grupos de IC" podemos visualizar as topologias separadas por grupo de IC, veja:
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Topologia

Navegacdo

Topologia

1

B Agregado

¥ Grupos de IC
247 365 (5)

»[] cataloga_Servieos (4)
»[ ] Elugrusul-Cluster (6)
»[] Frauungul-OpMons (5)
»[] Hurirgns-Cluster (3)
»[ ] Irfra-OpServices (21)
»[] Murugdor-Cluster (3)
»[ ] OpMon-Deseny (1)
»[] opMon-Las (5)
»[] opMon-POC (1)
»[] OpMon-Saas (100}
»[] OpMon_Revendas (5)
»[ ] Pesug-Cluster (3)
- [_] Trautgbgl-Cluster (8)

Para selecionar qualqur uma delas, basta selecionar o "checkbox" correpondente, veja:

Navegacdo

Topologia | Visdes Salvas ‘

Visdo

1 1

-

2
i

¥ Agregado
»[ ] Todos (159)
I ¥ Grupos de Host

»[ ] KPIs_OpMon (88)
] Pl:‘ OpMon_OpServices (2]
Pl:‘ Teste-relatorio (2]

Visdo Geral

zﬁmﬁﬁ@ﬂ@ﬁﬁﬁ!

Analisando a imagem acima, observe que entre as area de "Navegacao" e "Visdo", temos uma area onde podemos realizar modificagdes no layout da

ogmgﬂ,@,@,@%@’ﬁe?ﬂ%{eﬁ@m

Anuslzar

tapologia, salvar, exportar, ampliar, etc., veja:

Vocé pode utilizar a opgdo "Salvar" para salvar um Visdo diferente daquela apresentada. Sempre quando vocé salvar uma nova visualizagdo, ela ficara

disponivel na area de "Navegagao" dentro da aba "VisGes Salvas".

Também é possivel exportar a topologia, clicando no icone L] .Aproveite para explorar as opgoes de Layout (Radial, Circular, Organico, Baldo e Circulo
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Hierarquico).
Abaixo das opgles de Layout, também podemos utilizar as opgdes de: Mais Zoom, Menos Zoom, Restaurar Zoom e Auto Ajuste.

E possivel também habilitar/desabilitar a atualizacdo de estados de 30 em 30s, além da opgdo de Forcar a atualizacdo de estados.

DICA: Ao clicar duplo sobre o IC sera carregada nova janela com informacGes estendidas do IC.
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Catalogo

:OPMON Visoez [~ lnane 1 rios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas
Favortos  Ela

#® chamados - opera)
cdo

Topologia
Catilogos

CMDB

Neste médulo, na aba "Grade", podemos ter uma viséo dos "Tipos de catalogos". Existem 3 tipos por padrdo(Business, IT, Vital Business) no OpMon,
mas podem ser criados outros tipos conforme a necessidade de cada cliente. Os "tipos" ordenam os catalogos criados que podemos visualizar seus

contetidos em formato de dashboard clicando 2 vezes sobre o catalogo conforme exibido na imagem abaixo:

Catalogos

Grade | Topologia

Navegacdo 4 Temporizador | Desabiitade | v @ Ultima atualizaco

P Catdlogo de Servigo - Business

Catalogo de Servigo -
Catalogo_de_Servicos

P Catalogo de Servigo - IT

Catalogo de Servigo - Wital
business

Grade

i

Powered by Ophio

Na aba Brade visualizaremos os catalogos definidos por Tipo. Quando existir catalogos, podemos exibi-los clicando no icone ---J conforme mostrado nas

imagens abaixo:

1) Abrindo o catalogo com os catalogos:

Catalogos
Grade | Topalogia |

Navegacdo

Temporizador | Desabiitado | » @ 11:24:06 12-06

Servico-CRM @

¥ Catdlogo de Servico - Business

Servico_Robot_Home_Banking
Banking

b Catdlogo de Servigo - IT
B Catdlogo de Servigo - Infra

i Catdlogo de Servico - Vital
business

i

2) Clicando no icone (Catalogo) — e dividindo a tela:

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 79 de 164

{:atéiogos opmonadmin - v6.0.3-2

Grade | Topologia ]

Navegac3o 4 | Temporizador | Desabiltads | » @ 11:34:18 12-06

¥ Catalogo de Servico - Business
Servico-CRM @ Infra-DpServices @

Servico_Robot_Home_Banking
Banking

P Catdlogo de Servigo - IT

P Catdlogo de Servico - Infra

> Catalogo de Servigo - Vital
business

e 1@ '@ {'®

i

DICA: Podemos atualizar os status dos catalogos clicando no icone —@-' e ajustar o tempo de atualizagdo clicando em

b et i, b, 0 R

Topologia
Na aba Topologia, ao ser selecionado o catalogo de servigo desejado, este sera exibido conforme a imagem abaixo:

opmenadmin - vE.0.2-2

Catilogo de Servigo | Infra-Link_GVT_100Mb | L4 | Temporizador | Desabilitads | v @ 16:18:56 17-03

Infra-
Link_GYT_100Mb

|@@1

opfi - opmondemo - nsg -
Internet_GYVT_Pow Interfac?_ethS- Disponibilidade- Dispanibilidade-
PPP1_GYT_Pawer Jink 1_GYT- 100MB link1_GYT-100MB

®©@ ® ® ©

Onde

1) Aba Topologia

2) Realiza configuragdes de zoom

3) Alterna a visualizagdo dos catalogos

4) Recolhe a ramificagdo dos itens do catalogo
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Introdugao

Diferentemente do mddulo de gerenciamento, onde iremos operar a monitoragdo propriamente dita, no médulo "Relatérios" teremos varios relatorios
para os gestores e outras ferramentas especificas para um suporte e "troubleshooting" avancados. Comegaremos primeiramente com os relatorios
gerenciais.
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GNS

0O madulo de GNS (Gerenciamento de Nivel de Servigo) é utilizado para gerar diversos tipos de relatérios onde os % de disponibilidade podem ser vistos de

forma cumulativa em um ano. E apds cadastrarmos os % desejados para cada item (que serd visto em breve) podemos visualizar as quebras de ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) de forma facil e rapida.

Para tal devemos ir no médulo "Relatérios" e submodulo "GNS", aparecera a seguinte tela:

:OP MON Vis jpermerm e Relatorios  Gerenciamento  Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

- Favortos  [Ela L 1 de Servigo! GNS opmonadmin  v6.0.3-2

® chamados-opera | Totalizacio de stabiE il LD Critica: 3.4%, Desconheddo: 1.7% 3 Host(s) (de 130) / 12 Servigo(s) (de 3638)
cdo
Capacidade/Performance
| 4 | pagnall  Jde2ss | b M | &
Sumério de Alertas
Filtro ativo
Agendamento .
p: Atalhos 2 Ult. Chec. Duragdo Avisos Detalhes
GNS
| Selecione um relstéric | » | b 4
1. Defina o tipo do catalogo 2. Detalhes
Tipo: Anuzl | = | Ano: 2014 | =
Corta: 24x7 | =
Tipo: | Simplificado | = |

I:‘ Agendadas como OK

3. Itens selecionados

Objste: | Host [+ ] Host

Servigos: Catzlogo_de Servicos e
Comercial

m
Marketing_KPT
Parceircs

ServiceDesk

€000

opmon-pas

al.

D Envwiar relstéric por e-mail

Abaixo veremos uma série de relatorios que podemos gerar neste submadulo.

Anual

Quando escolhemos esta opgdo, devemos definir 0 ano, o corte e o tipo (simplificado ou detalhado). Veja a figura abaixo:

GNS
| Selecione um relstéric | » | b 4
1. Defina o tipo do catalogo 2. Detalhes
Tipo: Anuzl | = | Ano: 2014 | =
Corta: 24x7 | =
Tipo: | Simplificado | = |

I:‘ Agendadas como OK

Nesta etapa devemos selecionar o tipo de objeto a monitorar, logo ap6s selecinar o objeto basta clicar 2 vezes sobre 0 mesmo ou seleciona-lo e utilizar a

seta o para mover 0 mesmo para a area dos elementos que desejamos gerar o relatdrio, e entdo clicar em "Gerar", veja a imagem abaixo que mostra
a sequéncia dos passos a serem seguidos:
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3. Itens selecionados

IObieto: | Catilogo de Servico | » |m Host
Infra-Link_GVT_100Mb

Servigos:

Infra-Link_GVT_iMb

Infra-Link_0i_10Mb

Infra-OpSarvices

D Envizr relatdric por e-mail

Visualize o relatdrio gerado:

GNS opmonadmin  vE.0.3-3
. Dentro das expectativas Ficou na faixa de alert l Ficou na faixa critica
Host | Alias Corte | Ano | Jan Fev Mar | Abr | Maio Jun Jul Ago Set | out Mov | Dez
Infra-Link | 247 2014
Infr-Link 247 2014

GNS opmonadmin  v8.0.3-2
Detalhes 109
=] 80
Hest:  Infra-Link_GVT_100Mb
&0
Mediz: a0 -
Corte 247 20
Anc: 2014 o
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Age Set Out Nov Dez
B ox art B critcc  [] Definido
Descrigio Jan Fewv Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
-
oo [N
Few Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Cut Nov Dez

. Perdss financsiras

g
o
Tl

=

ROF = : i1

Observe na imagem acima, que os graficos em barra, permitem ter uma visdo mais ampla da disponibilidade prevista e calculada ao longo de um ano,
além das tabelas com valores detalhados. Isto é muito importante para a cobranga de ANSs internos e de terceiros.

DICA 1: Sempre salve os relatérios mais usados, pois nesta versdo temos o mddulo de agendamento de relatdrios, que serd visto a seguir.

b

DICA 2: Lembre-se que todos os relatérios do OpMon geram PDF. Basta procurar o icone ™%

SLAM Chart

Nesta opgdo podemos mostrar os elementos que ndo atingiram algum ANS em determinado periodo de tempo, seja ele pré-selecionado ou customizado,
como mostram as duas figuras abaixo.
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opmonadmin  v8.0.3-3

GNS
| Selecione um relatdrio | = | b 4
1. Defina o tipo do catalogo 2. Detalhes
- oo 1] S—
De: i Janeiro | * | | 2013 | v |
Ate: | Jansiro | = | | 2013 | = |
Corte: 24x7 | »
3. Itens selecionados
Monitorar: ic | » | Ic | Agendadas coma oK
Gerar
Atributos de IC: - - —
Business b @
EventGuard :
Gamification e
i Q
Infra
OTRS o
Revendas =
D Enviar relatdrio por e-mail
GNS opmonadmin  v6.0.3-3
| Selecione um relatdrio | = | b 4

1. Defina o tipo do catalogo

Tipo: | SLAM Chart [+]

d 2013 | v
ﬂ 2013 | =

3. Itens selecionados

Manitorar: ic | = | | Agendadas coma oK

Atributos de IC: .
Business

]

EventGuard

Infra

OTRS

D Enviar relatdric por e-mail

Depois de escolher o periodo, basta clicar no botdo "Gerar" para ver a lista. Abaixo um exemplo de relatério de periodo customizado, com dados reais.

GNS opmonadmin  v8.0.3-2
Relatério de Gerenciamento de Nivel de Servigo
Periodo:  12/2013 At 03/2014
Servico Corte Dez/2013 Jan/2014 Fev/2014

i Infra-Link_GVT_1001| 247
il tnfr-Link_oi_toMb | 24x7

. Dentro das expectativas na f a de aler . Ficou na faixa critica

A

Y

P

Powered by OpMon

Aproveite para posicionar 0 mouse sobre o icone do grafico a esquerda do Atributo e veja a apresentagdo de um resumo grafico, veja exemplo abaixo:
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opmeanadmin

GNS

Relatério de Gerenciamento de Nivel de Servico

Periodo: 12/2013 At 03/2014

Corte Dez/2013 ! Janf2014

| Infra-Link_GVT_1001 247

Dez/2013 Jan/2014 Fev/2014

dezlerta ] Ficou na faixa critica

l Dentro das expectativas . Ficou n.

ROR

0O mesmo recurso grafico também pode ser visualizado posicionando o mouse sobre a esfera que esta localizada na coluna que representa cada periodo,

veja:

‘opmaonadmin

GNS

Periodo: 12/2013 At 03/2014

[ 1 servigo Corte
lla| 1rfra-Link_GvT_t001 247
fillly 1nfre-Link_oi_10Mb | 247

Dez(2013

l Ficou na faixa critica

l Dentre das expectativas . Ficou na f
-ty
FOR

owered by OpMo

Piores ANSs

Neste item de relatorio, podemos escolher os elementos com piores disponibilidades em um determinado més. Veja a figura abaixo.
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GNS
| Selecione um relstério |v| E b 4
1. Defina o tipo do catalogo 2. Detalhes
T Lo 0
Ana 2014 | =
Corte 24x7 | »

I:‘ Agendadas coma OK

3. Itens selecionados

Obijeto: Hest

Servigos:
Comercial
m
Marksting_KPT
Parceiros

ServiceDesk

advancedit-opmon-pae

|:| Enviar relstéric por e-mail

Veja o relatorio:

GNS ‘apmonadmin

Relstéric de Garencizmento de Mivel de Servigo parz o més: 12014
. Dentro das expectativas = ca de : . Ficou na faixa critica

Host Corte Més Calculado Desvio Definido

Comercial 17 Jan 2014 33.532% 30%
Catzlogo_de_Servicos 247 Jan/2014 100.000% m 30%

|

B

Planilhas KPIs

Nesta opgdo, sera gerada uma planilha Excel com todos os elementos chave, definidos no cadastro do SLA. Os itens de disponibilidade estardo na aba
"KAT' (Key Availability Indicators). Os itens que gerarem dados de performance, estardo na aba "KPI' (Key Performance Indicators). Basta clicar nesta
opcdo e esperar a geragdo da planilha. Abaixo exemplos das 2 planilhas.

[Conexan GVT

[Host-Adive [22x7

WAk ] AT Kp1

v6.0.3-3

DICA: Lembre-se que se ndo for especificado o item como Key/Chave ele ndo ira aparecer nesta opgdo.
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Disponibilidade

Para gerarmos relatorios de disponibilidade devemos, clicar no médulo "Relatérios" e depois no submédulo "Disponibilidade”, veja:

:OPMON Vit "y Relatérios  Gerenciamento Documentacbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

'\ Favortos  Ela GN 1 GNS

#® chamados - opera Disponibilidade
céo 5 i |
Fiekdies, Be erenciamen Capacidade/Performance |

B Dentro das exp [l Ficou na faixa critica

Sumério de Alertas ) ) )
Host Corte Més Calculado Desvio Definido

I ~ Agendamento ]
o wo s =

Apds seguir 0s passos acima descritos, vocé vera a seguinte tela:

Relatdrio de disponibilidade opmonadmin - vE.0.

| sei=cions relstério sslvon |~ |Ex
1. Defina o formato do relatdrio 2. Selaci 05 objs desejad
Tpo: | Simpificado |*]
Periodo: | Ulkimos 7 dias |~ ]
Corts: | 247 I=]
Objeto: ‘ Selecionz o tpo |- |

0000

] Enviar relstério por =-mail

Powered by Ophlor

Ainda analisando a figura acima, observe que a primeira "caixa" de selegdo, contém uma listagem com os relatérios salvos. Na sequéncia deste
treinamento vamos aprender como salvar um novo relatorio.

Relatério de disponibilidade
Selecione relstdrio salvo... 1-1B
1. Defina o formato do relatdrio 2. Seleci os obj desejad
Tipo: | Smpiticade [=]
Periodor | Ultimos 7 dias [~
Corte: | 2407 [+ ]
Ohjete: | Selecionz o tpo | |

0000

|| Enviar relstério por =-mail

Definindo o formato do relatério

Antes de gerarmos o relatdrio de disponibilidade, precisamos definir as informagGes pertinentes ao relatdrio que queremos visualizar, como "Tipo",
"Periodo", "Corte", "Objeto" e informagdes "Avangadas". Vamos explicar cada uma delas, para que haja um melhor aproveitamento.

Tipo

Aqui podemos escolher dentre as trés opgdes disponiveis: Simplificado, Detalhado e Tabular, sendo que:

« Simplificado: Os dados sdo apresentados em formato "tabela”, contendo apenas as informagdes sobre o "servidor" ou "servidor e atributo" e seus
respectivos percentuais de estado, veja exemplo abaixo:
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Periodo:

|:||# |Servidnr Atributo
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11/03/2014 (11:39:31) -> 1§/03/2014 (11:35:31) Corte: 24x7 Duraco: 7d Oh Om0s

opmenadmin  v6.0.2-3

(R Catalogo_de_Servicos IInfm—Lhk_GUT_lllle
100.000% 0.000% 0.000% 0.000% |
SRE O

« Detalhado: Os dados séo apresentados detalhadamente em forma de gréficos, veja exemplo abaixo:

Relatorio de disponibilidade

Servidor:  Catsiogo_de Ssrvicos

Atributo:  Infra-Link_GVT_100ME

Periodo:  11/03/2014 (11:40:59) -> 18/03/2019 (11:40:58) Duragio:  7d 0h Om 0s Corte: 287
12000
| W o«
10000

B critico

[ oesconHeciDo

[ ALerTA

8000

s000

Tendéncias

oK

Histograma de Alertas

=

1

Lac ool

a0

opmonadmin  vE

MNovo Periodo: | Ultimes 7 dizs

4000

tempo agendado | % 2000

0d Oh 2m 47s 100.000

0d Oh Om 0s 0.000 o

od oh Om 0s 0,000 MTBF MTTR MTBSI
0d Oh Om 0s 0.000 [#) Valores em minutes )

11/03/14 11:00 11/03/14 10:00 13/03/14 0%:00 13/03/14 08:00 13/03/14 07:00

B oesconuecio ] ok | critico | ALERTA

Informacdo Detalhada

13/03/14 06:00

14/03/14 05:00 14/03/14 04:00 15/03/14 03:00 15/03/14 02:00

16/03/14 01:00 16/03/14 00:00 16/03/14 11:00 17/03/14 10:00 17/03/14 09:00 18/03/14 05:00

Data/Hora Duracéio Estado Tipodoestado | Informacéo Detalhada

11/03/2014 {11:40:59) & 13/03/2014 (17:45:36) 20 £h 4m 37s H HARD 0K - Szrvica do catzloge m fundienamente normal,

13{03/2014 (17:45:36) 3 13/03/2014 [17:45:35) 0d 0h Om 0s HARD teste

13/03/2014 (17:45:36) & 13/03/2014 (17:48:23) 02 0h 2m 475 H HARD K- Szruizo de catslego em funcienaments narmal,

13/03/2014 (17:48:23) 3 13/03/2014 (17:48:23) 0d oh Om 0s ‘ HARD teste

13/03/2014 (17:48:23) & 15/03/2014 (11:40:59) 42 17h 52m 385 h HARD OK - Seryico do catalogs em funcisnaments normal,
| |

o (| = || = |1 |ﬁ /1 |caa|u;:_dg_5uvtugrfmq_ht_m_1mm\v|

Analisando a imagem acima, podemos observar que no lado esquerdo da tela, podemos observer um grafico representando os percentuais de "estado".

Apoveite para posionar o cursos do mouse sobre a imagem, vocé vera que os dados pertinentes a cada area do grafico.
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B critico

B cesconseciDo

B AerTa
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&d 23h 57m 135
0d 0h Om 0s
0d 0h Om 0s

0d Oh Om 0s

tempo agendado | %o
0d 0h 2m 475 100.000
0d 0h 0m 0s 0.000
od 0h Om 0s 0.000
0d Oh Om 0s 0.000

Ainda analisando o relatério de disponibilidade gerado, podemos observar a imagem apresentado no lado direito da tela, onde sdo apresentados os
graficos em forma de colunas, representando a média de tempo estimada para ocorrer a proxima falha ou perda de servigo (MTBF), a média de tempo

requerida para resolver os problemas relacionados ao atributo/dispositivo (MTTR) e a referéncia ao tempo médio entre as falhas (MTBSI).

Aproveite para posionar o cursos do mouse sobre a as colunas para ver os resultados pertinentes de cada uma das colunas, veja exemplo abaixo:

12000
10000

2000
Oh Om Os (10

6000
L3

4000

2000

MTEF

(*) valores em minutos (@)

inutos)

MTTR

MTESI

Logo apos, podemos observar o grafico de "Tendéncias" e "Histograma de Alertas", bem como visualizar as "Informagdes Detalhadas", veja abaixo:

Tendéncias

OK

Histograma de Alertas

11/03/14 11:00 11/03/14 10:00 12/03/14 05:00 12/03/14 08:00 13/03/14 07:00

Il oesconnecipo ] ok ] crRitico || ALERTA

Informacio Detalhada

13/03/14 06:00 14/03/14 05:00 14/03/14 04:00 15/03/14 03:00 15/03/14 02:00 16/03/14 01:00 16/03/14 00:00 16/03/14 11:00 17/03/14 10:00 17/03/14 05:00 18/03/14 08:00

Data/Hora Duraciio
11/03/2014 (11:40:55) & 13/03/2014 (17:45:38) 2d 6h 4m 375
13/03/2014 {17:45:35) & 13/03/2014 (17:45:35) od oh 0m 0s
13/03/2014 (17:45:35) 3 13/03/2014 (17:48:23) 0d 0h 2m 475
13/03/2014 (17:48:23) 3 13/03/2014 (17:48:23) od 0h Om 0s
13/03/2014 (17:48:23) 3 18/03/2014 (11:40:55) 4d 17h 52m 385

11

Tipo do estado

Informacio Detalhada

HARD

HARD

HARD

OK - Servico do catslogo em funcienamento normal,

teste

OK - Servico do catslogo em funcionamento normal.

teste

0K - Servico do catalogo em funcionamento normal.

T

%@D s s |1 H f1|c=|alngn_de_5ervimﬂrﬁamk_ew_mu:\v|

« Tabular: Nesta versao do relatdrio, temos além da disponibilidade e as métricas MTTF, MTBSI e MTBF, o Tempo fora (ndo agendado) que é o tempo em
que o IC/AIC esteve em estado ndo-OK e ndo estava em parada agendada, veja exemplo abaixo:
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Relatério de disponibilidad

S
Periodo:  11/03/2014 {15:46:26) - 18/03/2014 (15:46:26) Corte: 247 DuracSo: 7d Oh Om s
0 Host m MTBF(Minutos) | MTTR(Minutos) MTBSI(Minutos] | Ty Sy ey

3 Infra-Link_0i_10Mb 100.000 10080.00 0.00 10080.00 0d 0h Om 0s
| o0z Infra-Link_GVT_100Mb 100.000 10080.00 0.00 10080.00 0d 0h Om 0s
wo G @

+ Customizado

A partir da vers3o 5.2 é possivel customizar os relatérios de Disponibilidade, utilizando o Jasper Reports, que nada mais € do que uma ferramenta para
criagdo de relatérios customizados que interage com diversos tipos de dados.

Através dos dados disponibilizados pelo OpMon a partir de um arquivo XML, é possivel criar layouts de acordo com a sua necessidade.

O primeiro passo € gerar um "exemplo/modelo/matriz de dados" a partir do OpMon. Para isso vocé deve selecionar as informagdes que deseja que
constem no modelo e logo apds clicar em "gerar".

Relatério de disponibilidade
Salzcione reltério szlva... | |x
1. Defina o formato do relatério 2. Seleci os objetos desejad
‘ ‘ | Infra-Link_GVT_1Mb Infra-Link_0i_10Mb
Tipo: | Simplficado - 2
Infra-CpServices Infra-Link_GVT_100Mb
| Perioda: | Uimes 7 dias -] Reobe_ Unimed-POA_Consutoria
Corte: ‘ 07 |- | Robo_Unimed-BOA_Mzsczrs_Cadastral
| Objsto: ‘ Catdlogo de Servigos v | Robo_Unimed-POA_Odonto
Robo_Unimed-POA_PAS
Avanads.. - -

Robo_Unimed-POA_Unifacil
Robot_Ciss_EXT_BPI
Servico-Aprasentacac_OpMon
Servico-CRM

Servico-Email

000

TESTE

] Enviar relstéric por =-mail

O proximo passo é clicar em "Exportar como XML".

Relatério de disponibilidade opmonadmin  v8.0.3-3

—

Perioda:  11/03/2014 (16:04:23) -> 15/03/2084 [18:04:23) Corte: 2457 Duracio:r  7d Oh Om Os

O [ | s [oxim | ciricoow) |

[HHE! Infra-Link_Oi_10Mb 100,000 0.000

™R Infra-Link_GVT_100Mb 100.000 0.000

Powered by OpMon

Com os dados em XML é possivel alimentar o Jasper Reports para entdo criar o relatério customizado de acordo com a sua preferéncia.

Apos criar o template através do Jasper Reports de acordo com a sua preferéncia, vocé pode reimportar este relatorio utilizando a opgéo "Customizado" e
logo apds clicar em "Enviar relatorio personalizado” para realizar o Upload do template. A partir deste momento este relatdrio podera ser gerado de
dentro do OpMon utilizando qualquer periodo tempo.

| selecione relstério seivon, 2=}

1. Defina o formato do relatorio

Inpn: | Simplificado | ‘
T Simpiificado
Detzlhado
Carte:
Tabular
SO

Objete: | Customizado
Avancadzs... ﬁ
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Relatério de dispol idade

| sekecions relsténio salve. EA=E

1. Defina o formato do relatdrio

Tipo: | Customizada

Relstérios | — Selecions um relstériocu envieumnove - | v | & X
Periode: | Ulimos 7 dias
Enviar relatério persanalizace
Corts: | 247 v | =

Objeto: | Atributo de ICs |-

Periodo

Através desta tabela podemos definir qual o periodo do relatério, sendo que podemos optar pelas opgdes sugeridas pelo OpMon, ou até mesmo customizar
o periodo.

Para customizar o periodo, vocé deve selecionar a opgéo "Customizadas" e entdo preencher com o periodo de sua preferéncia, veja a imagem abaixo:

Pericde: | Customizadas [~ ]

De: |2o—oz—zuu

B [arora0n

Ou até mesmo utilizar a opgdo "Uitimos", veja:

Pericdo: | Utimos... = |

1] [o= =

Corte

Devemos selecionar o corte que queremos o relatdrio, veja exemplo:

Corte: | 247 B

Objeto: b

Objeto

Podemos gerar os relatdrios de disponibilidade de ICs, AICs, Grupo de ICs e Catalogo de Servigos, para isso basta selecionar o item desejado, veja a
imagem abaixo:

Objeto: ‘ Selecione o tpo v
Selecione o tipa
IC’s
Atribute de 1Cs
Grupo de ICs
Catiloge de Serviges

T

|

Opgdes Avancadas

Ao clicarmos no botdo "Avangadas", podemos visualizar as seguintes informagoes:

Esconder opgles

|| Thresholds
[ incluir soft states
] Agendadas coma 0K

Onde:
Thresholds: ao selecionar esta opgdo, ird mostrar os parametros de warning e critical para o servico.
Incluir soft states: ao selecionar esta opgdo, ird computar micro-quedas nos tempos do SLA.

Agendadas como OK: ao selecionar esta opgao, ira remover os periodos ndo-OK que estiverem dentro de paradas agendadas.

Selecionando os Objetos desejados

Depois de definido o formato do relatorio, agora devemos selecionar os objetos para geragdo do relatdrio de disponibilidade.

Para selecionar mais de um objeto, vocé pode usar os botdes Shift ou Ctrl do seu teclado e logo apds mové-los para a caixa da direita, dando um "duplo
clique" em cada objeto, ou utilizando as setas, conforme exemplo abaixo:
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2. Selecione um IC

Documentacao |~ ]

3. Selecione os objetos desejados

Contas_a_Pagar
Nowa_Featura
Pedido_Proposta
Pedido_Trial
| Treinamento_Glientes, Classic-Subscription

Treinamento_Clientes_Cortesia

2. Selecione um IC

Documentacas I=]

3. Selecione os objetos desejados

Contas_a Pagar DocumentacaciPedido_Trial

Nova_Feature DocumentacaoiPedido_Propos]

Treinamento_Clientes_Classic-Subscription

Treinamento_Clientes Cortesia

eCHO

Enviando o relatdrio por e-mail

Vocé pode enviar o relatério por e-amail, clicando no checkbox "Enviar relatério por e-mail" e apds, selecionar quem deve receber o relatorio,
lembrando que nesta area também € possivel utilizar a tecla Shift e Ctrl do seu teclado para axiliar na selegdo, feito isso, clique em "Gerar Relatorio".

|¥] Envisr relstdrio por e-mail

Selecione os contstos qus devem recsber o relstério
AbrirTicketOTRS(suporte@opservices.com.br) =
Metficacan,_Zimbra-Nivel1()
Natificacac_Zimbra-Nivel2{ctavio.honorio@opservices.com.br)
Metificacas,_Zimbra-Nivel3{)

I Notificacao_Zimbra-OpServices{crisitano.ness, slessandro.ren) ||

Gerando relatério

Depois de definidas todas as informagdes necessarias para o relatério, clique em "Gerar Relatério".
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Relatorio de disponibilidade
Salzcione relztério salva.., | |x
1. Defina o formato do relatério 2. Selecione os objetos desejados
o ‘ ‘ | Infra-Link_GVT_1Mb Infra-Link_Oi 10Mb
ipo: | Simplficade - 3
Infra-OpServices Infra-Link_GVT_100Mb
| Periodo: | Utimas 7 dies Lv] Robo_Unimed-FOs_Consultoric
Conte: [ 2097 [=] Rebo Unimed-POA_ Mascara Cadastral
| Objsto: ‘ Catéloga ds S=ruigos v | Robo_Unimed-POA_Odanto
Robe_Unimed-POA_PAS
Avangasss - -

Robo_Unimed-POA_Unifacil
Robot_Ciss_EXT_BPI
Servico-Apresentacao_OpMan
Servico-CRM

Servico-Email

0000

TESTE

|| Enviar relstério por =-mail

Observe que quando vocé gera relatorio do tipo "Simplificado” ou "Tabular" é possivel mudar a visualizagdo para "detelhado". Para isso basta selecionar
o(s) objeto(s) que deseja visualizar e clicar no icone "Gerar relatério detalhado", conforme imagem abaixo:

Relatorio de disponibilidade opmonadmin  vE0.3-3

1 N

riodo:  11/03/2014 (16:55:35) -> 15/03/2014 (18:58:35) Corte: 24x7 Duracho:  7d Oh Om s

# Servidor OK(%) CRITICO(%)
; 3 Infra-Link_0i_10Mb 100,000 0.000

5 Infra-Link_GVT_100Mb 100,000 0.000

= g (9 % Gerar relatdrio detalhado

Powered by OpMon

Aproveite para explorar as opgoes de "Exportar para PDF', "Exportar como XML", "Exportar como Imagem’, e "Voltar", que assim como a opgdo de
relatdrio detalhado, estdo localizados na barra inferior da tela, veja:

opmenadmin  vE.0.3-3

Relatrio de disponibilidade

Periodo:  11/03/2014 [16:58:38) = 18/03/2014 (16:58:35) Corte: 247 Duraclo: 7d Oh Om Dz

9 [o st Lo cximcoc |
¥ 1 Infra-Link_0i_10Mb 100,000 0.000
b |2 Infra-Link_GVT_100Mb 100,000 0.000

e oo}

Powered by Opon

Observe também que ao gerarmos um relatério de disponibilidade do tipo "Detalhado", temos a opgdo de "Exportar para CSV", veja:

Informacio Detalhada

Data/Hora Duracio | Tipodo estads | Informactio Detalhada

11/03/2014 (17:07:16) 3 L1/03/2014 (20:53:18) 0d 3h4Em s HARD opfe(Interface_sth1-pppd_01) - Interface UP |+ |
- Download 50.00Kbps 0.50% [ Upload
45.00Kbps 0.45% [ Speed 10Mbps i

11/03/2014 (20:53:18) 3 11/03/2014 (21:33:19) 0d Oh 40m 15 HARD opfelinternst O Alive) - OK - GVT an J
interface pepd E7% hasts up

11/03/2014 (21:33119) 3 12/03/2014 (21:30:56) od 23h 57m 376 HARD cpfulinterfzce_sthi-pppo_07) - Interfzce UP
- Download 5.69Mbps 56.87% / Upicad
0.18Mbps 1.78% | Spesd 10Mbgs

12/03/2014 (21:30:56) & 12/03/2014 (21:35:55) 0d Oh 4m 535 HARD cpferlinternst OF_Alive) - OK - GVT an
interface ppp0 87% hests up

12/03/2014 (21:35:55) 3 13/03/2014 (17:45:36) 0d 20h 3m 415 HARD | epfwlinterface_eth1-ppp0_Oi) - Interface Unug

ool | |1 |$] /2 | Infra-Link_0i_10Mb |- |
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Caso vocé tenha selecionado mais de um objeto, é possivel alternar a visualizagdo, utilizando os botdes localizados na barra inferior da tela, veja a imagem
abaixo:

T

e e (9 I < > |71 Iﬁ /2 | BusinessiServico_Robot_Home_Banking | v |I | Voltar |

Salvando um modelo de relatério

Como falamos anteriormente, € possivel salvarmos um modelo de relatério para que ele possa ser utilizado futuramente por vocé ou por outros usuarios
que necessitem deste mesmo modelo de relatério.

Para isso, basta selecionar os campos que vocé deseja para o relatdrio e logo apés clicar no icone para salvar o relatério, veja a imagem abaixo:

Rela

de disponibilidad opmonadmin

| seecens relsténo saive.. |

1. Defina o formato do relatério 2. Selecione os objetos desejad
. | v Infra-Link_GVT_iMb Infra-Link_Oi_10M5
po: | Smplficsds - i
Infra-OpServices Infra-Link_GVT_L00Mb
Pericdo: | Utimos 7 dis Iv] Robo_Unimed-POA_Consultorio
Carte: | 47 | v | Robe_Unimed-POA_Mascers_Cadzstral
Objeto: | Catfiogo de Serv ] Rebo_Unimed-POA_Odente

Robo_Unimed-POA_PAS
Avangadas, i -
Robo_Unimed-POA_Unifacil
Robot_Cisa_EXT_BPI

Servico-Aprasentacse_OpMan

Servico-CRM

0000

Servico-Emsil

TESTE

] Enviar relztéria por e-mail

Logo apds, preencha as informagdes pertinentes, lembrando que é possivel determinar se este relatdrio estara disponivel para outros usuarios (marcando
a opgdo "Acesso a todos") e clicar em "Confirmar", veja a imagem abaixo:

Salvando Relatério ' x

Name lTneinamenhI

Acessoztodos W]

e H Cancelar |

DICA: No médulo de gerenciamento, se selecionarmos um ou mais elementos, podemos gerar rapidamente um relatdrio detalhado de
disponibilidade ao clicar no botdo de atalho para o referido relatdrio. Veja a figura abaixo:

Listagem de Hosts

i Totalizagdo de status I Up: 99.4%, Fora: 0.6%, Inalcancdvel: 0.0% 15 Host(s) {de 159)

| M 4 | pigna de11 | b M | &

Host « Avisos  Detalhes

I opmon-pas opman-He & Monitoramento desabilitado
opmon-sle 18/03 17:05 1d zh ‘ S5H OK - OpenS5H_4. 3 (protocol 2.0)
opman-spo 18/03 15:30 &d 3h 4%  Monitoramento desabilitado
opmen-can 18/03 17:07 6m 425 & Monitoramento desabilitado
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Capacidade / Performance

T&o importante quanto a disponibilidade, sdo os KPIs (Key Performance Indicators) configurados no OpMon. Através da analise da evolugédo do desempenho
destas métricas, podemos efetuar o gerenciamento da capacidade de recursos, tanto para previsdo de esgotamentos, realocagdo de servigos, como para
de gerarmos um melhor orgamento dos recursos de TL

Para gerarmos um relatério de Capacidade / Performance, devemo:

Selecione o mddulo "Relatérios" e logo apds o submédulo "Capacidade/Performance", conforme a imagem abaixo:

rOPMON Visor 1 e Relatorios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionaiz  Ferramentas

Favoritos Ela DocCu..ataches GNS opmonadmin - vE.0.3-3

#® chamados - opera Disponibiidade
Capacidade/Performance

Sumério de Alertas

Procedimento operacional:

I+ |
Agendamento
=]
Ap0s seguir 0s passos acima descritos, vocé verd uma tela similar a apresentada abaixo:
Capacidade/Performance
| Selecione relztério salvo... | » |x
1. Defina o formato do relatorio 2. Selecione os objetos desejados
Tipo: | Padric | » |
| Periodo: | Utimas 7 diss Iv]
Corte: | 2007 I+ ]
| Obijeto: | Selecions o tipo | » |
I Avangadas..

0000

l:‘ Enviar relztdric por e-mail

Gerar relatéric

Note que o primeiro campo mostra a relagdo de relatdrios salvos, com a opgdo de salvar um novo relatdrio ou até mesmo excluir um existente, veja a
imagem abaixo com o campo ampliado:

Capacidade/Performance

| selecione relstério shvo.n |« =%

[war-opmon b
Capacidade_Portal

e

DATACOM

Gearman-OpMon-Impact ’

Internst+Bassline r |

Catm o -
L J

S | bemcons o tee -

LR o %

Tipos de visualizagdo

O primeiro campo para criagdo de um novo relatério, € o campo "Tipo", onde existem as opgdes de "Padrdo", "Tabular" e "Customizado":
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Capacidade/Performance

| leecore s s v =X
1. Defina o formato do relatdrio
Tipo: | Padréo | »
Padric
Tabular
Customizado

Estas opgoes se diferem da seguinte forma:
» Padrao

Apresenta os dados coletados através de um grafico, onde podemos analisar todos os indicadores coletados, veja o exemplo abaixo:

Capacidade/Performance opmonadmin  vE.0.2-3
Servidor: opmon Atributo:  Servicos Monitorados MNovo Periodo: | Ulttimos 7 diss | w l
Periodo:  12(03/2014 {11:27:15) & 15/03/2014 (11:27:15) Duracio: 7d Oh Om Os Corte:  24x7
A e — m m m e e F Legenda

load1
T | L e loads
load15
L R e e e e
044-4---
02 - - -
00 '
Mai 28 Mai 20 Mai 21 Jun 01,2013 Jun 02 Jun 03 v 4
%@@ k* |<||>||1 |ﬁf2|opfw-Lcad|v| Voltar

As opgOes deste relatdrio serdo apresentadas na sequéncia.
« Tabular

Apresenta os dados coletados através de uma tabela, onde podemos analisar os indicadores coletados, veja um exemplo com os mesmos dados da
imagem acima, porém no formato tabular:
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Capacidade/Performance opmonadmin  vE.0.3-3

12/03/2014 (11:31:05) & 19/03/2014 (11:31:05)

Periodo:

| [# | tost

O | ServiceDesk
|2 ServiceDesk
O |3 ServicaDesk
] |4 ServicaDesk
O |s SarviceDesk
L] s SarviceDesk
O |7 ServiceDesk
L ServiceDesk
] |e ServiceDesk
[ |10 | ServiceDesk
] |1 | serviceDesk
] |12 | serviceDesk
] ServiceDesk
[l |14 | serviceDesk
] |15 | ServiceDesk
[] |18 | ServiceDesk
[ | 17 | ServiceDesk
1 | 1= Carrimaliesl

R

Atributo

At=ndimentos_Plar

Tempo_Medio_Csl
Tempo_Medio_Cal
Tempo_Medio_Cal
Tempo_Medio_Csai
Tampo_Madis_Czi
Tempo_Medic_Csl
Tempo_Medio_Cat
Tempo_Medic_Cai
Tickets-Abertos_p
Ticksts-Abertos_p
Tickets-Abertos_p
Tickets-Abertos_p
Tickets-Abertos_p
Tickets- Abertos_p
Tickets-Abertos_p
Tickets-Abartos_p

Tirlate- fharkme

Métrica Mazx

total 20

Robo_Unimed-PO. -

Robo_Unimed-PO 6.7
Robo_Unimed-PO. -
Robo_Unimed-PO {14,553 =
Rebo_Unimed-PO 1997 =
Robo_Unimed-PO {17,625 =
Robot_Cisa_EXT_E 45,404 =
Robots

Em_backlog
Pendente_Adminis 3285
Pendente_Cliente |162.143
Pendente Comerc 5
Pendente_Deseny |17
Pendente Homolo |21.857
Pendente_Operac: 47
Pendente Produte 9

Damdzmts Drsiste: 00 000

Duracio:  7d Oh Om O

Corte: 247

. Media Disponivel
.1"'.634 237
s

48515 11425
s

124855

0.134 5 1480
14177 s 45 5
1i4ils 3.55s
o

2612

152,259

4088 0.91

Observe que podemos ordenar os campos clicando nos seus respectivos titulos.

As opgOes deste relatdrio serdo apresentadas na sequéncia.

» Customizado

g
o
o i f
#

RIS

W
B
E

[*]

-

Voltar
Fowered by Oplon @

A partir da versdo 5.2 é possivel customizar os relatdrios de Capacidade/Performance, utilizando o Jasper Reports, que nada mais € do que uma
ferramenta para criacdo de relatdrios customizados que interage com diversos tipos de dados.

Através dos dados disponibilizados pelo OpMon a partir de um arquivo XML, é possivel criar layouts de acordo com a sua necessidade.

O primeiro passo é gerar um "exemplo/modelo/matriz de dados" a partir do OpMon. Para isso vocé deve selecionar as informagdes que deseja que
constem no modelo e logo apds clicar em "gerar".
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Capacidade/Performance
Salecione relatério salvo... v |Ex
1. Defina o formato do relatdrio 2. Selecione um Host
| servicepesk I«
Tipo: | Padrio | » |
| Periodo: | Ulimos 7 dias I+ 3. Selecione os objetos desejados
Corte: | 24x7 | » | Dashboard-Relzstorio-Mensal = ServiceDesk!Atendimentos_Plantzc
| Objeto: | Serviges | w | Tickets-Abertos_por_Anzlstz £ ServiceDeskTempo_Medic_Cstslogos_Robats
Tickets-Abertos_por_Equipe ServicsDeskTickets- Absrtos_por_Estado
Ticksts- Analista- Pendentes-Augusto
Tickets- Analista-Pendentes-Erunc °
Tickets- Analista- Pendentss-Carine °
Tickets- Analista- Pendentes-Cleber
Ticksts- Analista- Pendentes-Estavan o
Ticksts- Ansliste- Pandentes-Fernando o

Tickats- Anzlistz- Pendentzs-Francizle
Tickets- Anzlistz- Pandentes-Gzbrizls
Tickets- Analistz- Pendentes-Glebson

I:‘ Enviar relatdric por e-mail

O proximo passo € clicar em "Exportar como XML".

Capacidade/Performance

Servidor:  ServicsDesk Atributo:  Atendimentos Plantzo Nowvo Periodo: Chnus?ciz |v] b
Periodo:  12/03/2014 (11:34:40) 3 19/03/2014 (11:34:40) Duracdio: 7d Oh Om 0s Corte:  24x7
Visfo geral | Detshhado
20 ¥ Legenda
total
15 —
10 -
.
0
Mz @ ‘

defs +n I B EEE—

Com os dados em XML é possivel alimentar o Jasper Reports para entdo criar o relatdrio customizado de acordo com a sua preferéncia.

Apbs criar o template através do Jasper Reports de acordo com a sua preferéncia, vocé pode reimportar este relatorio utilizando a opgdo "Customizado" e
logo apos clicar em "Enviar relatério personalizado' para realizar o Upload do template. A partir deste momento este relatério podera ser gerado de
dentro do OpMon utilizando qualquer periodo tempo.

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 98 de 164

Capacidade/Performance

| Selecione relstdrio salvo... | v |x

1. Defina o formato do relatdrio

I'I'lpo: | Customizado |+ |

Relztdrio: Padido
Tzbular

Pericdo:

g Customizado

Corte:

L

Objsto: | Atributo de ICs | v |

Avangadas...

Capacidade/Performance

| seiecions relatdric sive.. BAI=E S

1. Defina o formato do relatério

Tipo: | Customizado Ba

Relztdrio: | --Selajmeumrelatérinou#lvl & X g

Pesiodo: | 5 2= L Enviar relatéric personalizade l
Corte: [ 2007 B3

Objsto: | Atributo de ICs | v |

Avancadas...

Determinando o periodo

Através desta tabela podemos definir qual o periodo do relatério, sendo que podemos optar pelas opgGes sugeridas pelo OpMon, ou até mesmo customizar
o periodo.

Para customizar o periodo, vocé deve selecionar a opgdo "Customizadas" e entdo preencher com o periodo de sua preferéncia, veja imagem abaixo:

| Selerions relatdric salve... | » |Ex

1. Defina o formato do relatério

Tee e -
Periodo: | Customizadas |+ ]
b [2s-05-2013 ENEETRE

& | 04-05-2013

Certe: [ a7 1-]
Objeto: | Atributc de ICs s A |
Avancadas...

Determinando o corte

Devemos selecionar o corte que queremos o relatorio
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Capacidade/Performance

| Selecions relstdric shve.. B2=E.

1. Defina o formato do relatdrio

Tes: l Tabuler - ]
Paricdo: | Cusomaades Iv]
oo [wos2on |l [ |v]

[ IW]: [zmn I'.]

I Corte: | 247 lv\,’\l@

Objee: | 27
85

[ Avncd o

Tectoy 713
Taste

Determinando o Objeto

Podemos gerar o relatorio de capacidade/performance dos ICs, Atributos de ICs, Grupos de ICs e Grupo de Atributos, veja:

Capacidade/Performance

| selecions relstdrio sslve.. Bal=E S

1. Defina o formato do relatdrio

Too: | Tebule v

Pariodo: | Customades 3
o [woson | (2% |v|

o [ovoeon @ (D@ v

Cone: [ 200 1+]

1 Objeto: | Atributo de ICs | -ﬂ

A | l Selecione o tipo
IC's

Atributo de ICs
Grupo de ICs
Grupo de Atributos

Opcgodes Avancadas

Ao clicar nas opgBes avangadas, € possivel determinar algumas informagoes que queremos incluir no relatério, veja a imagem:

Capacidade/Performance

| Swecone reatics save.. v =X

1. Defina o formato do relatdrio

Teo: | Tabuler lv]
Puricdo: | Customizades 3
o [woson @l [0 |v]
b [ewnn @ [o% ||

Conw: 200 lv]

Otpeec: Atributc de ICs -

Esconder opcies

|| Thresholds

|| Escsls sutomitics
[] 5%

I:‘ Graficos para %
I:‘ Linha de tendéncia

| Projecio Futurs

Onde:
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Theresholds: ao selecionar esta opgdo, ird mostrar os parametros de warning e critical para o servigo.

Pag. 100 de 164

Escala automatica: ao selecionar haverd um ajustamento do gréfico automaticamente de acordo com o valor coletado.

95%: Usado para availiar o uso regular a sustentado de uma conexdo de rede.

Graficos para %: Ao ativar, os valores (minimo e maximo) serdo apresentados em forma de percentual.

Linha de tendéncia: Ao ativar, serdo mostrados os theresholds a partir da "Baseline". Clique agui para compreender melhor o conceito sobre este tema.

Projegdo Futura: Ao ativar, seréd apresentada uma projegdo futura com base nos dados coletados dentro do periodo informado.

Quando suspeitamos que um determinado recurso vai se esgotar, podemos utilizar a opgdo "Projegdo Futura". Embora a geragdo deste grafico seja mais
demorada (devido a grande quantidade de calculos de regressdo linear), ele pode nos ajudar a prever problemas futuros.

» Aproveite para visualizar um relatério com a Linha de tendéncia ativa:

Serndor:  opfa

Periodor  26/07/2012 (03:00400) & 26/07/2002 (1400000}

Visde geral

Detalhade

Selecionando os Objetos

Atributo:  CPU_Utizstion
Duragio:  0d 11h Om 02

cpe_neilizacion_trend_min

Corte: 247

06:00

Apds definir o formato do relatério, vamos selecionar os objetos desejados.

Lembrando que o campo de Selegdo de Objetos € sensivel de acordo com o campo Objeto.

Capacidade/Performance

| Selecions relatdrio salvo...

|~ |[Ex

1. Defina o formato do relatério

Tipo: | Fadric

|+

Pericdo: | Ultimes 7 dias

Iv]

Corter [ 2407

Iv]

Objeto: | Sarvicos

I+ ]

[ Avangadas... |

2. Selecione um Host

1100

| servicenesk

3. Selecione os objetos desejados

[ Atzndimentos_Plantzo
Czshboard-Relstoric-Manszl

| Tempo_Medio_Catalogos_Robots

| Tickets-Abertos_par_Analists

| Tickats-Abertos_por_Equipe

| Tickets-Abertos_por_Estado

| Tickets-Anzlista-Pendentss- Augusto

| Tickets-Analistz-Pendentes-Brunc

| Ticksts-Anzlistz-Pendentes-Carine

| Ticksts- Analista- Pendantes-Cleber

| Tickets-Analists-Pendsntes-Estevan

| Tickets-Analista-Pendentes-Fernando

|_| Enviar relstdric por =-mail

Caso queira selecionar mais de um elemento, basta utilizar a tecla Shift ou Ctrl do seu teclado.

0000

cpu_ucilization

Tandincis e

[ i
|
N
|
|
u
|
|
|
|
|
|
# al

opmonadmin w6.0.3-3

Depois de selecionar os elementos/objetos do relatorio, basta inseri-lo efetivamente para o relatdrio, utilizando o botdo e u clicando 2 vezes sobre o

nome do objeto.
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3. Selecione os objetos desejados

Atendimentos_Plantzo

Dashboard-Relstoric-Mensal

Lo l 5

Tempo_Medio_Catslogos Robots
Ticksts-Abertos_por_Anzlista
Tickets-Abertos_por_Equipe
Tickets-Abertos_por_Estado
Ticksts-Anzlistz- Pendentss- Augusto
Tickets-Analistz- Pendentes-Bruno
Ticksts-Anzlistz- Pendentes-Carine 0
Ticksts-Anzlistz- Pendentes-Cleber

Ticksts-Anzlistz- Pendentes-Estzvan

Ticksts-Anzlistz- Pendentes-Fernando o

|:| Envizr relstdric por &-mail

Depois de definido o formato e o(s) objeto(s), vocé pode:

« Salvar o modelo

Salvar o modelo, clicando no icone salvar E e logo apos preencher as informagGes de identificagdo do modelo:

Salvando Relatario l l x

Nome |

Acssso 2 todos I:‘

e

« Enviar o relatdrio por e-mail

Vocé pode enviar o relatério por e-mail, clicando no checkbox "Enviar relatério por e-mail' e apds, selecionar quem deve receber o relatério, lembrando
que nesta area é possivel utilizar a tecla Shift e Ctrl do seu teclado para auxiliar na selecéo, feito isso, clique em "Gerar Relatério".

|w| Enviar relatdrio por e-mail

Selecions cs contatos que devem receber o relatdrio

{ zlessandrofslessandro.ren @opservices.com.br)

zlessandro.ren(alessandro.ren@opservices.com.br)

» Gerando o relatério
Depois de definidas todas as informagdes necessarias para o relatdrio, clique em "Gerar Relatodrio".

Ao gerarmos o relatério podemos logo observar os dados da coleta, como Servidor, Atributo, Periodo, Duragdo, Corte e ainda selecionar um novo periodo.
Veja a imagem abaixo:

Servidor: ocpmon Atributo:  Servicos_Monitorados Novo Periodo: | Ultimos 7 dias |v|

Periodo: 12/03/2014 (11:27:16) & 15/03/2014 (11:27:16) DuracSo: 7d Oh Om 0s Corte: 247

Caso queira selecionar um novo periodo basta navegar pelas opgdes sugeridas, ou até mesmo customizar um periodo especifico, clicando na opgdo
"Customizadas", da seguinte forma:

Visiogaral | Detshade |

1. Em "Novo Periodo", selecione a opcéo "Customizadas", veja:

2. Logo apds informe o periodo de seu interesse e clique em "Gerar Relatério", veja imagem abaixo:
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Capacidade/Performance opmonadmin  v6.0.3-3

| Selecione relatdrio salvo... |v |x
1. Defina o formato do relatdrio 2. Selecione um Host
ServiceDesk |+ ]
Tipo: Padric | »
Pericdo: 3. Selecione os objetos desejados
D [12-03-2014 |@ [ 0 | | tendimentos_Flantso & ot viceDed e Mok Catogns Fobols
’ hboard-Relstorio-Mansal P @
& [15-03-2014 EIEEIEY riozenss
Tickets-Abertos_por_Anzlista e
Corte: [ 247 I+ | Ticksts-Abertes_par_Equipe
Objeto: | Servigos | | Tickets-Abertos_por_Estado o
- Tickets- Analistz-Pendantes- Augusto - o

|:| Enviar relstéric por e-mail

Logo apds, podemos ver as abas "Visdo Geral" e "Detalhado”, sendo que a visdo geral apresenta os indicadores dentro de um mesmo relatério e a
opgdo "Detalhado" mostrara os relatorios separadamente, veja:

» Visdo Geral
Servidor: opmon Atributo: Sarvicos_Monitorados Novo Periodo: Ultimos 7 diss | w |
Periodo: 12/03/2014 (11:27:16) & 19/03/2014 (11:27:15) Duracio: 7d 0h OmOs Corte: 24x7

Visio geral Detalhado

i o P S S U OO O S S P U P PR S S P S P S S S I SR SRS PLegerida

]

d
G

NS
‘E
=N
en

06 -4 -

I
Mai 28 Mai 20 Mai 21 Jun 01,2013 Jun 02 Jun 03 v 4

SRM w8 | < > |1 [ 12 |ophw-tosd| v

«» Detalhado
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Servidor: cpmon Atribubo:  Servicos Monitorades HNovo Periodo: Uiimoas 7 dias | l

Periodo:  12/03/2014 (11:27:16) 2 13/03/2014 {11:27:15) Duraclo: 7d Oh Om s Corte: 247

Visio geral I Detalhado I

load1 BGE| | loads [C]o) Ioad15 sz
0.5 0.40 - 0.35 -
0,35 - 020
0.4
0,20
0.25
0.20 4
0.15 4
0,10 -
0,05 -
0.00
Mai 01, 2013 Msi 01, 2013 Mai 01, 2013
loads load15
f&‘;@@ W% E I'<II>I|1 |%‘|.lr1|opd'w-mad|v| Voltar

Tanto na visdo geral como detalhada, também teremos as opgGes para Exportar como PDF, Exportar como XML, Exportar como Imagem, Capturar tela
para comparagdo (Mostrar Comparagao), alternar o relatdrio e voltar. Todas estas opgGes estdo localizadas abaixo da visualizagdo do relatdrio,
organizadas horizontalmente, lado a lado, veja cada uma delas:

%@@ o E |'=||}||1 |%].lr1|opfw-mad|v| Voltar
Onde:

Exporta com PDF: Ea primeira opgdo da esquerda para a direita, basta apenas clicar sobre o icone para salvar como PDF
Exportat como Imagem: E a sterceira opgdo da esquerda para a direita, basta apenas clicar sobre o icone e salvar como imagem.
Capturar tela para comparagao: Eo quarta opgdo da esquerda para a direita, onde € possivel selecionar os graficos clicando no icone.

Mostra comparacio: E a quinta opcio da esquerda para a direita. Ao selecionar esta opio abrird uma nova aba chamada "Comparacdo” que mostrara
a comparagdo entre os graficos que foram selecionados através do icone de captura.

Observe que também podemos selecionar varios ICs ou AICs, de forma que poderemos alternar a visualizagdo. Note que no exemplo acima, temos 2 AICs,
veja imagem ampliada:

%@@ i < = |2 Iﬁ .lr2|0pfw-,|fvar|vﬂ | Voltar |
; 2 N £
Ainda analisando a figura acima, veja que podemos alternar a visualizagdo utilizando as setas , Ou as setas - , Ou até mesmo
Mai 30 Mai 31 opf - Load i

apfw - fvar

|‘||’||1 H’r2|°"ﬁ"'m“d|'€\£

pela listagem

Em gréficos de multiplas variaveis, podemos ativar e desativar a plotagem da série. Para tal, basta clicar no nome da variavel, conforme exemplo abaixo:
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Capacidade/Performance opmonadmin  vE.0.3-3
Servidor: ocpman ib Servicos_Mc Hovo Periodo: | Uimos 7 diss | l
Periodo:  12/03/2014 (11:27:16) 3 19/03/2004 (11:27:16) Duracio:  7d Oh Om 0= Corte: 247
Visdo geral [ _

DF - mmmmm b Legenda
0.8 - - - R SRR R SRR SRS TR £ SSELER ks £ £ L EE
05 -} - - 1
[ e e By ) L e
Uk |
| | ] ; 1 i I\
' ’!I:' ?yl \’ i
Y M
' ) 1]
I I I I
Mai 21 Jun 01, 2013 Jun 02 Jun 02 V % 4
Hf2|opfw-mad|v| Voltar

v

Também é possivel "Selecionar" e "Deselecionar" todas de uma Unica vez, clicando no botdo

apacidade/Performance

Sarvidor: ocpmon

, veja a imagem abaixo:

| Hovo Periodo: | Ulmos 7 di=s I~]
Periodo:  12/05/2014 (11:77:16) 3 13/03/2004 {11:27:18) Duracio: 7d 0h Om (s Corter 27
Visdio geral Detalhado
M e e A s s il b  Legenda
[ 1oad
i TR | s s e ¥ 1oads
vl load18
L R T L BB B ool ENEER L EEREEE L B S PO e
Bl e B oo e et B e e e sl e s s
| ! ‘
""""""""" " G i B A R
r y' Al l : .
y A IATA W __ Ji, f’l'h’lmu.. .L;J-Jl",,“ A I A
I f i AP f | .|| 'J.* {id L . I|
TN VP Y
Mai 259 I Mai 30 I Mai 31 IJunD1,ZD13 Jun 02 I Jun 03 I \ﬁ\lﬁd ]
Sa® x5 | <[ B [ I_lh— ot

Veja também a opcdo de "Desabilitar Thresholds" e "Habilitar Thresholds" através do botéoﬁ , Veja a imagem abaixo:
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Desabilitar Threshalds

Aproveite para clicar na seta * que est4 localizada no canto inferior esquerdo da tela "Informagéo detalhada", veja imagem abaixo:

Corte: 24x7

Bl

0 oo
4 iox1s

losd]
B oess
P4 ice1s

DICA: No médulo de gerenciamento, se selecionarmos um ou mais AICs, iremos gerar rapidamente um relatério de capacidade ao clicar no
bot&o de atalho para o referido relatdrio, veja imagem abaixo:
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Totalizagdo de status IIBIITINNNNIN Ok: 84.7%, Em alerta: 0.8%, Critico: 3.8%, Desconhecido: 10.7% 3 Host(s) (de 130} / 12 Servigo(s) (de 3652)

+ X & O | M 4 | prigrall__ Jdezs2 | b M | &

[] Host Servico ~ Avisos  Detalhes

B = opmon-pae up 19/03 00:05 7d 1h % Monitoramento desabilitado
KPI-Faturamenta ok LD 13p310:04 57d 1t i;i;:ﬁ- SR e e
KPI-licenciamento Desco. (44 7D 13031015 15h 16m (Mo output returned from plugin)
KPI-Suporte (4.‘;4-]. é ) 19/03 10:04 16h 22m (Mo output returned from plugin)
[ KPI-Vendmento_do_Suporte DESB)- fﬂ‘ﬂ @@ 19/03 10:16 16h 16m (Mo output returned from plugin)

[ Report_Mensal Desco. (2/2) é = 13/03 00:35 14h 22m (Mo output returned from plugin)

19/03 14:23 ¥ 55HOK - OpenSSH_4.3 (protocol 2.0)

13 Faturado - 31.73h /O Faturar -0h 19

[ ] kPI-Faturamento ok L 19/03 13:37 20d 1%h fsento - 3,43 Grid

] KPI-Licenciamento m (4/4) & @ 19/03 09:36 16h 56m (Mo output returned from plugin)

] KPI-Suparte Desco, (4/4) wm 19/03 09:38 16h 56m (Mo output returned from plugin)

] KPI-Vendmento_do_Suporte Desco. (4”.“] @ @ 19/03 09:35 16h 56m (Mo output returned from plugin)

] Report_Mensal Desco. (2/2) 1% = 19/03 00:35 14h 22m (Mo output returned from plugin)

B = opmon-spo up 19/03 00:05 7d 1h : Monitoramento desabilitado

[] KPI-Faturamento ok D 19/0308:28 126d 1h 0 Faturada - Oh /0 Faturar - 0h / 0 Isento - 0h
] KPI-Licenciamento Desco. (4/4) o @ 19/03 09:36 16h 56m {No output returned from plugin)

Performance em tempo real

Os graficos de performance sdo gerados por cada coleta da métrica, que € feita em periodos pré-determinados (ex.: a cada 5 minutos). Assim as coletas
populam a base de dados historicos, permitindo a andlise de capacidade.

Em outros casos, necessitamos visualizar a métrica para fins de suporte, com varias coletas por minutos. Para estes casos devemos utilizar o grafico "real
time". Para visualizar este grafico, devemos:

a) No mddulo de "Gerenciamento" e submddulo "Atributos ICs (AICs)", selecionar o AIC desejado;
b) Selecione o "checkbox" do elemento que vocé deseja gerar a performance;
c) Clicar no terceiro icone (esquerda para a direita).

Veja a imagem abaixo que ilustra os passos acima decritos:

Gerenciamento R P [T R
IC's
Atributos ICs (AICs) ‘b LO%, Oien: 5. 1%, Des

Paradas Agendadas

Comentarios
Log
Lot B3
B ot i Eventguard
- roOeTey
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Listagem de Servigos opmonadmin  vE.0.2-3

Totalizagdo de status IIMIINNINNNE Ok: 84.7%, Em alerta: 0.8%, Critico: 3.8%, Desconhecido: 10.7% 3 Host(s) {de 130) / 12 Servigo(s) {de 3652)

| M 4 | pigna[l __ Jdezs2a | b M | &

Duragdo Avisos Detalhes
19/03 00:05 7d 1h E Moniteramento desabilitado

1Faturado - 2.02h /0 Faturar - Oh / 4 Isento -
19/03 10:04 57d 11h 16.37h Grid / /
19/03 10:15 16h 2dm {No output returned from plugin)
19/03 10004 16h 27m (Mo output returned from plugin)
19/03 10:18 16h 2im (Mo output returned from plugin)

(Mo output returned from plugin)
SSH OK - OpenSSH_4.3 (protocol 2.0)
13 Faturado - 31.73h / 0 Faturar -0h / 19

12/03 00:35 14h 27m

19/03 14:23

[] KPI-Faturamento Ok B 19/0313:37 20d 1sh [sento - 3,43 Grid

[_] KPI-Licenciamento Dm- (a/4) (@) @ 19/03 09:36 17h im (Mo output returned from plugin)
] KPI-Suparte Desco, (4/4) om 19/03 0%:38 17h im (Mo output returned from plugin)
|| KPI-Vencimento_do_Suporte Desco. (4/4) D 19/030%:36 17h im (Mo output returned from plugin)
[] Report_Mensal Desco. (2/2) Q o 19/03 00:35 14h 27m (Mo output returned from plugin)

F opmon-spo Up 19/03 00:05 7d 1h : Monitoramento desabilitado
(] KPI-Faturamento Ok D 19/0314:23 126d 1h 0 Faturado - Oh f 0 Faturar - 0h / 0 Isento - 0h
[ KPIdicendamento Desco. (4/4) (D 19/030%:36 17h 1m (Mo output returned from plugin)

O grafico em tempo real ficara executando a checagem e plotando os resultados até que a janela seja fechada, veja a figura abaixo:

Server: ahtoalegre-opmon-ppe Attribute: [var 0
Period: 15/03/2014 (14:3%:02) to 15/03/2014 (14:39:02) Duration: Reshime
T Ty = } Legend
[ load1 0.1
T EORR i e e e R i — b losdl
lozdis 0.13
G e e R e R e e R e e o e S
lozds 0.2
T L e ———
1 B et e
0.00 L - 4 4
10:04:40 10:04:45 10:04:50 Jun 05, 13 - 10:04:59 V .

Aproveite para explorar a opcdo de "Exportar a Imagem’, clicando no icone que esta localizado no canto inferior esquerdo da tela de performance.

Observe ainda, que no canto superior direito, temos a opgdo de pausar a performance.
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Sumario de Alertas

: QP MON Relatdrios  GCavesassnests Do

¢ fovwtn Ea GNS
Disponibilidade
Capacidade/Performance
Sumério de Alertas

Agendamento

Lt e

Aqui temos outros relatérios interessantes para a gestdao do ambiente computacional ou de processos de negdcio do cliente. A seguir serdo explicados
quais sdo estes relatorios e as suas fungoes.

Aqui temos um mddulo que permite gerar uma série de sumarios baseados nas alteragdes de estados e seus alertas. A tela abaixo é dividida em 2 partes:
Relatdrios Simples e Relatdrios Avancados.

Relatorios Simples

Nesta opcao temos a possibilidade de emitirmos os relatorios mais comuns, como os da lista mostrada na figura abaixo. Aqui ressaltamos 02 relatérios que
sdo muito importantes:

Tipo: [ 25 maziores geradorss de zlerta d= Szrvico ]TJ} | Gerar relstério simplss |
Ultimes 25 alertas de Servico dy

Relatq 25 msiores geradores de alerts de Host
25 maiores geradorss de zlerta de Servico
25 maiores geradorss de incidentss d= Hest

25 maiores geradores de incidentes de Service

| |2

=

Onde:

» 25 maiores geradores de alerta de Host: aqui sera emitido um relatério onde serdo mostrados 25 ICs que estao gerando mais alertas de forma
decrescente. Normalmente elencam os elementos mais problematicos do ambiente.

» 25 maiores geradores de alerta de Servigo: aqui sera emitido um relatorio onde serdo mostrados 25 AICs que estdo gerando mais alertas de forma
decrescente. Normalmente elencam os elementos mais problematicos do ambiente, ou aqueles que necessitam ajustes nos "thresholds"

Abaixo um relatorio real (com os dados sensiveis devidamente preservados) dos 25 maiores geradores de alerta de ICs.
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25 maiores geradores de alerta de Host  Pericdo:  Ultimos 7 dias  De:

Sumario:

Tipos de alerta: Host  Tipos de estado:  SOFT  Estados de Host:

Posicio
1
2
3

10
1
12
12
14
15
18
17
18
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12/3/2014 14:47  Até:

UR,FORAINALCA N(;.\;NEL

. Sarvico

l ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

| ND

Estados de Servigo:

19/3/2014 14:47 (07Dizs 00Horas 00Minutos)

Alertas

645

i

51

Para a lista acima, podemos listar alguns dos problemas possiveis para gerar alertas para ICs. S3o eles, entre outros:

opmnadmin

(OK,ALERT A,CRITICO, DESCONHECIDO

vB.0.3-2

[+ ]

a) Problemas ou intermiténcias no link: se o IC for um roteador ou firewall em uma rede remota, o link pelo qual o OpMon efetua a checagem pode estar

com quedas frequentes ou ainda perda de pacotes. Alteragdes no firewall também podem gerar erros de conexdo.

b) Problemas de hardware: um IC com problemas na placa-mde , memdrias ou interface de rede pode gerar estes alertas. Interfaces de rede com

problemas, conectadas a determinado IC, pode gerar um alto nimero de alertas (falsos, neste caso).

€) Ma administragdo: um grande niimero de alertas em um determinado IC pode indicar que 0 mesmo ndo esta tendo a administragdo correta, por falha

humana.

DICA: Enfim, podemos ndo ter a causa-raiz exata do problema, mas o simples fato de um IC estar nesta lista, faz com que o mesmo deva ter
uma atengdo especial. Sugerimos que este relatdrio seja emitido semanalmente pelos administradores do OpMon.

Abaixo um relatério dos 25 maiores geradores de alerta de AICs.
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Sumario de Alertas opmonadmin  v8.0.3-3

25 maiores geradores de slerta de Servico  Periodo:  Ultimos 7 dias  De:  12/3/2014 14:46  Até:  19/3/2014 14:46  (07Dias 00Horas 00Minutos)
Sumario:

Tipos de alerta:  Ssrvice  Tiposde estade:  SOFT  Estados de Host:  UP,FORA,INALCANCAVEL Estados de Servigo: O ALERTA,CRITICO, DESCONHECIDO

Posigao Host Servico Alertas

1 QO PPN SPT Procsss_zombis 2438 ,.:..
2 S e CPU_Utilization 1351 |
3 sl cgwmcr g CPU_Utilization 1282

4 g g ceadall po Process_zombie 1259

5 P — CPU_Utilization 1109

'S Eot gy ms g g Process_zombiz 550

7 o T— CPU_Utiization g7 B

8 e cgrmor o CPU_Utilization 461 E

L] st e eaioall gE CPU_Utilization 461

i0 et g ~wakall jame Load 445

11 om befam gaewe exhedl ] By CPU_Utilzation 431

12 G d gy oE Process_zombis 380

i3 et g ceahoal ! paae Load 353

14 srErdiere cgrne - CPU_Utilization 347

15 grer cochall CPU_Utilzation 324

16 e el cgrer coadeal ] sgac Lead 321

i7 e et g cvekod | e CPU_Utilization 313

18 ot it g —eakoanl G CPU_Utilization 312

19 e Disponibilidade-site_opservices 301 =

Voltar .

Observe que ap6s gerar o relatério, é possivel "Voltar" para a tela anterior ou até mesmo "Exportar para CSV" o relatorio gerado, através dos icones
localizados no canto inferior direito.

Voltar
Exportar para C5V

Para a lista acima, podemos listar alguns dos problemas possiveis para gerar alertas para AICs. Sdo eles, entre outros:

a) Thresholds: como o ambiente pode mudar constantemente , os parametros de warning e critical devem ser ajustados de forma periddica. Ex.: tempos
de resposta de aplicagao versus nimero de usuarios ativos.

DICA: Conforme vimos anteriormente, podemos visualizar os "thresholds" tanto nos relatérios de SLA quando nos graficos de performance
(capacity planning). Efetue o acompanhamento dos mesmos através deles para aplicar ajustes periddicos.

b) Esgotamento de recursos: um hardware que hoje atende as expectativas pode, ao longo do tempo, se esgotar. Ex.: espaco em disco, CPU, links,
etc.

c) Client: clients mal (ou ndo) instalados geram alertas para todos os AICs de determinados ICs. Deve ser ajustado o mais rapidamente possivel,
principalmente quando ha reinstalacdo total do equipamento. Portas padrdo do client utilizadas por outras aplicagdes também causam este tipo de
problema.

d) Frewalls: alteracOes nos firewalls, como bloqueio de portas do client ou portas padrdo de gerenciamento (como SNMP) causam "connection refused" e
impedem a coleta dos dados para os AICs afetados.

e) Alteragoes na infra-estrutura: alteragdes nas aplicacdes, bancos de dados ou sistemas Web podem afetar a monitoragao do servico. Mudangas de
senha, IP's , layouts de sistemas onde existam "robots" Web, geram alertas e indisponibilidade.

DICA: Toda e qualquer alteracdao no ambiente deve ser pensada também sobre o prisma do gerenciamento e monitoracdo. Planos de
mudanga , "change management", etc., devem ser utilizados para que as métricas configuradas no OpMon ndo gerem alertas, causando
indisponibilidades falsas devido a erros dos responsaveis pelos elementos do ambiente.

f) Servicos dispensaveis: muitas vezes, se um servigo aparece constantemente neste relatorio, devemos pensar se este é realmente indispensavel.
Servicos desta natureza devem ser removidos do OpMon quando ndo estdo sendo Uteis no gerenciamento do ambiente.
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Relatérios Avancados

Nesta opcao temos a possibilidade de emitirmos os relatorios mais especificos. Para gera-los, devemos:

a) Escolher o tipo de relatdrio, escolhendo entre os mais recentes, maiores geradores e totalizagdes gerais ou por elementos (ICs, AICs e seus grupos).
Veja a figura abaixo:

Relatorio Avancado
Tipo: | Ultimes slertzs | v%
Periodo: Ultinnos zlertzs
Mziores geradares de zlertas
D
Mziores geradores de incidentes
Atz: | !a
Mimero de objetos: | 25 | -
| Fitros:

Filtrade por: Filtros desabiltades | w | Estzdo de host: | Todoscsestados | w | Estzdo de ssrvigo: | Todos os estados | w |

Objeto: | suporte v | Tipo d= estade: | Hard & Soft | » | Pzradzs zgendadas: | Diesconsiderar |v|

| Gerar relstdric avangado |

b) Escolher o periodo desejado, entre as opgles pré-definidas (Ex.: "ultimo més") ou escolher o periodo customizado. Se optar pelo periodo customizado,
definir data iniciar e final.

Relatdrio Avancado
Tipo: | Maicres geradores de alertas | - |
Periodo: | Customizadas | - |

T
0

c ] :
Até: |01-03-2014 | @ Marge 2014 | p
N de cbjetes: | 25 ! .
e i) l!'p s T s s

-Flltrus:

i
Filtrado por: Fitrosdesabiltados |1 2 3 4 5 & 7 8 sados |w Estado de servigo: | Todos os estados |v|
Objeto: suporis g 3l ALl I el 1 | w | Paradss sgendadas: | Desconsiderar |v|
| o st R
16 17 18 ﬂ X 21 1

23 24 25 2% 27 2B 19 IE|
Gerar relztorio avangado |

c) Selecinar o nimero de objetos:

MNimero de objetos: | 25 | »
25
=l
28
27
28
3 v

d) (Opcional) Habilitar os filtros, conforme exemplo da figura abaixo:

.-I—_lltms:
Fitrado por: | Filtros desabilitados | |
Filtros desabiitadas
Grupo de ICs b
| Grupo de Atributos de IC
ICs

e) Selecionar objeto especifico, conforme o exemplo da figura abaixo:
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Fl-l.lruﬁ:
Filtrado por: | ICs

Objeto: | Busiﬁas
247 35
Catalego Services
Clatrosul-Cluster

Orargosalk-OpMons

Forizans-Cluster

f) Selecionar estado de IC, conforme exemplo da figura abaixo:

Filtros:
Filtrado por: | ICs | = | Estedo de IC: | Todos os estados v
Objeto: | Eusiness | = | Tipo de estado: Todos os estados
TODOS INCIDENTES
| oK
FORA
TNALCANCAVEL
g) Selecionar tipo de estado, conforme exemplo da figura abaixo:
Filtros:
Filtrado por: | 1cs = | Estedo deIC: | FORA v |
Chbjeto: | Business |- | Tipo de estado: Hard e Soft -
. Hard e Soft i_}
HARD
SOFT
h) Selecionar estado de AIC, conforme exemplo da figura abaixo:
| Filtros:
Fitrado por: | 1Cs I > | Estedo de 1C: | FORA | Estsdo de AIC: | Todos os estados v
Objeto: | Business | = | Tipo de estado: | Hard & Soft x| Parzdas agendadas: Todeos os estados
TODOS INCIDENTES
| oK = |
ALERTA
CRITICO
i) Selecionar paradas agendadas. Conforme exemplo da figura abaixo:
Fl-ltrus:
Filtrado por: | 1Cs = | Estado de1C: | FORA - | Estedo de AIC: | ALERTA v |
Objeto: | Business B | Tipo de estado: | Hard & Soft il Parzdas agendadas: Desconsiderar
_ Desconsiderar
Como OK
j) Clicar no botdo "Gerar relatdrio avangado".
FI‘&I‘OE:
|Fitrado por: | 1cs |v| Ededoderc: | FORA I+ | Estsdo de AIC: | ALERTA I+ ]
Ohjeto: | Business | » | Tipo de estado: | Hard e Soft | w | Paradas agendadas: | Diesconsiderar | w |

|| Gerar relstdric avancado ||

Observe que apos gerar o relatdrio, é possivel "Voltar" para a tela anterior ou até mesmo "Exportar para CSV" o relatorio gerado, através dos icones
localizados no canto inferior direito.

E=portar para C5YW
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DICA: Vocé pode clicar duas vezes em qualquer elemento da lista gerada para ir até o IC correspondente.
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Agendamento de Relatorios

om este mddulo, podemos visualizar todos os relatérios agendados, bem como agendar o envio de um PDF, por e-mail, de todos os relatdrios salvos pelo
cliente. Para tal, devemos:

a) Selecionar o médulo de "Relatérios", logo apds no submddulo "Agendamento", conforme imagem abaixo:

Relatérios

GNS

Disponibilidade

Capacidade/Performance
Sumadrio de Alertas

Agendamento

b) Apds a realizagdo do passo "a", vocé visualizara uma tela com todos os relatdrios ja agendados, similiar a apresentada abaixo:

Agendador de relatorios opmonadmin  v6.0.2-3

Total: 1 relstdrios agendados

Tipo Nome Periodicidade Hora Dia da Semana Dia do més Data

I:l Disponibilidade teste Apenas ums vaz 17 21/10/2013 67

+ X

c) Nesta mesma tela vocé podera realizar o agendamento de novos relatdrios. Para isso, vocé devera clicar no botdo + que esta localizado na no canto
inferior esquerdo da tela. Apds clicar no referido botdo, vocé verad uma tela similar a esta:

Agendador de relatorios opmenadmin  v5.2.3-2
Agendador
Tipo: | Selecione o tipo | = | Ususrios: T =
Relatdrios: | Selecione um relatdrio | w | || | Pedro Tebaldi =
Pericdicidade: I:;-'a'r:e | = L | ravanda
report_hoor
Hora: | oh | » | = sl
|| | oOtavio Honorio Cel
|| | revenda teor
|| | report_interop
|| | Motificacao zimbra
|| | eristizno.ness
|| | Augusto B. Ruckert
|| | revenda_ |L
| Agendar relatdric | Remocwver agendamento |
Vaoitar
d) Agora vocé deve escolher o "Tipo", conforme exemplo abaixo:
Agendador
Tipo: | Selecione o fipo | ﬂ
[ae— Selecions o fipo
Disponibilidads
LR 3
Capacidads
| ans
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e) Escolha o "Relatério", conforme exemplo:

Agendador
T e ] -
Relatrios: | Selecione um relténio | g
P —— Sel=cions um relatdrio
Robos_Clientes
meus-chamados

Disponibiidade Portal Tramontin
Rel_Simplificade_OpInventory -

f) Selecione a "Periodicidade"

Agendador
T R ] -
o <w bogea e -
Pericdicidads: | Didriz | }[ |
e DiEriz -
Semansl I
Menszl

Apenas uma ver

g) Caso a periodicidade escolhida seja Diaria vocé deverd determinar qual a hora a ser gerado o relatério, conforme exemplo abaixo:

Agendador
Te= Do e dme -
e [ -
Pericdicidsde: | Diaria | =

Hora: | oh
oh
1h
2h
3h
4h

h) Caso a periodicidade escolhida seja Semanal, vocé deverd determinar a hora e o dia da semana a ser gerado o relatdrio, conforme imagem abaixo:

Agendador
e e ] -
[ orea e -
Pericdicidede: | Semanal | »
Hora: | Oh | » |

[z d= Semana: |5egunda-fe|ra |

Segunda-feira

Tergz-fairz

Quartz-feira

Cuintz-feira

Sextz-fairz v

i) Caso a periodicidade escolhida seja Mensal, vocé devera determinar a hora e o dia do més a ser gerado o relatério, conforme imagem abaixo:
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Agendador
= i S -
L obcs D lactes -
e
Hora: | Oh | = |
Dia do més: | i | -,
. T
2
3
4
5 -

J) Caso a periodicidade escolhida seja Apenas uma vez, vocé devera determinar a hora e a data para envio, conforme imagem abaixo:

Agendador
T ] |
L Lgos e L
Periodicidzd=:
Hora: | oh | |

Ezcolhz 2 dztz parz envic:

|L| Junho

D s T
2 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30

£/5/2013

k) Apds os passos iniciais, selecionar quais usuarios receberdo o relatorio:

Agendador
Tipe: | Disponibildade Iv] R
Relstdrios: | Robos Clientes Iv]
Pericdicidade:
Hora: | 2h v ]

Escolha a data para envio:

|« Junho 2013 |L|

DS T OO S 5

2 3 s s 7 s
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 [19] 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

15/5/2013

2013 |L|

¢ 0 5 s

s 7 s
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

Usudrio

Pedro Tebaldi
revends_
report_hcor
Otavio Henorio Cel
revenda_teor
report_interop
Notificacao zimbra
cristizno.ness

Augusto B, Ruckert

OO0 0O 0R R

revends_

| Agendar relatdric

, I

1) Ao final, basta clicar em "Agendar relatoério" e confirmar o agendamento.
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Agendador
Tipo: | Disponibiidade |~ | Usudrics: [ wsusrio
Relatarios: | Robos_Clienites | | ] | Pedro Tebaldi (4]
— L
E report_hcor
Hos: | 2 Lz | I:I Otavio Honorio Cel
Escolha a data para envio: E =
revenda_teor
|¢| Junho 2013 |»| [ repertinterce
D S TOQOOQS S & I:‘ Notificacao zimbra
1 ||  eristizno.ness
2 3 46 7 |:| Augusto B, Ruckert
9 10 11 12 13 14 15 —
16 17 18 8l 20 21 22 7 ez =
23 24 25 206 27 28 29
30 | Agendar relatdric Remower a |

15
15/6/2013 ‘:\,ohr

DICA: Apés executado, o agendamento podera ser editado, excluido ou criado um novo relatério a partir da tela de Agendamentos, através dos
icones que estdo localizados no canto inferior esquerdo e a direita da listagem de agendamentos. Conforme mostrado na imagem abaixo.

Agendador de relatérios

Total: 1 relztérios zgendades

Tipo Nome Periodicidade Hora Dia da Semana Dia do més Data

D Disponibilidads teste Apenas uma vez 17 21/10/2013 i

L]
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Introdugao

A fim de reduzir métricas como MTTR e auxiliar em planos de contingéncia , 0 OpMon permite que para cada IC (ou AIC associado) sejam definidas

documentagdes. Sejam procedimentos operacionais simples (como as agdes basicas do 1° nivel) ou arquivos em PDF ou DOC (com procedimentos de
"disaster recovery" para um IC, por exemplo), aqui temos a oportunidade de elevar o nivel de gestao.

: QP MON Vizbez Catilogoz Relatdrios

wcameno  Documentagbes  Mddulos Adicionais  Ferramentas

¢ Favoritos  [Ela GNS

Cadastrar
® chamados - opera

Listar 2
céo

O cadastro de itens de documentacdo se reflete no moédulo de gerenciamento. Abaixo uma figura que mostra um atalho para as documentagoes. Assim
podemos acessar facilmente as informagdes em caso de incidentes, acelerando a sua resolugdo.

[[] Host = Estado Ult. Chec. Duracio Avisos Detalhes

[] opmon-spo r _ 14/03 16:33 2d zh SSH OK - OpenssH_4.3 (protocal 2.0)
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Cadastrando Documentagao

» Para cadastrar uma documentagdo devemos:

a) Clicar no menu "Documentagdes’, e apos no submenu "Cadastrar".

Documentaches  Mdabebon Ade

Cadastrar

Listar

At de 0

b) Na caixa geral, podemos escolher o IC ou AIC e digitar um procedimento operacional, conforme a figura abaixo. Também devemos definir a data e
periodicidade da revisdo, bem como informar se a documentagdo esta completa.

| Selecions uma documentacio szlva.. |7 | E X 9

Procedi to operacional:
Host: |1T

- 1} Quando o nimeno de incidentes atingir o threshold estabelecido, entrar em contsto
Servico: | Documentacso para Host «com o clients para eventuziments suxilizr o mesmo em relacio zos alertas do OpMan,

Revisar a cada:

Documentacdo completa:

Sim
Proxima revisdo: 120 17-07-2014 =

DICA: Os itens de revisdo e documentagdo completa sdo importantes na manutengdo do processo, pois podemos iserir AICs no proprio OpMon
que irdo alarmar quando o documento estiver com uma revisdo vencida, por exemplo.

Na caixa inferior temos 05 guias ("Dados Cadastrais", "Links, arquivos e imagens", "Contatos", "Link de Comunicacao", "Configuragao"), que
permitem inserir vérias outras informagdes.

» Na guia "Dados Cadastrais", podemos colocar os dados de localizagdo e patriménio de um IC.

Dados cadastrais | Links, arquivos  imagens Contatos | Links de icacio | Confi

Enderego: | Rua Felte da Cunha, 1003, salz 501 |

Cidade: | Porto Alegre UF: RS Pais: Birasil |

Patriménio: | OPS42547

Observacdes: |servidor critico

» Na guia "Link, arquivos e imagens", podemos inserir URLs, PDFs, DOCs, JPG, por exemplo. Para tal devemos clicar no icone "+" que esta localizado no
canto inferior esquerdo da tela.

i Dados cadastrais || Links, arquivos e imagens | Contatos | Linksde

Tipo Descricio Detalhes Data de criacio

El

a) Quando selecionamos a opgao para adicionar um novo link, arquivo, ou imagem, abre uma janela onde devemos inserir a descrigdo e selecioar o tipo,
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veja a imagem abaixo:

Links, arguivos e imagens

Descricio: | |

Tipo: | Selecione o tipo | = |

| Cancelar |

b) Entdo basta preencher os campos e/ou fazer o "upload" dos arquivos, conforme a imagem abaixo.

Links, arquivos e imagens

Descricio: | OpMan |

'I'|po:|Link |v|

Link: | wanwi.opservices.com.br/imgs| |

| Confirmar | | cancelar |

€) Quando executamos estas agdes, aparecem os itens cadastrados. Se mudarmos de idéia, podemos editar ou remover um item, bem como visualizar o
mesmo (veja os icones ressaltados na figura abaixo).

Dados cadastrais ~  Links, arg e Contat Links de icacd Confi &
Tipo Descricio Detalhes Data de criagio
2 | opMen - - ® [J R
« Na guia "Contatos" podemos cadastrar os responsaveis pelos ICs e AICs, de forma analoga a que vimos acima.
Mome: |Carine Aguirre |
E-mail: | carine.santos@opservices.com.br |
Telefone: | 55 51 32753585
CelularfFax: | M/a
Voip: | 5782
- Cance'ar
Apbs a confirmagdo do cadastro do contato, podemos visualizar o contato, editar e excluir, conforme imagem abaixo:
Dados cadastrais Links, arquivos e imagens Contatos Links de icagdo | Confil 5
Nome E-mail Telefone Celular/Fax Vaip

Carine Aguirra carine.santos@opservices.com.br 55 51 32753588 MNf& 572 -

+*

» aguia "Links de Comunicagdo" (Opcional), se o IC for um elemento de rede, podemos cadastrar informagdes especificas conforme imagem abaixo:
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Tipo: | PPROA (Antigo) Operadora: | ADSLERT Emprsaris
velocidade: [ 100471004 | Interface: | prpt

I j100.95.1.09.3 | Misc.. |mmassassass | Gateway: | 200.180.143.226
DMS: | Sufixo:
NTP: | |

Usudrio: Ecn:vs33333333 | Senha: 3333333333

Circuito: 1-32753588 Telefone Provedor::

Observacdes: [\_dom:
Modem OP:
Confirmar | | Cancelar

.

Na guia "Configuragdo", item de grande importancia, pois podemos configurar no OpMon o monitoramento das revisdes e/ou alteragdes que ocorrem em

diversos arquivos de configuragdes, tanto arquivos de sistema operacional como arquivos de algum sistema especifico, conforme imagem abaixo:

Dados cadastrais Links, arquivos e imagens Contatos Links de icac Configuracs e
Arquivo a| Data Rew o e
Jete/postfo/main.of 24/05/2012 18:45:33 1 s =
Jete/ postfoc master.cf 24/05/2012 18:45:33 1 34 E
Jete/postfoe/transport 24/05/2012 18:45:33 1 2% =
Jetefrescly.conf 24/05/2012 18:45:33 1 34 E
Jete/samba/smb.conf 24/05/2012 18:45:33 1 2%l =
Jetefssh/zshd_config 24052012 18:50:09 3 34 E
Jete/sysconfig/netwark 24/05/2012 18:45:33 1 B =
Jetc/sysconfig/netwark-scripts/fcfg-ethd 24/05/2012 18:45:33 1 34 &
Jetefxinetd. d/nrpe 24/05/2012 18:45:33 1 2% =
Jusrflocal/opmen/libesecnrpe.cfg 24052012 18:45:33 1 jﬂ_ i j
Onde:
1) Arquivos monitorados
2) Data da Ultima alteragao
3) Total de revisdes ocorridas
4) Compara as revisGes
5) Download do Arquivo
Na imagem abaixo, um exemplo de como é feita a comparagéo das alteragdes:
| volear | frquve | jverflecalopmon/Sbencirrpechy - 3 Revebe -
Revisio A Revisio 0
|| Fuawt 1- Datar /0572002 180858 | || R 2 - Dt 108/2002 1 1:05041 |
28 [eommanabesnsole] = us loeal spmon Bemse customyehack_baculs_console s <] | [=® gz - FackiEp it gl ARG
2 | [Fommand staas = uar Tozal opmon Thewes custom check backup_stars pl LATETT I 3| fomemsndbackupy_mecessfall= mrlocal spmon Bhexee check: baculapl H 162w | = 1  SARGIS
30| | command{baciop_successéulj=usr local opmon Fbesec check_bacula pl 5 120 -w |« 1§ SARG1S L 31| fommandibaculs_chient}=/usr-locall spmen Brenec/customicheck_bacula client -H SARIGLS -w SARG2S ¢ SARG3S|
31| feommand{bacela_chient]='esr local epmin Bhenes cestom check_becula client -H SARGIS -w SARGRS < SARGS! 3z f
32 33| [mAsecisk
33| (s Anterisk 34| |wcomemamdfsippesrs]= e focal spmon Hhemae epservices astarisk_sippeers
34| | ~comemamd]sippeers]= nsr focal opmon libenes spssrvices asterisk_sippeers = £ andsi wsrlocal spmon Hoemec opservices check_op plw JAROIS < SARGE
18| =
| | b R | * b -,

Onde:

1) Como era

2) Como ficou

3) Onde foi alterado

4) Data/Hora da alteragdo do arquivo

O processo de monitoragdo dos arquivos € realizado através do agente NRPE(Agente OpMon para sistemas Linux/Unix/Windows), que sera

explicado no manual de tépico avangados!

Salvando a documentagdo criada

a) Apos inserir todas as informagGes desejadas, devemos salvar a documentagdo clicando no icone ressaltada abaixo:
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Selecione uma documentacio salva..

b) Entdo devemos definir o nome da empresa, e clicar em confirmar.

SalvarfAtualizar a documentacio

Mome: |°PbatkUP |

| Confirmar | | Cancelar |

c) Aparecera a tela de confirmacdo da insercdo dos dados.

Documentagdo salva com sucesso!

Ok

d) Podemos agora clicar no submenu "Listar" e visualizar a documentacao inserida, e eventualmente editar ou remover a mesma,
conforme icones abaixo:

® &=

to‘PMﬂN Visbez Catilogos Relatorios 1 mssncoreus Documentagbes  Modulos Adicionais Ferramentas

; Favoritos [Ela Documentagoes Cadastrar debbadt R
#® chamados - opera Listar — 2
cio Totak 12 documentofs)

Docmmmtngées opmonadmin - w.0.3-2

Totak 12 documento(s)

Host Sarvico Préxima ravisio Ultima ravisio
[ | seiet-cpemeer-spe - 2014-05-20 2014-01-20
I Ophlert-Fiia 2014-05-20 2014-01-20
[ | eotecres Process_sshd 2014-05-20 2014-01-20
[ | comen-nodess - 2013-13-13 2013-08-21
L | cpmen-rodetn Process Ophlert 2014-05-20 2014-01-20
D cprerier Contatos_com_acesso_temporario 2014-08-20 2014-01-20
[ | comt - 2014-05-20 2014-01-20
[ | pero-comeon-rodai-gs Allocated_Semaphores_Arrays 2014-03-12 2013-11-12
[ | mras cpmmon moett <n Allocated_Semaphores_Arrays 2014-03-12 2013-11-12
[ | peretrcpmen-gs - 2014-05-27 2014-01-27
] | st - 2014-05-20 2014-01-20
[ | wtiger : 2014-05-20 2014-01-20
+ X Voltar

DICA: Quando vocé iniciar a gestdo da documentacio dos seus elementos de TI, e cadastrar as datas de revisdo e se as
documentagoes estdo completas, entre em contato com suporte@opservices.com.br para inserir hosts virtuais e servigos que
irdo lhe avisar de documentos que precisam ser revisados em breve e de documentagées que ainda ndo estdo completas.
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Introdugao

As melhores praticas do ITIL® nos dizem que a disponibilidade deve ser medida a partir do ponto de vista do cliente. Este cliente utiliza sistemas e
modernamente as areas de TI devem oferecer a ele um minimo de disponibilidade mensal, através de acordos de niveis de servigos corporativos.

Para que isto seja possivel, devemos ter no OpMon todos os elementos de infraestrutura que suportam o funcionamento deste sistema. Entdo sera
calculada a disponibilidade individual de cada componente para ap6s calcularmos a disponibilidade geral.

:op MOMN Visoes Catalogos v LU RIS AT IR TSR UG RIS S r 1 3 Adicionais Ferramentas

+ Favoritos Ea Listage Cadastrar 2

& chamados - oper

Ck: 92.5%:, Em alerta: 2.0%, Critico: 4. 1%&, Desconhecido: 1.4% 3 Hos
acio
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Cadastro

Utilizamos para esse topico o exemplo de um Sistema de Vendas:

Exemplo: Sistema de Vendas da Filial "X".

Depende de Item a monitorar no OpMon

Switch core Resposta do switch via ICMP

Switch departamental Resposta do switch via ICMP

Roteador Local Resposta do roteador via ICMFP ou portas seriais
Link & Status da porta serial remota e/ou TMR via ICMP
Link B Status da porta serial remota &/ou TMR via ICMP
Servidor Web Remota Porta 443 e/ou servico httpsd

Servidor BD Remoto Porta 3306 &/ou servico mysgld

Tendo estes elementos ja sendo monitorados no OpMon, podemos agrupa-los em um item do catalogo de servigos. Para tal, devemos:

a) Clicar no médulo "Catalogos", logo apos no submdédulo"Cadastrar”, veja:

:OP MOMN Visbes  Catilogos v RIOIRES OSSR RS UUGUINGTIaGUES  § 1 + Adicionais Ferramentas

- Favortos  Ela Listage cCadastrar 2

® chamados - oper ok: 92.5%, Em alerta; 2.0%, Critico: 4.1%, Desconhedida: 1.4% 3 Hos

acdo

b) Apds seguir os passos conforme descritos acima, vocé vera uma tela similar a apresentada abaixo:

Salecione um componente do Catdlogo

Inésiminvansadn]

Definicies Gerais
Tipo: | T | » | Responsavel: Pedro Tebaldi | » | Prose, Revisdo: ﬁ
Revis3c:  00-00-0000 CustofHora: | 0.00
Componentes do Servico
Objete: | ic | v |
IC: | tract=bel-opmon-fin | » | Atributos 3 monitorar:
Atributes: | galecione abaixo a Niv. | IC Atributos
KFI-Atendimento_Contratzdo
KPI-Licenca_Contratada
KPI-Vencimento_de_Contrato s
'OpMon-Entropiz
-

‘OpMaon-Incidentes
‘OpMon-Latencia
OpMaon-LogVerify
Proc_GContral

0000

Proc_Gearmand
Proc_CrpMon

Proc_WarkerAlerts

Proc WorkerOpcfg

&

c) Primeiramente devemos preencher os campos da caixa "Definigdes Gerais", escolhendo o tipo do servico, seu responsavel, proxima revisdo, custo/hora

e descrigdo.

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 125 de 164

opmonadmin  vE.0.3-3

Selecione um components do Catdlogo

Definigdes Gerais
Tipo: | I | » | Responssvel: Pedro Tebaldi | » | Prox, RevisZo: | ﬂ
RevisSo:  00-00-0000 CustofHora: | 0.00
Componentes do Servico
Objster | 1€ |+
IC: | tractebel-opmon-fin | » | Atributos a monitorar:
Atributes: | Selecione abaixo a Niv. | 1C Atributos

KPI-Atendimente_Contratzde
KPI-Licenca_Contratada
KPI-Vencimento_de_Contrato
OpMan-Entropiz
OpMaon-Incidentes
OpMan-Latencia
{OpMan-LogWerify

Proc_GContral

©000
q

Proc_Gearmand
Proc_CpMaon

Proc_Warkeralerts

Proc WorkerOpcfg

d) Apds, devemos cadastrar no OpMon a relagdo de todos os elementos de infra que suportam o referido servigo prestado por TI, conforme falamos no
inicio do capitulo. Veja a figura abaixo:

Selecione um companente do Catdlogo | » b 4 Q
i Basico | -Malgadn.
Definicies Gerais
Tipo: | m | » | Responssvel: Pedro Tebaldi | » | Prox, Revisgo: | E
RevisSo:  00-00-0000 CustofHora: | 0.00
Componentes do Servico
Objeto: | ic | v |
IC: | tract=bel-opmon-fin | » | Atributos 3 monitorar:
Atributes: | galecione abaixo a Wi, | IC Atributos

KFI-Atendimento_Contratzdo
KPI-Licenca_Contratada
KPI-Vencimento_de_Contrato
OpMan-Entropiz
‘OpMaon-Incidentes
OpMan-Latencia
OpMaon-LogVerify
Proc_GContral

©000
q

Proc_Gearmand
Proc_CrpMon

Proc_WarkerAlerts

Proc WorkerOpcfg

€) Quando algum dos elementos forem redundantes ou contingenciados , devemos coloca-los em paralelo. Para tal, devemos seleciona-los e clicar no

botdo 4 "Paralelizar os itens selecionados".
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{.‘ata'tbgus oprmonadmin
| Selecione um componente do Catdlogo | » |xg
| Basico | Avancada
Definigdes Gerais
Tipo: | i | = | Responsavel: | OpMaon Admins | = |
RevisSo:  00-00-0000 CustofHora: |o.on Froz, Revisio: |
Componentes do Servigo
Objsto: | Hast | |
Host: | Catalogo de Servicos | | Servigos a monitorar:
Serviges: | Salacione abaixo " Niv. | Host Servigos
Infra-Link_GWT_100Mb 1 Catalogo_de_Servicos Infra-OpServices
Catalogo_de_Servicos Infra-Link_GVT_1iMb
Infra-Link_Oi_10Mb - STt
Robo_Unimed-POA_Consultoric o
Robo_Unimed-POA_Mascara_Cadastral
-

Robao_Unimed-POA_Odaonto
Robo_Unimed-POA_PAS
Robo_Unimed-POA_Unifacil
Robot_Cisz_EXT_BPI
Servico-Apresentsczo_OpMaon
Servico-CRM

Servico-Email

000

&

Faralelizar o5 itens selzcisnadas

Para selecionar os itens, clique em cada item a ser selecionado pressionando a tecla "Ctrl" do seu teclado.

f) Observe que ao realizarmos a paralelizacdo, os itens selecionados assumirdo uma Unica identificacdo, veja abaixo:

oprcnadmin

Pras, Revisdo: E

Catalogos
| Selecione um componente do Catilogo |v|xg
| pisico | Avancado
Definigdes Gerais
Tipo: | m | | Responsdval: | OpMan Admins
Revisia:  00-00-0000 CustofHera: [0.00
Componentes do Servico
Objeto: | Hest | |
Host: | Catalogo_de_Services | | Servicos 2 monitarar:
N Miv. | Host

Serviccs: | Galacione abaixo
| Infra-Link_GWT_100Mb

Infra-Link_0i_10Mb
Robo_Unimed-POA_Consultoric
Robo_Unimed-POA_Mascara_Cadastral
Rebo_Unimed-POA_Odants
Robo_Unimed-POA_PAS
Robo_Unimed-POA_Unifacil
Robot_Cisa_EXT_BPT
Servico-Apresentacac_OpMaon
Servico-CRM

Servico-Email

1 Catalogo de Servicos
Catslogo_de_Servicos

0000

Servigos
| Infra-OpServices

Infra-Link_GNT_iMb

&

Paralelizar os itens selecionades

g) Podemos também usar os outros elementos da barra vertical mostrada ao lado, como para mover algum AIC para cima ou para baixo e eventualmente

serializar elementos paralelos, ou fazer o inverso.
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g
&

h) Apds, basta salvar de forma analoga aos outros mddulos, conforme a figura abaixo:

| Selecione um componente do Catdlogo | v | I%x g
|. Bésl"on_ I Avancado | | Salvar service no catdlogo |
Definicies Gerais
Tipo: | iT | » | Responsivel: | OpMon Admins | * |

Revis3o:  00-00-0000 Custo/Hors: | 0.00 Prox, Revisdo: el

Componentes do Servico
Objsto: | Hast | |
Haost: | Catslogo_de_Servicos | » | Servigos @ monitorar:
Servigos: | galecione abaixo & Hiv. Host Servicos
Infra-Link_GWT_100Mb 1 Catalogo_de_Servicos Infra-CrpServices

Infra-Link_0i_10Mb Catalogo_de_Servicos Infra-Link_GVT_iMb

Robo_Unimed-POA_Consultoric
Robo_Unimed-POA_Mascara_Cadastral
Robo_Unimed-POA_Odonto
Robo_Unimed-BOA_PAS
Robo_Unimed-POA_Unifaci
Robot_Cisa_EXT_BPI

0000

Servico-Apresentacac_OpMon
Servico-CRM

Servico-Email

% %

vB.0.3-3

DICA 1: Para maiores informagdes sobre ITL, va nos links abaixo:
http://www.ogc.gov.uk/

http://www.itil-itsm-world.com/

http://www.itsmf.com.br/

DICA 2: Se os elementos do qual um determinado sistema depende ainda ndo esta sendo gerenciado no OpMon, entre em contato com
suporte@opservices.com.br.

submodulo "Catalogos". Observe a figura abaixo:
Foprvon  vistes r - Documentagdes

Modulog Adicionais Ferramentas

Favoritos Ela  Painéis

& chamados - oper EEE %]
aco

Topologia

Catilogos

CMDE

| = | Responsivel: OpMan Admins

DICA 3: Podemos visualizar os servigos de um catalogo que foram cadastrados no OpMon, utilizando o seguinte caminho: Mddulo "Visdes" e
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Impacto nos Servigos

A analise de impacto no negécio define seus processos de negdcios criticos e os recursos necessarios para suporta-los. Ele examina as perdas financeiras
que poderiam resultar se estes sistemas, ativos e dados ndo estivessem disponiveis devido a uma interrupgdo de emergéncia.

Desta forma a solugdo para Disponibilidade de Servigos auxilia os departamentos de TI para andlise e correlagdo de eventos para melhorar a produtividade

das equipes responsaveis pelas operagdes de TI e agilizar a resolucdo de problemas, consolidando eventos de varios dispositivos, aplicagdes e outras
ferramentas de gerenciamento.

Beneficios

a) Uma andlise eficiente e detalhada das fung@es mais criticas de seu ambiente de negécios.

b) Entendimento das perdas financeiras e impactos intangiveis de uma interrupgdo extensa.

c) Identificar os recursos mais vitais para suportar 0s processos e negdcios.

d) Definir um espago de tempo de recuperagdo sobre o qual € possivel projetar suas estratégias de recuperagao.
e) Tomar decisGes de investimento sdlidas sobre a melhor forma de retomar a operacdo do negdcio.

Exemplos

a) Através da interface do mddulo de gerenciamento visto anteriormente, é possivel acompanhar o impacto de um atributo em um servigo do catalogo.
Neste exemplo, demostrado através do engine de correlagdo de eventos.

tagem de Atributos de ICs opmonadmin  v5.3.0+cl

Totalizagio de status MEIMIIINN Ok: 100.0%, Em alerta: 0.0%, Critico: 0.0%, Desconhecido: 0.0% 1 (de 1) Atributo de IC(s)

Filtro ativo
IC Atributo de IC « Estado Uilt. Chec.

Duracdo Avisos Detalhes

1106 16:11 42d 1h o OK - localhost: , rta 0.027ms, lost 0%
Inﬁa—Link_GTT_l@Mb ] 11/06 16:07 4d 6h OK - Servico do catalogo em funcionamento normal.
= m G | W ) 4 4 Pdgina [1 de 1 '
i @ 5| % (pree————— = | io | | @

Estado oK
Tentativa atual 1/4 (HARD)
I?réx'lma Checagem 2013-06-11 16:12:38
Ultima alteracdo de astado 2013-06-07 10:01:03
Ultima notificacdo 0000-00-00 00:00:00
Servigos afetados

(4, Infra-Link_GTT_100Mb

/4, Infra-Links_Op

eb Servico-Apresentacao_OpMon

b) Através do médulo "Relatérios” e submodulo "GNS" podemos verificar em tempo real a perda financeira direta causada pela indisponibilidade de um
determinado elemento vital ao processo de negdcio.

: O'P MOMN Visbes Catilogos Relatdrios  (n. enclamento  UocumeEntagoes 1 ‘los Adicionais  Ferramentas

Favoritos Ela GNS GNS

® chamados - oper
acdo

raaien Srio Disponibilidade n 2

1. Defina o tipo diRE:GERE T ] 2. Detalhes
Sumdrio de Alertas
Tipo: Ano: 2014 | A
Agendamento )
g — —
U S la=s]
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GNS

Detalhes 100 —

& Host:  mail

Alizs: Linux mail.opservices.com.br 2.6.22-258.2.1

10
-

o
=1

m
[=]

Midim TR %

(5]
o

Corte: 247

[=1

P e 1

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Now Dez

1 [ - . B ox [ alerta [ critice ] Definido

Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Now Dez
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Introducdo

:OPMON Visbes  Catilogos Relatoriozs  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

Como o OpMon é uma plataforma expansivel, podemos agregar outros mddulos, que sdo:

OpTraps
OplLogs
OpTrafic
OpDesk
Oplnventory
OpDiscovery
Oracle Tool
OpDetect
OpAlert

Para melhores resultados, existem processos de sincronismos de dados que permitem manter as informagdes entre alguns mddulos disponiveis.
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OpTraps

O OpTraps é um modulo onde vocé pode gerenciar e administrar snmptraps recebidas pelo OpMon.

Muitos dispositivos de rede, como switches, roteadores, servidores, no-breaks, impressoras, hardware de gerenciamento(Dell DRAC, HP iLO) e sistemas
operacionais como Unix e Windows tém a capacidade de enviar notificagdes para um gerente SNMP rodando em uma estagdo de gerenciamento de rede,
neste caso o OpMon. As notificagdes podem ser traps SNMP, SNMP ou mensagens.

Para acessa-lo basta clicar no médulo "Médulos Adicionais" e em seguida em "OpTraps", veja:

Ferramentas

OpTraps 2

. Totalizagio de status MEEIIINNNNN Ck: 91.8%, Em alerta: 2.0%, Critico: RS 3 Host(s) (de 157) / 12 Servigo(s) (de 4365)

: op MOMN Vishes Catdlogos Relatorios Gerenciamento Doc 1 U Madulos Adicionais

v Favoriios Ea Listagem de Servigos

#® chamados - oper
acdo
OpTraffic

+ X ¢ O =i @ & | % B

[] Host Servigo = Avisos  Detalhes

s

o Orade Tool 1Faturado - 2.02h j 0 Faturar - Oh / 4 Isento -
[] KPIFaturamento Ck (1] 16,370 Grid

4 4 | PéginadeSOZ [y M| &

OpDesk

L. Simplificado

A notificacdo pode conter uma grande variedade de informagdes como: falhas de porta, violagdes de acesso, falta de energia, atolamentos de papel, disco
rigido, etc. O MIB (Management Information Base), disponivel a partir do fornecedor determina as notificagdes, suportados por cada dispositivo.

0 arquivo MIB contém as definicdes do TRAP-TYPE, que definem as variaveis que sdo passadas para a estacdo de gerenciamento quando um determinado
evento ocorrer.

O OpTraps recebe estas notificagdes, efetua a leitura e interpretagdo das mesmas disponibilizando na interface os eventos traduzidos, podendo-se definir
prioridade/severidade para cada tipo determinado de evento recebido.

E possivel integrar no OpMon o gerenciamento destes eventos, criando notificagdes por email, mensageiros ou até mesmo SMS para eventos considerados
mais criticos.
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OpLogs

:OPMON Visbes Catilogos Relatdrios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais

' Favorios  [Ela Listagem de Servigos OpTraps

® chamados - 0perd  yotalizagio de status I Ok: 92.5%, Em alerta: 2. 1%, Critico: [BREEED S (de 157) / 12 Servico(s) (de 4359)
cio
OpTraffic

= X J 0 IFE @B | & 5

[ Host Servigo =

OpDesk

Estado Detalhes

Opinventory

... Simplificado

1Faturado - 2.02h /0 Faturar - 0h / 4 Isento -

y o Oracle Tool
[_] KPI-Faturamento Ok L 16.37h Grid

Mddulo web para gerenciar eventos de dados como Event Viewer (Microsoft) e Syslog (*NIX e roteadores).

Todas as mensagens geradas nos sistemas citados acima, sdo armazenadas no banco de dados do OpMon. Desta forma, é possivel consultar as
mensagens a qualquer momento, realizando assim gerenciamento de logs, andlise de logs, gerenciamento de eventos, e informagdo em um Unico sistema
totalmente integrado.

Além da facilidade de uso do OpLogs, que permite realizar diferentes filtros na aplicacdo para visualizar eventos ocorridos nos diferentes sistemas
monitorados, permite também criar AICs para serem monitorarados os eventos que estdo sendo inseridos na Base do OpLogs ou até mesmo correlaciona-
los e com isso gerar alertas caso os mesmos sejam encontrados na Base de Dados.

Objetivos do OpLogs

Alguns dos objetivos do OpLogs sao:

a) Gerenciamento de Logs sujeitos a variagdo e a mudangas constantes nos requisitos de retencdo;
b) Administrar o crescente volume de dados de diferentes fontes em diferentes formatos;

¢) Cumprir os requisitos de analise de dados com base em regulamentages.

Onde a origem seria 0 Host que estd enviando os dados e a Visdo, os tipos de mensagens, podendo ser do EventLog, Syslog e Webservices por exemplo.

|pahx | Advanced Search
Search (filter): @ (sample: faciity:localo severity:warning)

| search | | rdiike to feel sad | | Reset search | | wighight >> |

e e |>Select£xportformat¢ B&
Page 1 [setautoreload: [ Auto reload disal - ||Records per page: [ Preconfigured (Z~|[pager: 14 44 Wb DA
| Date | Faciity |Severity |  Host | Syslogtag | ProcesslD | Messagetype | Message |
Today 14:18:29 m 192.168.10.254 sip: Syslog w &l Info Protocolo PABX/VoIP - Liberou canal 3
Today 14:18:25 usir TN 192.168.10.254 sip: slog s I} Info Protocolo PABX/VoIP - C:3 ACK
Today 14:18:25 USER “ 192.168.10.254 Details for Syslogmessage with ID '1566073206'
[pate Today 14:18:25
Today 14:18:25 usir T 192.168.10.254 |Facitv USER
Today 14:18:25 usir [T 192.168.10.254 [severity INFO
Today 14:18:25 USER m 192.168.10.254 [Host 192.168.10.254
Today 14:14:01 usiR BT 192.168.10.254 [procassip e
Today 14:14:01 useR [T 192.168.10.254 [wessagetype | syslog
Today 14:14:01 user TN 192.168.10.254 [Message ' Info Protocold PABX]VoIP - C:3 ACK
Today 14:14:01 useR BTN 192.168.10.254 pabx: Syslog w £l Info Protocolo PABX/VoIP - C:3 ACK
Today 12:58:24 USER 192.168.10.254 pabx: Syslog w £l Info Protocolo PABX/VoIP - C:1 END_CALL_PABX
Today 12:58:24 USER 192.168.10.254 pabx: Syslog w &} C:1 EnviaENDCALLPABX
Ppager: ¥4 44 D0 DA
Made by Adiscon GmbH Adiscon LogAnalyzer Version Partners: Rsyslog | Page rendered in: 0.1142 seconds | DB queries: 2 | GZIP enabled: yes | Script
(2008-2011) 3.4.1 WinSyslog Timeout: 30 seconds

A ferramenta € bastante intuitiva, facilitando assim a analise dos dados.

Alguns dos objetivos do OpLogs € auxiliar no Gerenciamento de Logs sujeitos a variagdo e a mudancas constantes nos requisitos de retengdo. Administrar o
crescente volume de dados de diferentes fontes em diferentes formatos. Cumprir os requisitos de analise de dados com base em regulamentacGes.

Desde que os dados sejam direcionados para a Base de Dados do OpLogs, é possivel gerar a monitoracdo dos mesmos, tanto pela criagéo de AICs
conforme citado anteriormentem, quanto pela interface da Ferramenta.
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OpTrafic

O OpTraffic é uma sonda de trafego de rede com a qual vocé pode obter diversas informagoes relevantes sobre o trafego da rede.

Permite captura de "flows" de dados, permitindo a visualizagdo do trafego de rede, de forma qualitativa, como por exemplo, trafego por protocolo, "top
users", etc.

Entre os seus recursos destacam-se:

Ordenacdo do trafego de rede de acordo com varios protocolos;

Mostrar o trafego de rede classificados de acordo com critérios;

Mostrar estatisticas de trafego;

Armazenamento em disco de estatisticas de trafego;

Identificar o indentity (por exemplo, endereco de e-mail) dos usuarios de computador;
Passivamente (ou seja, sem o uso de pacotes de teste de envio) identificar o Sistema Operacional do host;
Mostrar a distribuicdo de trafego IP entre varios protocolos;

Analisar o trafego IP e classifica-lo de acordo com a origem / destino;

Mostrar trafego IP de sub-rede da matriz (quem esta falando com quem?);

Relatdrio de uso do protocolo IP com informagdes classificadas por tipo de protocolo;

Atuar como um NetFlow/ Sflow coletor de fluxos gerados por roteadores (por exemplo, Cisco e Juniper) ou switches (por exemplo, Foundry Networks);

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 134 de 164

OpDesk

O OpDesk ¢ um maédulo de Service Desk para gerenciamento de uma ampla gama de processos de negoécios, a partir de Help Desk para Centro de
Apoio ao IT Service Management. Baseado em um conjunto de fungdes construidas sobre um "ticket", o OpDesk permite o suporte, vendas, pré-
vendas, cobranca interna de TI, e muitos outros departamentos reagirem rapidamente e de forma responsavel as solicitagdes de entrada.

0O mddulo OpDesk consiste no OTRS, que é uma solugdo de IT Service Management com a aprovagao PinkVERIFYTM. A aprovagdo PinkVERIFYTM é
realizada pela Pink Elephant, um "Software Licensed Assessor ITIL", reconhecido pelo Grupo APM.

Com esta aprovagao o OTRS suporta 6 processos do ITIL.

Os processos do ITIL suportados pelo OTRS sdo:

a) CHG - Gerenciamento de Mudancas
b) IM - Gerenciamento de Incidentes

€) KM - Gerenciamento do Conhecimento
d) PM - Gerenciamento de Problemas

€) RF - Cumprimento de Requisigdo

f) SACM - Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigo
Recursos

» Interface Web

Interface web com suporte a mdiltiplos navegadores (entre eles o Internet Explorer 7.x, Firefox 3.x, ou versGes superiores);

Interface web de Agente, para visualizacdo e trabalhar com todos os chamados do cliente;

Interface web de Administrador, para configuragoes do sistema;

Interface web de Cliente, para solicitagdo de chamados, visualizacdo e envio de informagoes para os agentes;

Multi suporte para idiomas (Portugués do Brasil, bllgaro, checo, chinés, holandés, dinamarqués, Inglés, estdnio, finlandés, francés, alemdo, grego,
hiingaro, italiano, noruegués, polaco, Portugués, russo, eslovaco, espanhol, turco e Vietname);

Servidor web com suporte a multi anexo;

Facil e légico de utilizar;

» Interface de Email

Suporte a MIME (anexos);

Suporte a PGP;

Suporte a SMIME;

Envio de e-mails recebidos via e-mail ou enderego x cabegalho;

Auto-repostas para filas de recebimento de emails;

Notificacdo por email aos agentes sobre novos chamados, acompanhamento ou tempo limite de bloqueio;

» Chamados

Personalizagdo de filas para visualizacdo de todos os chamados;

Blogueio de chamados;

Templates de respostas customizadas;

Resposta autmomatica a novos chamados por filas;

Histdrico com evolugdo do chamado e acgGes realizadas;

Habilidade para adicdo de diferentes tipos de anotagdes por chamado;

Diferentes tipos de zoom de chamados;

Os chamados podem ser movidos para outra fila;

Os chamados podem ser devolvidos ou encaminhados para outro enderego eletronico;
Habilidade de definicdo de prioridades;

Contabilizacdo de tempo de atendimento para agdes no chamado;

Impressao de chamados para pdf;

Recurso de lembrete de pendéncia em chamado;

Recurso de definicdo de resposaveis pelos chamados;

Recurso de realizar agdo em mdiltiplos chamados;

Recurso de divisdo de chamados;

Atendente genérico para realizar agdes automaticas em chamados baseado em tarefas agendadas;
Pesquisa de texto com contetido;

Suporte a ACL;

Chamados com recurso de workflow;

» Sistema

Suporte a calendario personalizado para célculo de SLA's;

Dados de cliente podem ser utilizados a partir de um banco de dados SQL ou LDAP (por exemplo, eDirectory, AD, OpenLDAP);

Identificacdo de chamados customizavel (Ticket#, Call#, Chamado#);

Numeracdo de tickets customizavel;

Interface de banco de dados XML (driver para bancos de dados diferentes, incluindo tarefas administrativas, como ALTER, CREATE, DROP de tabelas ...);
Camada de banco de dados, suporte de diferentes bancos de dados SQL (MySQL por exemplo, PostgeSQL, Oracle, DB2 e MSSQL);

Framework de estatisticas;
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UTF-8 para frontend e backend;

OTRS gerenciador de pacotes da web (para instalar aplicativos como calendario e gerenciador de arquivos);
Autenticacdo de agente em banco de dados, Idap, httpauth, ou radius;
Autenticacdo de cliente em banco de dados, Idap, httpauth, ou radius;

Criagdo e configuracdo de contas de usuarios, grupos e fungoes;

Criagdo de respostas padrao;

Criacdo de sub-fila;

Configuragao da assinatura por fila;

Configuracao de saudagao por fila;

Notificagao por e-mail dos administradores;

Notificagdo por e-mail reporte (criado, bloqueado, apagado, movido e fechado);
Atualizacao de informag0es (via email ou webinterface);

SLA de chamados;

Recurso de fuso horario global;

Editor web de configuragdes;

Link entre objetos (chamado, FAQ, Servigo, Item de Configuragao);

Diferentes niveis de permissdes / direitos de acesso;

Facil para desenvolver addons proprios (OTRS API);

Interface de Agente

A interface de agente, permite o atendimento de chamados abertos, registro de novos chamados, acompanhamento de atividades relizadas pela equipe,
visualizagdo dos servigos, registro de problemas conhecidos, registro de artigos técnicos, visualizagdo e edicdo do CMDB, edicdo de clientes, extracdo de
estatisticas, e configuragdo do sistema (quando usuario tem perfil administrador).

A tela inicial apos login do agente é esta abaixo, com dashboard de informagdes gerais sobre o atendimento dos chamados.
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Fla de Chamados

Na sessdo de chamados o agente tem a visdo da fila de chamados ordenada de acordo com a prioridade, que é definida pelo criticidade do servigo
atendido somada ao impacto do incidente em questao.

No topo da tela o agente recebe notificagdes de escalagdo em razao do cumprimento dos SLA's definidos nos servigos atendidos nos chamados, com este
auxilio o agente tem o controle do atendimento mantendo o objetivo de atender os prazos estabelecidos com seus clientes.
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A escalagdo pode ser acompanhada na opgdo "Escalation View", onde podemos ver a previsao de escalagdo de chamados para o dia, proximo dia, proxima
semana. Com esta visdo da escalacdo a equipe tem a previsao do tempo de atendimento dos chamados a fim de cumprir os acordos de nivel de servigo
estabelecidos. Veja a escalacdo na tela abaixo:

[ Ticket Escalation Wiew: Next Week |

Filro: Today Tamane ] = Nt Wioaks (61}
Chamadn: 26-50 de 61 - Péginac 12 3
Ticket= Tempo Escalado em
nTe] i (=¥le
0 1.4 Shoras 27 =27 rdnutos
minutns:
5 horas: 27 -IF minutos
minutos:
0 44 4horas §
minutas
0 043900 2 diss 23 1 hora 20
horas 19 Frinuies
minutos 23.12. 37010
1E3
O loass I horas 30 1 hors 29
minutns: minutoE
1 16 oias 4 1 hara 43
haras 36 rinuios
minutas: 23123010
1654
0 14 1 hera 20 2 horas 39
mifutss LTS
[ M1044866 1horad 88 horas 50
minutos: rrinuls
O 14 2 mimsos 89 horas 37
minutoE
44K Tdias 21 95 horas 49
horas I8 rreinuios
minutas: 212,000
1500
O 4 24 gias 4 114 hy
hotas T L
minutos 28.12.2010
10000
] 1044724 1dia23horas 118 hosas 1
17 minwtos  rinuie
2B12.3010
1311
] 14745 1dlad hoas 118 hotas 18
51 mirutos rranutis
28.12.3010
1328
0 44 1 i 3 horas 118 horas 39
41 mingos  minutos

Detalhes do chamado

De/fssumito Estado Bloqueads Fila

Q10 o 2o
Luiz Rafagl Waler dos Santoz ] nowo  desbloquear Classificar
Problema na criapdo de come df.]
rbsantos @cijun.sp.gov.br nowo  desbioquear Classificar
WTS10
“Madeleing M, Brigid™ <radidel] nowd  desbloguiar Adrministrathe
Fwd: Prajéto Fechadn - [HOor -] ]
*Femmando Souza - Proative TF.] abero blogueade Operatao
RES: RES: RES: RES: RES: ENC.
H
“Fabio Atves De Lima™ <fabioli[ | nowo  desbloquear Classificar
Anuariuz
il jus hem getetros ul g br aberto blogueado  Operacao
Oprman Corporatvo Eletrosul - )
Maika Flores - Assessorade TL] novo  desbloquear Classificar
nelusan do nive Serddor Linul ]
Maiko Flores - Assessoriade T[] nowo  desbloguear Classificar
Remogdo de Senidores no
Moriit].]
TB5-AR10S @ijun. 2p.gov.br novo  desbloquear Classifitar
ezt de senha
“Daniol C. L Santos® «dandelg@.| abetto desbloquear Operasao
IRES: RE: Emadls ndo recebidos
N
“Crisiann Mess® scrigtianone]] abiento blogueads  Desemvobimients
integragioviger com iagente
Marcos Karpinskd aberto  desbloquear Operacao
=rarcos karpil.]
Emo de acesso
“Filipa Oliveira™ <processorf] | abemo desbloquear Operacao
#bertura g8 Chamado
Marcos Karpingkd aberty  desbloquear Opéracao

<riarcos kapil.]

Proprietisio
(2 ]%)
opmanadmin
(Aaminstrator
SenviceDesk)

opmanadmin
{Admintstrator
SerdcoDesk)
opranadmin
(Administraar
SerdteDesk)
elias latorzing ki
(Elias Latoczinsk)

opmanadmin
(Aamintstrator
SenviceDesk)

banis yasquez
(Boris Vasquez)

oprmanadmin
(Administrator
SenviceDesk)

opmanadmin
{Admintstrator
SeniceDesk)
opmanadmin
(Aamindstratar
SenviceDesk)

cristiano. angoud
(Cristiano Argoud)

kullair katoth
(Hulbir Katac k)

raul lota
{Faul Liota)

raul hota
(Faul Liota)

obavig hongeio
(Dtanio Honoria)

1Dk Clisile

/0
lsl' Rafaal
sani |

& .RUBQHD
San[.]

Al
Sra, Madgleing
I

Er. Femando

of-)

Sr.Fébio Lima

Er. Hilg
Juchem

SIr Hﬂl"iD.
Flare].]
Sr. Maiky
Flore.]

1 Rugério
Sanl.|

Danigl €. L
gal)

Cristiang
Hess

ree
Marcos
Anionio ]

Sr Filipe
Dart] ]

l.ﬂr( 0%

Abaixo vocé pode ver a tela de detalhes do chamado, as trocas de informagdes entre o agente e o cliente ficam organizadas em forma de artigos,
aceitando a insercdo de notas internas (notas visiveis para agentes) ou notas externas (notas visiveis por agentes e clientes).
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Na lateral direita da tela o agente tem as informagOes do cliente (email, telefone, endereco, e demais informagdes mapeadas a partir da base de clientes),
informagdes do status da requisigdo, servigo relacionado a requisigao, e o SLA calculado automéaticamente informando o tempo restante para primeira
resposta, update e solugdo da requisigao.

Registro de novo chamado

! Nove Chamad |

Dhe: “Vitlor Severgnint Ticlor S evengnini@on Sent e com b I on gl o Cli it
Nome: it

Parec Operacoo [ S istcdrhist Siervit i
Senvdcn; B | Ltz ViEhor SevergniniDopsendoes. of |
s Divides e Infarmagdes & E-anvail: Vitho severgnini@opserdoes.of |

Fieporiar um Ero/Falha @ Qoogle @ Charnsdos Abanos (1)
Propiietiioc | £ooisicio de Furcionalidade
Assimio: Suparie Avangado

) Operacio

Opgoas: Apaio aProdulos/Serdgos OpSerdces
Téti: Atendimento Extamo

Mendimento em Moo de Plantio E 3 H & & =

Desenvohimernio RobdsFluging T .

: = ho - = x

Dividas @ Infarmaciios b & N o

__- Morsprados

Indigponibilidade do Serador Ophon

MarutencEo de Objetos

Fieguisiclo de Licenca

Supare Inras struturs/ Tl DpSenices

Upgrade de Varso

Projesas

Apoio an ComensslPos Venda

Dinadas & Infarmsglies

Fegguiza de Soluclies %]
Hrve oot Selecionas arquive. | Anexo
[y T —
Préximo abEdn [+
aataile do
chamado:
Data de 7]~ IEH - JEITT ~ BEEY - BEE ~ &
Peandéacis Ss ST
e astado
pendenta’i
Impact: N~
Priodidade: | 3 parmal [+]
MasterTicket: . v
Lot S = 0T - BEFY - BETOTT - BT - BT ~ L&
Uridades de
Téimipe
{adnites):

_Criar |

Gerenciando do Conhecimento

No recuros de FAQ's é possivel registrar os procedimentos técnicos, solugdes de problemas conhecidos, templates de requisicdo de servigos, entre outros.

A tela abaixo mostra um exemplo de registro de solugdo de problema conhecido.
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» DpSErAcEs s Ophon s 0o Feconstii o vibary

it bibliof @ c.a do o
Categedia:  OpMon

Como reconstruir os valores de biblioteca do perfmon G bt

o e
Aprevagho:  Sim
Opies Resulada: 000000 %
Wotas: L1}
Sirtomic hip.figupport micros o omkbrF00956/- br
Buslic) Pl as-
Probleina: Chave:
[T
Solugfo: Como reconstruir manualmente os valoes de biblioteca do contador de desempenho Criado: 09.05.2007 10:78:33
{pubiic) Exibir o8 produlos aos quals esse atigo se aplica (cristianc. ness)
Ip do artigo : 300956 LR T 20.10.2008 1005230
Ultima revisdio : quinta-feira, 31 de agosto de 2006 {opmonadming
Revisio : 11.0
IMPORTANTE: Este artigo contém informagfies sobre coma modifcar o Registo,
Antes de madifica-lo, faga um backup e verifique se sabe como restaurs-lo Este artigo te ajudou?

Ca50 oCorra algum problema. Para obler |rﬂ0|ma(|ies adiclonals sobre como
fazer backup, restaurar e editar o Registo, clique no ndmero ababo pars

O ) o (] O
ler 0 arfigo na Baze de Dades de Conhecimento da Microzod = o 3 3
56886 (hitp0'zupport microsof comikbi256 38RIPT-BRY) Destiigio do 150 %R R ol EIb R L%
Regisiro do Microsofl Windows _Enviar |
Sumdrio
Esse antigo descravi como reconsbuirm i A 0% valores do

da contador de desempenhs.

Impostande As informai Ses nesse aligo se aplicam apanas 4s versdes am
inglés do Windows 2000

Maks Informagios

A0 Ovusn Incorreto do Editor do Registro pode causar sérios problemas

que talvez exijam a remstalagSo do sistema operacional A Microsot ndo

garante que o3 problemas resullantes 60 US0 Incomelo do Editor do Regiat
pOSSarn Ser solucionados. O uso do Editor do Registro & de Sua responsabidade

Ag ugar a feraminta Mondor di Sistema, alguns contdores podinn estar
ausentes ou ndo conler dados de coradar. O conjunto base de bibliohkcas do
contador de desempento pode s& lomar comompido & pracisar ser
reconstruido junto com qualquer contador edensivel. Esse comportamento
poderd ocomer se determinados contadores extensivels comomperem o
Feglsiro ou s oz programas baseados em WMl (Windows Management
Instrumentation) modificarem o Reglstro.

Nesta outra tela podemos ver um exemplo de template para requisicdo de servicos.

»i »Daseiny » Baportar wmn EnroF
Categoria:  Catilogo de Sendgos
OpsSel.]
Re portar um Erro/Falha Estado; intarnal {agend)
lloina: pt_br
Opgies Aproacio:  Sim
= i Resultado: 000000 %
Sintoma: Algumas das informagies abaio takvéz n&o se apliguem, onde astas ocomearem Volos: o
[ ) praanchar com urm N para indicar que
a informag o é desnecessdria para a resolepdo do mesmo Palaviag.
Charve:

Problema reportado por <iudne da pessaa que achon o g
Versdo do OpMon: <substituir pela versio do opmon=

Browsers e virsdes ulilizadas para simular o problema Criado: 14.42.2010 11:57:38

(opmonadrmin)
<browser 1iversio ) browser 2(ver sio2)>
: ’ Amerado:  17.12.201010:1553
werso do FlashPlayer <versio do flash player= (opmonadmin)

Sisterna Operacional
<ipdican 05 505 @ a5 versdes dos mesimnoes>

Este artigo te ajudou?
Procedimenos adolados para achar & causa raiz do problemsa
<inserin aqui a5 aches tommlas juto a0 chente, como por exemnplo: Bnpeza de (@] O O O O
cache, pelraol da opinod, etc> 100% 75% 50% 25% 0%

Enviar

b
o e deve Sel 1Salo no

0 problema aconfece somente am uma estagio? =s
Usisénin ulilizago para a simulagio do problema; <ists
laain do Opldons

Problema;
ferlio}

Solugii:
[

Coimnlanio:
fiumal)

Os registros de solugdes e procedimentos técnicos podem ser linkados aos chamados atendidos, veja um exemplo de link na tela abaixo:
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Afendantes Online: Boris Vasquez, Cristiano Ness, Diago Marcelo Severo, Dilson Tome, Elias Latoczinshk, Kulbir Katoch, Luciano Anfunes,
Paulo Ribas

|D Ticketd: 1035443 | 1 4 [ Tempo: 373 dias 5 horas 48 minutos |
Vilkar - Hisdbricg - Imprinic= Link - Nola - Cagasirar- Spam Crindo:15.12.2009 09:32:35
Artigo Filtro: far Estado: fechado com éxito
[ P11 ) nstipmo Ners” <cdslipeg ressiol ieabe of 18,12 2005 g5e3z Filae OpEracan
2. i LAl AR Supents OpSenioes” Supete@upse]. | terts o 15,12 2000 1240 Elogqueaddo: desbloguear
Proprietinlo:  cristianoness
D “Cristiana Mess" scristiano nessiopsenices com brs & (Cristiano Ness)
Para: QpMon
Assurito: teste ¢l Semdce: Operacio
Hora: § SLA: (Operagao)
Criado: 15.12:2008 08:32:35 IR

Prezado cliante, Criticality: 1 muit baixo
Impact:
Priotidade: 2 baixg

Decision Fesult:
Decision Date:
Repalr Start
Tirne:
Recovery Start
= Time:
Due Date:
Linked: FATD Tempo 10
ReposHinio Titule Estaio Criado Linked as ELIERSL
LI TicketType:  Default
Incidente de intemnal (agen)  14.12.201012:0338  MNormal ID.do Chente:  opserdcos
Serifos
Monitorados
Wloimag o do Cliente: vazio
Artigoc
Linked: ConGgttern {Compiter) Inruprienir Cevidic
Confighems Home Deplayment State Criado Linked as
@ 10311¢ sen(3 Production 221220M016:56:22  Required for

Catalogo de Servigos e SLA

No OpDesk vocé pode construir e disponibilizar o catalogo de servigos, abaixo a tela com a visdo geral dos servigos do catalogo disponibilizada para os
clientes.

Sandce Tips Cumicaly ANerads
@ Admin I Back End 1 i by 2N 20101002330
@ BackEnd 1 Mo bao 0R12201017:1509
@ Manysengd Back End 3 noemal DRAZ 2010 14:0507
@ Matarial g BackEnd 2 babn 09122010 14:05:20
@ Matarial de Infomtica Back Eng 3 noemad CEIZZ010 14:05:29
@ BackEnd 4 alio 02122010 14:05:3%
@ a.de Hol Hack End 4aln CRIZ 2010 14:05:44
@ Back End 1 o bk FRAE010 0841 30
@ Back End 3 nosmal 09122010 14:06:08
@ Back End ¥ normal A2 010140613
@ a5 Back End 2 babn 02122010 14:0937
@ BackEnd 3 normal CRIZ 200140941
@ 1 Back End 1 s b TI01.2010 095728
@ B Back End T bawg I I00 140627
@ i34 & Sendcns Cartsdy Back End 2 b 09122010 14:06:34
@ Back End 4alln 02122010 14:06:45
@ Back End 4 g 0B1 22010 14:06:53
@ Back End 1 mufto balo TI01.2010 093914
@ i Back End 3 noemal 0R12.201014:05:56
@ Back End 1 s b T301.2010 09:55:30
@ 5 Back End 3 normad A2 20101 4:08: 25
@ Back End 2 by 0EL12 201014:08:18
@ alara Back End 3 normal 09122010 14:08:39
@ iF Back End 3 niad G912 201014:0902
@ 5 Back End 2 babn 02122010 14:0909
@ End Uil Gemice 1 P Beasin CRIZ201014M
@ nstrsg b Demeonstration 3 noemal 0R12201014:2213
@ Back Eng 2 baisiy LRI 2010142725
@ nforenag Ge Back End 2 b 09122010 14:2236
@ £ Back End 3 normal 0R12201014:27 56
@ End Liser Sendce 4 alo 0R12201014:2308
@ 5 BackEnd 2 babm 0R12201014,2322
@ Back End 1 reo et TRA1.201010:2343
@ BackEnd 2 bain 02122010 15:00:00
@ Back End 43l R 301015:00:27
@ End User Seroe 2 babm OR300 50052

Os servicos tem os respectivos SLA's associados, os itens de configuragdo e também os documentos com as descrigdes dos servigos e a descricao do
acordo de nivel de servigo estabelecido, conforme podemos ver na tela abaixo:
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L Wk

Serce Seate:
Tl "
Camcaty: e Criada;
Criade pos;
Associvied 5L A Lawt changet
- e r— Law chairgedby: v
derpil iyt WAL M0 805D
Lt Conifplters {5 ot e
Cotligiein® Heie Diejervinind Aald ik L i
@ Opbdon Producan E: ° 13 Alemalve i

Gerenciamento da Configuragao

Para acessar o CMDB do OpDesk clique no icone "Config Item" (igual ao da figura abaixo), na parte superior da tela de agente.

No CMDB do OpDesk podemos criar categorias, de Itens de Configuragdo, e também editar a estrutura da categoria. Abaixo temos um exemplo com as
categorias: "Computer", "Hardware", "Location", "Network", "Router", "Software".

[ Viséo Geral: Config ltem ]

Config lterns shown: 0- Pagina: 0 - Caonfig lterns available: 0
Class: Computer (5) - Hardware (03 - Location (2% - Metwork (03 - Eouter (13 - Software (13

Podemos navegar nas categorias e seus itens de configuracdo cadastrados, podendo edita-los, imprimir, duplicar, criar link com outros itens, servigos, fags,
procedimentos, e consultar versdes anteriores. Abaixo temos a tela de um item de configuracdo sendo acessada.

Paaducton

g o el e St Opatonsl @
Plrns &

Phvien I o

[ LR

(33

Addrean Last changed

o Ll chuarmed by

Praph

[

E possivel estabelecer os links entre os itens de configuracdo como: "alternativa a", "conectado a", "depende de", "requerido por", "incluido", "parte de",

’ I I
"relevante a", e também definir novos tipos de links caso desejado.

Resultado oy Busca ConBgitenm (Comprries )

Confighen= Horme Deployment State Criado Linked as
O @ 1031100000 sendl Production 22122010 113408 -
0 @ 10311 send2 Froduction 2212200165613
O @ serd Production 22122010 16:56:29
O @ 10311 1 senidor(2 Expirad 22123010 16:35:25
Altematrve to Link

Altematrve to

Connected to

Diepends on
Required for

Includes
it o

Rilevantto

tela de cadastro dos itens de configuragao pode ser customizada, inserindo campos que efetuam busca na base de dados, campos informativos, definigao
de campos obrigatorios, tipos de campos como texto livre, lista de selecdo ou busca, e botdes de adicdo de campos para o cadastro.

Abaixo temos uma tela de cadastro customizada para atender o cadastro de "Organizagdes/Locais".

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 141 de 164

Location

Homme: * Projetos

Deployment State: * Production

Incident State: * Operational 2

Tipo: Fioom [+

Phone 13 54878 9978

Phone Z: TO456 Ta9T

Fanz 45646778

E-Mail: projectsg@dotcom

Reklress:

Nata: _adicionar |

Paople: “Cristiano Mess® <crisliano nessd@opsanices.com M
Buscar || Clear |

Paople: “Paulo Ribas® =paulo ribas@opservices.com.br= ﬂ]
_Buscar |_Clear |

People: “VICor SEvRIBnine <vclor, SeveIgnim@opsenites.; _Exeluir |

Buscar | Clear
People: _diconar |

Salvar

Cada item de configuragao cadastrado tem uma nomenclatura sequencial composta de: "SystemID + ConfigltemClassID + Counter" ex.: 1205000004.

0O modo de edicdo das categorias dos itens de configuracdo € via interface web, como podemos ver na tela abaixo.

[ Area-Administracho |
Usuarios & Giupos & Regras Fila & Respostas Sistema Varledades
¢ 3 T (S0051)] . Account |

[ Config ltem Management |

Change Definition: Aderar:

Conliy)  Computer o Config Computar
Item tem

Class: Class:

Altersr | Definition: [ B

{
Key => '"Vendor',
Hame => ‘Vendor',
Searchable =» 1,
Input => |
Type =»> "Text',
Sige =» 50,
MaxLength =» 50,
Ie

Fey => 'Model’,
Hame => 'Model’,
Searchable => 1,
Input => |
Type => "Text',
Size =» 50,
Haxlength =» 50,
Ie

As categorias: "Computer", "Hardware", "Location", "Network", e "Software" ja vem customizadas no OpDesk, vocé pode facilmente edita-las e a partir
destas criar com facilidade novas categorias.

Na tela abaixo vocé pode ver que cada vez que editamos e salvamos alteragdes na estrutura de uma categoria uma versao € guardada, permitindo que
vocé possa retornar ou consultar as versoes anteriores.
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[ Area-Administragao |
Usuarios & Grupos & Regras Fila & Respostas Sistema Variedades

| LSy )

[ Config ltem Management ]

Change Definition: Lista:
Config Rem Location [ Config e Class Versao Criado por Criado
Class: Location 3 victor severgnil]  2212.2010
Alterar (Victor Severgnil..]y 17.24:119
Location 2 victor.severgnil.] 22122010
(Victor Severgnil.]) 171746
Locatior 1 apmanadmin 28.04.2010

(Administrator L. 13:15:49
Interface de Cliente

O OpDesk possui a interface de Cliente, possibilitando que o cliente tenha acesso ao catalogo de servigos, podendo abrir requisicdes para os servigos. Na

tela abaixo podemos ver a abertura de uma requisicdo, onde o cliente selecionou a area desejada e abaixo tem os servigos que permitem abertura de
requisicao.

: ¢ Elamevisede Viotor S seangnini [
@ o 1 & wisdor sevargninigopsanvices.com. be { prejwics )
B 0 T - [i T2 2000 w2 EE

Hovo Chamado

Opgoes
Fara Oparacan
Senice: |-

SLA Durvidas & Informagties
Fepanar um Emo/Faha
Requisicio de Funcionalidade
Tt Suponte Avancado _
Operacio E3IE W i = #
oio a ProdutasfSenvicos DpSenvices © = = =
Lpend manta Extarmo L. Sl | T % 2 Eos
Atandemanta ém Hordno de Plant8o
Desermohimento FobésFlugins
Duirvidas & Informagiies
Incidenite de Servicos Monih
lisponi ervid

T -
hilidade do Se

AU

orados

disp
Manutencio de Objetos
Requisicio de Licanca
Suporte Infraestrutura/T DpSendces
Upgrade de Vers8o

Frojetos
Apoio a0 Comercial/Fés Venda
Duirvidas e Informagties |
Pesquisa de Solucdes v

e |_Setecionar srquivo__|_anexo
Enviar

Os servigos sao associados aos clientes, ou seja, cada cliente pode solicitar apenas os servigos que estdo disponiveis para ele diretamente.

Na interface de cliente também é possivel acompanhar as requisigdes, consultar requisicoes ja fechadas, e também as requisicdes do mesmo setor/area,
ou seja requisicdes efetuadas por colegas da mesma equipe.

Abaixo temos uma tela com a listagem de requisicdes abertas e fechadas por um determinado cliente.
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OpDesk - Custorner Service Desk Interface

@ e

v Charremcdn ez

Meus Chamados

Chamado 1-25 de 36 - Pagina: 1 2 -
Ticket= Tempo
(= e (= F1%]

1 hora 14 minuos

1 hora 29 minutos

12 dias 17 horas 50 [.]
14 digs 0 hora 24 mil.]
18 dias 1 hora 22 mi ]
20 dias 18 horas 20 ]
21 dias 0 hora 45 mil ]
23 dias 21 horas 17 []
26 dias 0 hora T min[.]
33 dias 16 haras 27 ]
34 dias 23 horas 11 [.]
34 dias 23 horas 18]
34 dias 23 horas 21 []
AT dias 18 horas 49 [ ]
52 digs 20 horas 14 (]
69 dias 23 haras 27 ]
T4 dias 19 horas 59 [.]
82 dias 16 horas 58 [ ]
82 dias 16 horas 58]
#2dias 18 haras 28 [ ]
B9 dias 17 horas 36 (]
45 dias 19 haras 17 ]
132 dias 16 horas 24].]
216 dias 19 horas 111]
221 dias I3 horas 261.]

Assumo

Reserva de Motel - S80 Paulo - Resed] ]

| Dutalhis | Passagens para Sdo Paull ]
Reambaoiso de DespesaViagem a Famoul |
teste de rabertura - primeiro Boket]. ]
Endefe;n para entrega do server

BIF0 NE congulta SMMPYI

Miedigio Opmon - Moviribro 2010 - DB |
Faturar a Implamiagio do OpMon Sardal. ]
Licenga para Santa Maria

1esbe

Adianamento de viagem

Resena de Hobel

Compra de passagenn

Fwi: Proposta Téenica MonitoragSo Ci ]
Locagdoe de Robbs Edemos para testal.]
Projeto de Implantag So OpMon MM
Licenca conSgurada erada

notificagdes para usudno sem o grupl )
notificagdes para usudno sem o grupl )
Wiagem a S&o Paulo

Adrear internet na Sala de Eventos £].]
1esbe

Ticket Mrged

Migragdo de Documentagio Opman3 & tal.]
Wedi nao coleta devices snmp v2

Estado
(=]]%]

abartn

fisehado com dxita
aberio

fechado com éxto
Techado com &xdta
fechado com éxito
Techadn com @xitd
fechado com dxita
fechado com éxibo
Techado com &xiba
Techado com éxito
fechado com éxita
Techadn com dxito
fechadn com éxita
fechade com éxibo
Tethado com Exita
Techado com éxitg
fechade com daiba
Techado com dxiba
Techado com éita
fechade com éxibo
fechado com Exibd
FeEe|ada
Techado com dxita
Techado com éxiba

Bemevinds Vielor Severgnini |
wieter pevrgninigiopsknvicer com.br i/ projater )

2T AT 2000 112850

Fila Proprietinio

Q20 L=HlE ]
Adrinistrativa Brna fagundes
Adrministratig bruna fagundies
Administrativa daiane moraes
Projetos wiclor.severgnini
OpEfacan elias latoczinski
Degernohimento alegzandro.ren
Opiracan atindd honario
Administrativa teimo.canabarro
Operacao Iuciano.antunes
OpEfacan cfistian.ness
Administrativa dalane FMoraes
Administrativg oruna fagundes
Adrrinistratng Brgna fagundes
Projetos wittor severgnini
c '} ala
OpEfacan victor severgnini
Operacan IEkanD anhines
Durserohimento alessandmo.rn
Desermohimento alessando.mn
Administrativa maur. butze
Operacan Iuclano.antunes
Comereial diggo decarala
Provjitos apmansdrmin
Desorvahimenta apmanadmin
Deservohimento alegsandro.ren

|
Interface Administrativa

O OpDesk possui um interface adminstrativa web muito intuitiva, permitindo que todas as configuragGes possam ser realizdas facilmente e sem
complicacdes.

Alterando e setando configuragoes

As configuracGes sdo modularizadas podendo ser acessadas a partir da navegagdo nos grupos de configuragdes, ou até mesmo efetuar uma busca por
determinado termo/palavra nas configuragdes.

iﬂrta Administragio |

Usuaios & Grupos & Regras

Fila & Respostas Sistema

[ Tratamento (e )
[ Azsinatura |

| Configuragéo do Sistema |

Buscar {1343

Pesquisar por: Elementos Groupo

26 Framework
Buscy 32 Frarmework
Saleciio de G L] Framewark
2% s 4 Framework
Grupo: | Framework (386) v 3 F iamionari
Visualizar 12 Framework
1] Framewark
Baixar Confimmagies: 3 Framework
i it F k

Baixar todas as configuragies do sisterna que foram 2 PR w0
alteradas. 9 Framework
15 Framawork

Download

4 Frarmework
Caregar Configuracies: 10 Framework
17 Framework
e [ Selecionar arquivo.. | 9 ¥k
Upload H Framework
5 Frarmework

Vamos buscar por exemplo pelo termo "https", o resultado da consulta sdo as categorias de configuracao: "Core", "Core::SpellCheker" e
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"Nagios: :Acknowledge", onde foi encontrado respectivamente o termo "https".

Buscar (1343):
Pesiuisar poi: | pips Elementas Giupa
16 Framwark
[Busear | 4 Framewark
10 SystemMonitorin
Selegiio de Grupo: 7
Grupo: | Calendar (2) [+]
Visualzar
Babow Configuragoes:
Baixar todas as configuragfes do sistema qua foram
alteradas
Download

Tipo de protocolo web do sistema

Acessando a categoria de configuragdo "Core" encontramos a opgao "HttpType:", que nos permite selecionar o tipo de protocolo do sistema, http, ou https.

HitpType: hips &2
» Flease enter lhe type of protocol, used by your web server, to Seive o020 bty

the application. If you want to use the hitps profocol, instead of

plain hiip, please specify it here. This has no affect on your web

Sener's setings or behavior. This sefting will not change the

method of access to the application. Ifthis setting is wrong, it will

not prevent you from lagging into the application. This seffing is

used as a vanable, OTRS_COMNFIG_HiipType which |s found in all

forms of messaging used by the application, 1o build links to the

tickets within your system.

Autenticacao/Sincronismo com bases externas

Nas configuragdes do OpDesk também podemos definir o modo de autenticacdo dos clientes/agentes, tendo como opgdes: DB, HttpBasicAuth, LDAP, Radius.
Abaixo podemos ver uma tela com opgbes de autenticacdo do tipo LDAP. Também podemos definir o tipo de criptografia das senhas de autenticagdo.

figuragdo do Sistema |

Opg des de Configur aghio: Framework = FrontendzCustamen =i

Citoimea=Ainhbodie: LOAF
Module 10 autherdcate orsiamers (Padebo: DE)

E

CustonmmenzAmbblodule DE=Coyp Type: MOS-Crvpt K
D" was salacled for Customer Auhbiodube, you hive B2 5080l (B ogelo; MODS-Cropl)
b CIvd ype of passwards

CustonazAuhiodule:DE:Table:
D8 was stectod for Customer AuthiModle, you have 8 specly
et riamae fihio table whitrs your customer data are stored

custonmin_user
(Padeiio; customar_uddr)

Custonves=Aimhbdodule DECustomer Key: bapin

H"DE" wis selectid for Customer AulMacue, you have 15 396Cl  pogiio 1ooin)
e e of ihe codum fur the Cusiomsedey in your cusiomses

(00

Cust usiomarPas s e

"D was satecled for Customer Authiodule, you hive b spedily =i oo

el COIUTN NATE B B0 CUsIMBIPasswand i Your CUEimer
Eady

E possivel também configurar o sincronismo de informag@es com campos do LDAP, ou de outras bases de dados.
Usuarios

No gerenciamento de usuarios podemos editar/alterar/cadatrar novos usuarios, conforme podemos ver na tela abaixo.
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[ Gerenciamente de Usuirios |

Buscar: Editar {Adicionark

Pesquisar por: Usairio:
Butcar Trataareenito {Se. S ak

Aidd User:
Add a new Agent

Adicionar

E-rmuail:
Valido: walido

Idiorna = Paortugués Brasileira
(ERheoimE o Miows )

Tema: Stendard
(Saleciome o Tena)

Tempo de atualizagao das Filas : desligado 53
(Swleciome o fempo de stuslizagio dan Files)

Tala apds novo chamado : CremteTicket
(Salecions 3 bels seouinte spbs 5 chacko de —-
wnar ow chaaredo )

Modificagio de mevo Clhiamado ; Mo |

(Erveare cap nodifcagdo oo hi om Nove —
Chrawpdo ea Minkss Filps”)

Motificag o de comtinsagio ; NED Bd
Podtdgue are oo uw oliwmhe enviar oes

contirumpio & so0 0 prmptetite do Craesds.)

Hedificagao de Moquedo por tempe NEo &2
expirado @

Polifigue ad ok wl Craeads & destloquiads

plo slubeas )

Motificacio de modimentos : N&o

Wolifgue-se o Chawpdos S —
sodanrlados pacs Wahrs fles?)

Wastch notification : Mo L
(Sad are 3 molifeation of & watied okt '
ik B cwmar of an ticket )

Ont OF Office; O Ugade @ Desligado
(B T ] micio:| 27 B3 12 &2 (2010 B2

End:| 26 &4/ {12 K4 | 2010 &3

Codmeantinio:
(Comantido)

Enviar |
Usuarios e grupos

No gerenciamento de usuario e grupos podemos definir as permissGes associadas para cada usudio, como leitura, edicdo, gravacdo, entre outras.

%.» Gerenciamento de Grupes |

Mhodificin Lisan confiun agbes:
Usanisio: oo ong dmin (id=1)

P 1O FoWE_ii0o CTeGTe IWdE oWmer priority  Tw
o 0O o oo oo

O D O oo OO0

EIEl O oo oo

O DO O 00 OO0

L o o o oo oo
B B B BB B 8

B B BE B B8 B8

14 D B B H 0 g

i B B B E O 0O 0
= = B B O o g

B B B 8 0 0O 0

[ D O 0O O 0o 0O

0 [d o o o S

= = B B = E =

= = 3 B 5 R 7 B

B B BE B B B =

= = B B = B #

= = B B B B B

0O D 0O 0 o o g

1 O (= B B E o g

o O B BB E] ]

(] D B B & o o

[Enviar

Regras e usuarios

E possivel criar regras/papéis de configuragdes para usuarios, e associar os usuarios a estas regras.
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| Papel <> peimmenis de Usudrios |

Modifican Role confignn ag bes:

Papet: Dneracan (de21)
Usniiwbe

O0O0DECEEOOEDEOOOEEOODODOEOEDOEDOO0OE

[Efviar

Nas configuragGes setamos a conta de email que o sistema ira trabalhar, a abertura de incidentes/requisicdoes pode ser realizada tanto na interface web do
sistema como por envio de email diretamente para conta do sistema, estas opcdes podem ser utilizadas em conjunto ou apenas uma delas se desejado.

| Regras <> Admin Grupos |

Whodificar Robe configu aghes:
Papet Operacan (d=21)

Gaupo 10 move e create nofe owmer prioity  ow

O O @ a | a el

O | O 0O O O 0

b B B8 B B .8

= = B B B B =

E O B B E O 0

IFl O O O o O 0

O O E B B O 0

O O EIREIN) O 0

= = F H = F 1=

1 = ] HE E H E 1=

] B O 00O 0.0

= = B B B B 1=

= = E E = B =

= = B &8 0O O 10

= = B B 0O O 0

= & F E O 0O 0

ol (] F H H E =

B B FE & O 0O ,0

| = BE B B ¥ &

= = B B B B 1=

= & E H = B =

El O o 0 o O 10

Enviar

Logs

Podemos definir também os diretdrios e arquivos ou forma que serdo guardados os logs do sistema.
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Edlitanr:

Tipo: POP3 3
Login: Login: suporte
Senha Senhac sssssEssssssERsEREES
Senvidorn: Senvidor: 192168101

Adicionar ] Confidvel Sim L
Despachade:  Despachar pelafila selecionada 2
Fila: Classificar
Vilido: walido

Comentinio:  syporte

Log de auditoria

Todas as agdes tomadas dentro do sistema sejam automaticas ou efetuadas por agentes ou clientes ficam regsitradas no log de auditoria do sistema,
podendo ser pesquisadas.

Friorklade  Faclidade Mesrsagen
nobce OTRE-CEHO Response Agant 0 Eikon (URL Acon=AdminLog viclor severgring)

Wiod Dies 72 16401 OTRE-CEHI Fesponse Agent (s Bakon (URL ArboneAdmenLeg viclor severgrs
Wiod Do 12 16501 OTRE-COMN Fesponse Agant (s Eakon (UL ArbonsAdmenLeg icloe sevargran
Waipd Dot 22 165011 OTRE-CO 0 Respoase Agant (5 Bakon (URL AcbonsAdmenLog viclce sevargrind
s Dt 12 15408 OTRE-COLIN Feasponan Agant (4 Biknn (URL ACE0mAQeHTE N prgRam s ol 111 £righano nesth
s Doget 32 1540050 3010 OTRE-COwil Ferapense Agant (4 Brknn (URL ArbonmAnmnleg veise sevamgrnd
s D 12 154050 3018 OTRE- GO0 ResponseAgant i3 tiken (URLASSomAdminLog vicis svargning
i Diest 33 194098 2019 RS- G0 Faponse Agant (4 tkan (URLAS renLeg veler smngrng
Wied D 22154098 3018 OTRE-CoHIN Fesponse Agant (% biken (URL AckonAdmenLeg viclee sevargnang
Wied Dies 22154054 2010 OTRE-CGH10 Response Agent (s taken (URL Arko menLagvicion severgring
Weed Diex 22154048 2010 OTRE-CGH10 Response Agent (s taken (URLACSOM=ASMnLEQ vICIor Severgring
Wied D 22 154047 2010 OTRE-CCHI0 Response Agant 03 baken (MRLACION=ADMEnL o) WCicr SEvergrs
Wi Dt 22 15:48:46 2010 OTRE-CGHD Respoasi-Agant 15 Eken (RLACIEASMNLIgYCICr SEvEn
Wit Dt 22 15:49:45 2010 OTRE-CGHIN RESpoAsI-AGENt 15 Eaken (URL AL ASNMINLOI VT SEIpnnG
Wied Dex 22154944 2010 OTRE-CGH-10 Responae Agant 15 taken (URL ACBON=ASNINLEQ VICISr Severgning
Wied Do 27 154942 2010 OTRE-CEHID Fesponse Agant 05 tiken (URL AN A MinLSgMEIce Severprani
Wig Do 22 154941 2010 OTRE-COHI0 ResponseAgant 04 tiken (URL AcsonmAdminLegvcics Severprin

Wi Dt 321540040 30180
Wi Dt 22 1540092010
Wi D 22154997 2010

Retpeade Agent 04 iken (URLASSOfmASMINLEG VCISe Sivaipning
Respenas Agant | ken (URLASSOrAdminLeg viclor Severgning
Response Agent (s Baken (URL Asbol manLag vicior severgran

Wed Dex 22164836 2010 OTRE-CGHY Response Agent (s taien (URL AcsoneAdminLeg viclor severgning
Wied D 22 16:48:3% 21010 OTRE-CEHO Response Agent 13 Biken [URLACSonAdmenLag vickor severgning
Wied Dex 221548332010 OTRE-CGHID Response Agant 03 talken (UIRLACSOMRASMInLOg vICIr SEverpn

Wied Digs 22154932 2010 OTRE-CERI0 Response Agant 13 taken (URLACSSGNEASMINLa) WICIor SEverpning
Wi Dt OTRE-CCH0 RESpoasI-Agant 15 Bk (URL AR AININLOVICI? SEaIpnnG
Wi Do 2 OTRE-CGM0 RESpCAS- AT (55 Bin (URLATSONSAIMENLAJWEI? SESIpnnG
Wi Dt OTRE-COMD REDCASICASANT 04 Bknn (URLACONASRNLEZWCIC SEHaIpning

Wik Dt 22154028 2010
Wed Dt 22154824 1018

REOA AT 0 ki (URLALEOmABRRLAGWEIR? SIIpninG

Ridporde Agand U4 Bikin (URL ASBOrmAQEal Ti kit O Ui CutuBiDm 08N wa Bty CuitamenDadndir D= Lok
Startivindows (& Starsi 51 wka s Iocoingid)
Response Agant 14 thlan L ALBOmmAGmen)
OTRE-CO+-10 Response Agent 18 talan (URL Acho

wied D 33 154836 3010
Wed Des 221548222010

gvicior pevergning
e Th kptLoG o eI, S

Wied Des 221548032010 OTRE-CO-10 Response Agent 13 takaen (URL ACRON=Agen{TICkeiLOCked Ve marneio severn)
Wed Dex 221548092010 OTRE-CGH10 Response Agent (s taken (URL ACkon=AgeniTICketATa hmenti Sutacion= HTMLVIew A iD= T4ET114.
FiliD=Rcristana srgoud)
Wied Dest 221548092010 notce OTRE-CGHI0 e (URL ACoreAgeniTickalAl 2 hma re Subachans HTMLW WA 0= 148
cristiang argoud
Wied Dex 22154808 2010 noce OTRE-CEHI0 Response Agent 13 taken (URLACSorsAgeniTicketIoomE Tic ket 1 3409 18A80 0= 746711 E0ueueiD= 7 trisSana
Wied Dia 22154802 2010 nokca OTRE-CGH0 Response Agant 03 taken (URLACSOMADENTIkECu UL OususDE 08V ews ES0nBysAge S QrderEys Uip SGtarthindon

BfartHE=S crisiano argoud)
Consultas na base de dados

O OpDesk disponibiliza um ferramenta de consulta na base de dados via interface web, eliminando a necessidade de utilizar algum outro software para
conectar a base de dados, o adminsitrador pode inserir uma consulta estruturada diretamente na caixa de texto "SQL Box" e obter os resultados na tela
(html) ou em formato de arquivo separado por virgulas (.csv).

selecr mm; customer_id, customer mser_id, titie from ticker

CHY | HTML

a da Resullada |

L

samanive o |

L S|

[E e Y

Fammnde Qechergd |

b

e o b
anedes vaiepiad |
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OpInventory

:OPM(JN Vizbes Catdlogos  Relatorios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais

" Favoritos  [Ela Listagem de Servigos OpTraps

® chamados - 0pEra | yotalizacSo de status WEIIIINEN COk: 92.7%, Em alerta: 1.9%, Critico: UL S 3 Host(s) (de 157) / 12 Servigo(s) (de 4393)
céo
OpTraffic

+ X J 0 Ik @& % &

[ Host Servico =

| 4 4 | Pagina de ws | boM | &

fetalhas

Opinventory 2 i % bl

Oracle Tool twrado - 2.02h /0 Faturar - 0h / 4 Isento -
16.37h Grid

OpDesk

TR ] KPI-Faturamento ok
;...Slmpllﬂcadn

O OplInventory é uma aplicagdo integrada a plataforma OpMon, projetada para ajudar os administradores de redes sistemas manterem registros das
configuragdes dos seus computadores e do software instalado na rede.

Ver. 2.0.5

OC2g o

DO BLELNBCEIBAIED P

[ ACTIVITY ] SOFTWARE | HARDWARE ] ELSE | MESSAGES |

Machines in base 80 9
Seen machines 80
Machines contact server today 11
Number of inventory machine today 11
Machines not see since more of 30 day(s) 32
Mumber of SNMP devices [1]
Number of non inventoried network interfaces 6095

Através da integragdo com o OpMon, possibilita ainda ao administrador ser alertado sobre mudancas de hardware e software que tenham ocorrido na
rede.

Possibilitando ainda a notificacdo didria através de correio eletrénico com todas as mudangas ocorridas.

A coleta das informag0es € realizada de forma simples e rapida, a ferramenta realiza uma varredura no equipamento coletando as informagdes, e depois
de completar a tarefa o administrador de rede ja pode visualizar as informagdes na interface de Gerencimento do OpInventory.

As informages coletadas sdo: BIOS, Processador, Memaria, Periféricos instalados, Portas seriais e paralelas, Placa de Rede, Dispositivos de
Armazenamento (informando inclusive a quantidade utilizada e livre do HD), Drives Légicos, Placa de video, Placa de som, Monitor, Placa de Fax/Modem,
Impressoras instaladas, logs de acesso e todos os softwares instalados, além de permitir a desinstalacéo de softwares remotamente.
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Oracle Tool

Mddulo de consulta as instancias de Oracle que estdo sendo monitoradas no OpMon. Ferramenta especifica para gestdo de bancos de dados Oracle, que
ndo sera objeto de detalhamento neste treinamento basico. Muito Util para DBAs.

Abaixo as telas de selecdo da instancia desejada:

Veja a tela de insergdo de usuario e senha para conexdo ao banco:

Aproveite para visualizar a tela dos "Schemas" disponiveis para a instancia e as opgGes disponiveis, no frame da esquerda (como por exemplo "Session
Info", "Tablespaces", "Locks", etc.).
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OpAlert

E um médulo que proporciona ainda mais seguranca e confiabilidade & solugdo OpMon. O OpAlert permite o envio de alertas do OpMon via SMS
("torpedos" de celular) sem depender da infra-estrutura de redes ou da internet para a entrega dos alarmes. Com isso Geréncia utilizara os alertas
recebidos, tais como: metas de vendas, falhas na linhas de produgdo, e alertas de indicadores de BSC, PMI, ITIL, COBIT, ISO, que ndo tenham atingido o
determinado pela organizagdo. Como nao depende da infraestrutura de redes ou da internet, o OpAlert garante a transmissao mesmo que haja falha nos
sistemas.

"l VIVO 3G 16:15 =

Mensagens 274-01 . Editar

aie. UR
Date/Time: 22-07-2009
11:45:12

-
22/07/2008 12:01

“OpAlert:PROBLEM

Host: hplaser
State: DOWN
Address: 192.168.10.14
Date/Time: 22-07-2009

| 12:01:02 )
“OpAlert:RECOVERY
Host: hplaser
State: UP

Address: 192.168.10.14
Date/Time: 22-07-2009
12:03:32 y

22/07/2009 12:50

@(’ -"1 =TT

Como funciona

O OpAlert consiste em uma solucdo da OpServices que pode ser usada através da integragdo WEB com um gateway SMS ou apenas com a utilizacdo de
um modem GSM (fornecido pelo cliente). O transito de mensagens é feito por spool, o que permite a emissdo out-of-band.

A plataforma de envio de SMS garante os melhores indices de disponibilidade, estabilidade, desempenho e performance.

Pode-se também estar usando as duas solugdes, permitindo que no caso de falha do sistema WEB possa escalonar as mensagens para o gateway fisico
conectado ao OpMon.

Com o OpAlert, podem ser criadas, ainda, aplicagGes interativas para que o usuario responda aos alarmes também por SMS, interagindo diretamente com
0 OpMon pelo celular.

Modelos de Modens GSM compativeis com o OpAlert

Huawei E156 USB Modem
Huawei E220 USB Modem
Huawei E226 USB Modem
Huawei E1692 USB Modem
Huawei E1756 USB Modem
Huawei E270 USB Modem
Huawei E620 USB Modem
Nokia CS-11 USB Modem

& & & & & & & @

Celulares homologados

= Sony Ericson W580

Aviso: Outros modelos deverao ser consultados previamente

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 151 de 164

Introducao

Neste mddulo temos os itens de configuragdes (ICs, AICs e OpMon), Cadastros de ANS, Fila de Agendamentos, Trocas de senhas, Licenga e Copyright.

EOPMON Vizsbes  Catilogos Relatérios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionaiz  Ferramentas

Favoritos  [Ela Listagem de Servigos

AVISO: Para que seja possivel utilizar os itens deste modulo, é necessario possuir perfil de Administrador ou opmonadmin, com
excecao do item "Troca de senha"
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Configuracoes

Nesta opgdo temos a possibilidade de vermos todas as configuragdes da monitoragdo de ICs, AICs e contatos, bem como seus grupos, tantos WEB quanto
exportado em planilha Excel.

Para acessarmos as configuragdes, basta clicar no mddulo "Ferramentas" e logo apos, no submodulo "Configuragoes.

:OPM(JN Vizbes Catalogos Relatorios Gerenciamento Documentag® sy E Ferramentas

v Favorites [Ela  Documentagbes Discovery

# chamados - opera

Configuragies
cio Totak 12 documento(s)
Net Tools

Host Servigo Ultima revisio

o Fila de agendamentos
[ | srtsetcpmce-zex ¥ 2014-01-20
[ | st cpmer s Ophlert-Fia Troca de senha 2014-01-20
:
g [ | cpbackep Process_sshd 2014-01-20
— Temas
I+ (Nenhum statho) [ | comen-rodens - 2013-08-21
[ | epmon-redenn Process_Ophlert Licenga 2014-01-20
I:l e ‘Contatos_com_scesso_temporario 2014-01-20
= Copyright
] | et - 2014-01-20

Monitoragdo

Ao seguirmos o passo acima descrito, visualizaremos uma tela similar a apresentada abaixo:

t o‘p MON Visbes Catilogos Relatdrios Gerenciamento Documentagbes Modulos Adicionais Ferramentas

Favoritos [Ea OpMon Configuration Utility

 chamados - pper [RE10ad] [List by Hostgroup] ERlvERSiHte
acio OpMon Ophon =
Catalogo_de_Servicos
T

Marketing_KFI

Listing 5 children hosts for OpMon

Add A Mew Child Host

4 Discovery
{..Import Objects

i Topologia

4 Monitoring Marketing_KPI Marketing_KPI

..Hosts

---T::nplates opfw (8) Linux opfw 2.6.32-358.0.1.e16.i686 #1 SMP Wed Feb 27 03:24:34 UTC 2013 i686

.. Host Groups

Host Name Description

Catalogo_de_Servicos  Catalogo_de_Senicos

IT IT

SenviceDesk Menitoramente dos tickets do OpDesk

.. Service Groups

.. Commands

4 Alerting

.. Contacts

.. Contact Groups
.. Time Perinds

4 Advanced

.. Main Config
..CGI Config
..Resources

.. Corte de tempo
4Tools

Export

‘.. Planilha de Obje

Powered by OpMon &
I

a) Aqui podemos usar o frame "Opfw" para navegar nos ICs. Lembre-se que ali o parentesco de ICs é respeitado, o que faz com que os ICs-pai sejam
mostrados no primeiro nivel.
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OpMon Configuration Utility
[Reload] [List by Hostgroup] @gle =i

OpMon OpMon =

Listing 5 children hosts for OpMon

Add A Mew Child Host

Host Name Description
Catalogo_de_Servicos  Catalogo_de_Servicos
IT IT
opmondemo Marketing_KPI Marketing_KP!
SpEences S opfw (8) Linux opfw 2.6.32-358.0.1.e16.i686 #1 SMP Wed Feb 27 03:24:34 UTC 2013 i686
j:.:gd(::“k SeniceDesk Manitoramento dos tickets do OpDesk

b) Quando selecionamos um IC, podemos visualizar todas as suas configuragdes no OpMon. Também podemos usar a barra de menus, para visualizar
outras configuragdes.

Os conceitos mostrados nas figuras acima sdo bastante complexos e néo serdo vistos neste treinamento basico.

Todas as configuragdes aqui mostradas sdo "somente-leitura" para usuarios que ndo sdo administradores.

DICA: Teste as outras opgdes, principalmente "Hosts", "Contatos", "Grupo de hosts", "Grupos de servigos", "Grupos de contatos".

Planilha de Objetos

Quando clicamos neste subitem, pedimos ao OpMon para exportar todas as configuragdes para uma planilha Excel. Veja as figuras abaixo.

Neste caso, serd gerada a planilha "objects.xis" e nos serd perguntado se desejamos abrir ou salvar(Download) a mesma.

Vocé selecionou abrir:

biects.xl
Tipo: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet
Site: https://opmon.opservices.com.br

O que o Firefox deve fazer?

Microsoft Excel (aplicative padrao) -

Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

[ ok | [ T ]

Independente da escolha, quando abrimos o documento, representadas nas seguintes abas:

ICs e Contatos

Atributos de IC e Contatos
Métricas

Documentagoes
Checagens

Grupos de IC's

Grupos de Atributos de IC's
Grupos de Contatos
Contatos
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Al LE| F || Host v
A B & D E F -

88 |opdevbd opman-admins, open-ticket-suporte

89 |opfw opmon-admins,opalertt-comunika, open-ticket-suporte

90 |opmon opman-admins,open-ticket-suporte

91 |opmon-nodo01 opmon-admins, opalert-comunika.open-ticket-suporte

92 |opmon-nodol2 opman-admins,opalert-comunika,open-ticket-suporte

93 |opmondemo opman-admins,opalert-comunika,open-ticket-suparte

94 |oprobot-Inx opman-admins opalert-comunika,open-ticket-suporte

95 |oprobot-win1 opman-admins,opalert-comunika,open-ticket-suparte

96 |oprobot-win2 opmon-admins,opalert-comunika,open-ticket-suporte

97 |opsenices-spo opman-admins, open-ticket-suporte

98 |opwifi opmon-admins, open-ticket-suporte -

» Hosts e Contatos | Servigos e Contatos Métricas w @ i 4 0

Em cada planilha teremos todos os parametros necessarios para cada categoria. Por exemplo, na figura acima, podemos ver os "famosos thresholds" de
"warning" e "critical" para os servigos, por exemplo.
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Net Tools

:op MO Visbes Catilogos Relatorios  Gerenciamento Documentagbes. i e Ferramentas

" Favoritos [Ela Net Tools Discovery

& chamados - oper Configuragies
acio

Host Information FPE
[ pesolve Host / Reverse Lookup = Ping - count: R
[ Get Country [?] W faeroa
E i i Troca de senha
[ vyhais (1P) |wh0|9.ar|n.net | 2] & Tracepath [
() \yhais (Domain) |wh0is—serve rs.net | [ portscan Temas I [2]
4 Discovery
.. Import Objects Cins Lookup mEonts Licenga
.. Topologia Uoig |ANY v | | | [?] DNmap - [?]

- Copyright
Hinek ]anr Hnet nr IR e T

4 Monitoring

Net Tools é€ um pacote de ferramentas utilizadas para monitorar redes, escanear conexdes, administracdo de serguranca. E a ferramenta ideal para quem
trabalha com administragdo de rede, conexdes de internet e com seguranga de informaggo.

AVISO: As ferramentas utilizadas, sdo todas compativeis com qualquer versdo de Sistema Operacional (Linux, Unix, Windows).

A imagem abaixo, na coluna "Host Information", marcamos as opgdes "Get Country" e "NS Lookup", informamos o dominio alvo do teste e apds clicar no

botdo "Get Info" é exibido o resultado da busca:

Host Information Host Connectivity

averse Lookup [l ping - count:

Traceroute

[Clwinois (1) |whois. arin.net | 171 Tracepath [ 2]

Whois (Domain) |wh0i5—servers_net | Portscan | | |

NS Lookup Timeout: I:I second(s)

Eloig [ANY [+] | | 171 [ Nrmap [21]

|
e =

Your IP: 192.168.10.1

Location: US

NS Lookup Results:

Server: 192.168.10.1
Address: 192.168.10.1#53

Men-authoritative answer:
MName: google.com
Address: 74.125.234.2
Mame: google.com
Address: 74.125.234.7
MName: google.com
Address: 74.125.234.8
Marme: google.com
Address: 74.125.234.14
MName: google.com
Address: 74.125.234.0
MName: google.com
Address: 74.125.234.5
MName: google.com
Address: 74.125.234.4
MName: google.com
Address: 74.125.234.6
MName: google.com
Address: 74.125.234.3
MName: google.com
Address: 74.125.234.1
MName: google.com
Address: 74.125.234.9

A imagem abaixo, na coluna "Host Connectivity", marcamos as opgdes "Traceroute", "Tracepath" e "Portscan”, informamos o IP alvo do teste e apds clicar
no botdo "Get Info" é exibido o resultado da busca:

Copyright © 2014 OpServices



Pag. 156 de 164

Host Information Host Connectivity

Resolve Host [ Reverse Lookup Ping - count: |4
Get Country [ 7] Traceroute
Whaois (IP) |wh0i5_arin_net | E2i Tracepath [ 7]
[ whois (Domain)  whois-servers.net | Portscan 443 | [2]
NS Lookup Timeout: |1 second(s)
Clpig [ANY [+] | | 1?1 Elnmp | | 121
= 192.168.10.2 | [ Getlnfo |

Your IP: 192.168.10.1

Location: US

NS Lookup Results:

Server: 192.168.10.1
Address: 192.168.10.1#53

** gerver can't find 2.10.168.192.in-addr.arpa.: NXDOMAIN
Traceroute Results:

traceroute to 192.168.10.2 (192.168.10.2), 30 hops max, 40 byte packets
1 oprmon.opservices.com.br (192.168.10.2) 0.032 ms 0.014 ms 0.012 ms

Tracepath Results:

1: opmon.opsenvices.com.br (122.168,10.2) 0.058ms pmtu 16436
1: opmon.opsenvices.com.br (192,168.10.2) 0.027ms reached
Resume: pmtu 16436 hops 1 back 1

Portscan Results:
Port 443 is open. [https]

Portscan completed in 00 minutes and 01 seconds.
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Cadastros

:op MO Visbes Catilogos Relatorios  Gerenciamento Documentagbes. i e Ferramentas

" Favoritos [Ela Net Tools Discovery

& chamados - oper Configuragies
acio

Host Information FPE
[ pesolve Host / Reverse Lookup = Ping - count: R
[ Get Country [?] W faeroa
E i i Troca de senha
[ vyhais (1P) |wh0|9.ar|n.net | 2] & Tracepath [
() \yhais (Domain) |wh0is—serve rs.net | [ portscan Temas I [2]
4 Discovery
.. Import Objects Cins Lookup mEonts Licenga
.. Topologia Uoig |ANY v | | | [?] DNmap - [?]

- Copyright
Hinek ]anr Hnet nr IR e T

4 Monitoring

Net Tools é€ um pacote de ferramentas utilizadas para monitorar redes, escanear conexdes, administracdo de serguranca. E a ferramenta ideal para quem
trabalha com administragdo de rede, conexdes de internet e com seguranga de informaggo.

AVISO: As ferramentas utilizadas, sdo todas compativeis com qualquer versdo de Sistema Operacional (Linux, Unix, Windows).

A imagem abaixo, na coluna "Host Information", marcamos as opgdes "Get Country" e "NS Lookup", informamos o dominio alvo do teste e apds clicar no

botdo "Get Info" é exibido o resultado da busca:

Host Information Host Connectivity

averse Lookup [l ping - count:

Traceroute

[Clwinois (1) |whois. arin.net | 171 Tracepath [ 2]

Whois (Domain) |wh0i5—servers_net | Portscan | | |

NS Lookup Timeout: I:I second(s)

Eloig [ANY [+] | | 171 [ Nrmap [21]

|
e =

Your IP: 192.168.10.1

Location: US

NS Lookup Results:

Server: 192.168.10.1
Address: 192.168.10.1#53

Men-authoritative answer:
MName: google.com
Address: 74.125.234.2
Mame: google.com
Address: 74.125.234.7
MName: google.com
Address: 74.125.234.8
Marme: google.com
Address: 74.125.234.14
MName: google.com
Address: 74.125.234.0
MName: google.com
Address: 74.125.234.5
MName: google.com
Address: 74.125.234.4
MName: google.com
Address: 74.125.234.6
MName: google.com
Address: 74.125.234.3
MName: google.com
Address: 74.125.234.1
MName: google.com
Address: 74.125.234.9

A imagem abaixo, na coluna "Host Connectivity", marcamos as opgdes "Traceroute", "Tracepath" e "Portscan”, informamos o IP alvo do teste e apds clicar
no botdo "Get Info" é exibido o resultado da busca:
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Host Information Host Connectivity

Resolve Host [ Reverse Lookup Ping - count: |4
Get Country [ 7] Traceroute
Whaois (IP) |wh0i5_arin_net | E2i Tracepath [ 7]
[ whois (Domain)  whois-servers.net | Portscan 443 | [2]
NS Lookup Timeout: |1 second(s)
Clpig [ANY [+] | | 1?1 Elnmp | | 121
= 192.168.10.2 | [ Getlnfo |

Your IP: 192.168.10.1

Location: US

NS Lookup Results:

Server: 192.168.10.1
Address: 192.168.10.1#53

** gerver can't find 2.10.168.192.in-addr.arpa.: NXDOMAIN
Traceroute Results:

traceroute to 192.168.10.2 (192.168.10.2), 30 hops max, 40 byte packets
1 oprmon.opservices.com.br (192.168.10.2) 0.032 ms 0.014 ms 0.012 ms

Tracepath Results:

1: opmon.opsenvices.com.br (122.168,10.2) 0.058ms pmtu 16436
1: opmon.opsenvices.com.br (192,168.10.2) 0.027ms reached
Resume: pmtu 16436 hops 1 back 1

Portscan Results:
Port 443 is open. [https]

Portscan completed in 00 minutes and 01 seconds.
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Fila de Agendamentos

Neste item podemos visualizar as filas de checagem dos AICs no OpMon.

Para verificar este item basta selecionar o modulo "Ferramentas" e depois o submenu "Fila de agendamentos", conforme podemos verificar abaixo.

roPMOI'\I Vizsbez Catilogos Relatorios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais Ferramentas

Favoritos  [Ela Listagem de Servigos Discovery

L - opera lizacdo de status NN Ok: 91.9%, Em alerta: 2.1%, Critico: 3.7%, Desconhecido: 2.3% ost(s) (de 157) [ 12 Servico(s) (de 4353)

Net Tools

+ X G IE k@S| & &

Estado

Fila de agendamentos

14/03 09:43 Troca de senha

[CJ KPI-Faturamento Ok

14/03 08:53 PR Temas hdo - 2.02h / 0 Faturar - 0h / 4 Isento -

ricl
terprise (Aluguel) - Hora/Ano: 3 - ICs:
: 0 - Vencimento: 22/05/2014

Copyright ts - Contratado: 3h/a - Consumao:
Excedido: 8.25h Grid

[ KPTHlicenciamento 14/03 07:32 PREREN Licenca

°©
©
L

4 Incidentes (] KPI-Suparte

)

14/03 07:33 59d 19

Apds seguir os passos acima, vocé vera uma tela similiar a apresentada abaixo:

Fila de agendamentos
Fila de checagens agendadas

s & | M 4 | pignal Jde3o2 | b M | &
Host : Servigo Ult. Chec. Préx. Chec. ~ Tipe da checagem
oprobot-win2 : Robot 2014-03-14 10:33:22 2014-03-13 15:09:26 Passiva
oprobot-win2 : Robo_POA 2014-03-14 10:32:44 2014-03-1408:42:51 Passiva
oprobot-win2 : Robot_U 2014-03-14 10:29:40 2014-03-14 10:34:37 Passiva
anbid-opman-spo : Process_httpd 2014-03-14 10:30:51 2014-03-14 10:35:51 Ativa
ServiceDesk : Tickets-Analista-Total-Tigar 2014-03-14 10:31: 11 2014-03-14 10:36: 11 Ativa
znbid-opmon-spo : Swap 2014-03-14 10:31: 14 2014-03-14 10:36: 14 Ativa
unigel-opmon-sbc : SMART_HD 2014-03-14 10:31:17 2014-03-14 10:36:17 Ativa

Observe ainda que é possivel realizarmos filtros para obter informag6es mais eficientes.

No menu lateral esquerdo va em "Busca", depois clique em "Opgdes Avangadas", abrira a tela de filtro, onde vocé podera cruzar os dados para obter o
resultado mais preciso, veja imagem abaixo:

:OPMON Visbes Catilogos Relatdriozs  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionaiz  Ferramentas

+ Favoritos Ea Fila de agendamentos

® chamados - operag Fila de checagens agendadas

o

& | | 4 | pagnalJdeso2 | b M | &
Host : Servigo Ult. Chec. Préx. Chec. ~ Tipo da checagem
% Atalhos o oprobot-win2 : Robat 2014-03-14 10:39:01 2014-03-13 15:09:26 Passiva
oprobot-winl : Robo_POA 2014-03-14 10:39:11 2014-03-1403:22:00 Passiva
Cheae oprobot-wini : Robo_U 2014-03-14 10:40:35 2014-03-1403:23:20 Passiva
Checagem passiva n
oprobot-winl : Robo_ 2014-03-14 10:41:04 2014-03-1403%:23:48 Passiva
¥  Busca A oprobot-win2 : Robo_POA_PAS 2014-03-14 1:42:01 2014-03-1403:24:57 Passiva

Haost: | |
Servigo:

Ult. Chec.:

Prox, Chec,:

Checagens:

I
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Troca de Senha

Opcao totalmente autoexplicativa, clique no médulo "Ferramentas" depois no submenu "Troca de senha" e preencha com os dados solicitados, conforme
imagem ilustrativa abaixo.

:OPMON Visbes  Catilogos Relatorios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

¢ Favoritos ~ Ela Listagem de Servigos Discovery

® chamados - 0pera | yotalizagio de status MBI Ok: 91.9%, Em alerta: 2.0%, Critico: 3.7%, Desconhedido: 2, 37 kbl et ost{s) {de 157) / 12 Servico(s) (de 4369)

Net Tools

X DI EFidk @B & &

Host Servigo - Estado
Troca de senha

= o b : ar - 0h f 4 Isento -

[] KPI-Faturamento Ok w2 14/03 08:53 52d 7h

Fila de agendamentos

Simplificado
For grupo [ ] KPI4icendiamento ok NN 14/03 07:32 4ad 19
- Cataloges

4 Incidentes ] KPI-Suporte

Licenca terprize (Aluguel) - Horafano: 3 - ICs:
: 0 - Vencimento: 22/05/2014
Copyright ts - Contratado: 3hya - Consumo:
Excedido: 8.25h Grid

1403 07:33 58d 19

Vocé vera a tela similiar a apresentada abaixo, onde devera inserir os dados conforme solicitado:

Senha Antiga:

Senha Nova:

Repetir Senha Nova:

Apds inserir os dados solicitados, clique em "OK" e aparecera a seguinte mensagem:

"') Senha atuzlizada com sucesso!

AVISO: Se o seu OpMon estiver integrado ao "LDAP/AD" de sua empresa, ndo sera possivel efetuar a troca de senha e
aparecera a mensagem abaixo:

Ferramentas

Troca de senha

Para trocar o sua senha,
enire em contate com o seu Administrader.
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Temas

A partir da versdo 5.2 do OpMon, a interface recebeu algumas melhorias, sendo agora possivel suportar novos temas.

E possivel fazer o Upload de um novo logo, sendo possivel modificar o logo que esta na tela de login, na tela inicial no canto superior esquerdo e também
nos PDF's gerados a partir do OpMon, como também alterar a cor do tema.

Para realizar estas alteracGes, vocé deve selecionar o médulo "Ferramentas" e logo apds o submodulo"Temas", veja:

:OPMON Visbes Catilogos Relatdrios  Gerenciamento Documentagbes  Mddulos Adicionais

Ferramentas =

Favoritns  Ela Listagem de Servigos

Discovery opmonadmin  vE.0.3-3

® chamados - 0PEM3 | fotalizagio de status NN COk: 52.1%, Em alerta: 2.0%, Critico: 3.7%, Desconhecido: 2, 19l UEl=

- Net Tools
+ X ¢ =2 ik @ & & @ 5 ¥

Fila de agendamentos

Host Servigo = Estado

Troca de senha

; KPI-Faturamento Ok @ 14/03 08:53 52d 7h RELEE

i.. Simplificado = @ g /o

-Par grupe KPI-Li i to % 1403 07:32 45d Licenca 8 HorafAno: 3 - ICs:
- Catalogos " ok = @ @ = : 0 - Vencimento: 22/05/2014
4lncidentes ] KPI-Suporte

. Copyright ts - Contratado: 3hya - Consumo:
LH0307:53 £ . Excedido: 8.25h Grid

f Tadno

Ao acessar a area de "Temas" é possivel visualizar uma tela similiar a apresentada abaixo, veja:

Troca de logo

Cor do tema

Logo atual

Escolha a cor do tema
| Default v ||Mudar otema

Restaurar logo original

Enviar novo logo

cligue aqui |

Onde:
1) Mostra o logo atual;
2) Opgdo para enviar um novo logo;

3) opgdo para alterar a cor do tema.
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Licengca

Aqui podemos ver informagdes detalhadas da licenga de seu OpMon, bem como os limites distintos ou ndo de ICs permitidos em cada médulo, e
eventualmente, atualizar a mesma.

:OPMON Visbes Catalogos Relatorios  Gerenciamento Documentagbes  Modulos Adicionais  Ferramentas

v Favoritos  [Ela Listagem de Servigos Discovery

® chamados - 0pera | yotalizagio de status NI Ck: 92.9%, Em alerta: 2.0%, Critico: 3.7%, Desconhecido: 1,33 TEEE ost(s) (de 157) / 12 Servigo(s) (de 4363)
cio
Net Tools

+ X5 O IEd @ & | % B

L Jdesoz | b M | &

Fila de agendamentos

Host Servigo - Estado

Troca de senha

[] KPI-Faturamento ok o 14/03 08:53 52d 7h RS

.. Simplificado

For grupo [] KPI-Licendiamento ok 0 140307:32 4ad 1sHREElE]
Catalogos

- Copyright ts - Contratad® .
4 Incidentes KPI-Suporte 1403 07:33 594 1
e e /o S Excedido: 8.25h Grid
Todos AFTirkate - Fambratadas This - Caemeneees 186
Licenga

Detalhes da licenga

Atuslizar liczngs...

Propriedade Valor i MAC
Vendor OpServices SA 192.168.10.2
Product Opion 152.168.10.4
Version 8.0 192.168.10.5
Hosts Unlimited / 157 1921681017
Services Unlimited / 4369

ANAIL 1

CcP 1

EVENTGUARD 1]

EXTERNAL 1

EXTINFO 1

NETCP 1

OEM 1]

OPDOLCS 1

OPVIEW 1

OPVIEWREMOTE 1

RSCHED 1

SCAT 1

SLK il

STATUSGRID 1

SUMALERT 1

TACVIEW 1

TOPOLOGY 1

Se eventualmente o niimero de objetos contratados for excedido, havera um alerta na interface. O OpMon permanecera com as coletas normalmente, mas
os mddulos so serdo utilizados apos a regularizagdo da situacdo. Veja abaixo:

44 Limite de objetos excedidos! x
O nimero de chjetos contratados em sua icenca atingiu o limite. Para induir nowos objatos em sua licenca por favor entre em contato com & OpServices
(vendas@opservices.com.br).

iCs; 200
Atribustos de IC: 3000

Aviso: O Software descrito nesta licenca é concedido sem exclusividade de uso, sendo protegido por Copyright, ndao podendo
ser modificado através de engenharia reversa, desmontagem, descompilagdo, ou qualquer tentativa para descobrir o cédigo
fonte no todo ou em parte, duplicado, revendido, distribuido, emprestado, alugado, sublicenciado ou arrendado a terceiros.
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Copyright

Todos os direitos autorais sobre as marcas ou criagdes de qualquer natureza disponibilizadas neste sistema.

:OPMON Visbes Catalogos Relatorios Gerenciamento  Documentagbes  Modulos Adicionais Ferramentas 1

Favoritos Ea Listagem de Servigos Discovery opmonadmin  v8.0.2-3

® chamados-opera | yotalizacio de status MMM Ok: 92.9%, Em alerta: 2. 1%, Critica; 3.7%, Desconhecido: 1. 39RSeal S ost(s) {de 157) [ 12 Servico(s) {de 4359)

cdo
§ _ Net Tools
= X J DI dk@E | & = 15 E Jdezoz | b M | @
F Fila de agendamentos
| Host Servigo =~ Estado Ult. Chec. :
Troca de senha

: KPI-Faturamento ok 0 14/0308:53 52d sh LS
Simplificade g o® | 0
Earadmg [ KPI-Licenciamento ok 140307:32  49d 15Hiemaa
... Catalogos N
- cat Copyright
4 |ncidentes ] KPI-Suporte 14/0307:33 sad OpyTig

e

Copynright opmonadmin v

Nagios - www.nagios.org PHP - www.php.net Apache - www.apache.org

Seagull - hitp:i/=eagull. phpkitchen.com Cent0S - hitp.iiwww . centos.org MySQL - hitp:dfww w.mysgl.com
OpCfg - hitp:ihwww . opmon.orgiprojectiopcfg Memcached - http:/www.danga. com/memcached/ MagTrap - http:/fwww.nagtrap.org
OCSInventory - hitp./fwww . ocsinventory-ng.org OTRS - hitp:/fwww . otrz.org NTOP - hitp:/fwww.niop.org
phpLogCon - hitp:/fwww phplogcon.org Nedi - hitp://inediscurceforge.net Foundation - hitp://foundaticn. zurb.com/

Links de acesso:

Nagios - www.nagios.org

PHP - www.php.net

Apache - www.apache.org

Seagull - http://seagull.phpkitchen.com

CentOS - http://www.centos.org

MySQL - http://www.mysql.com

OpCfg - http://www.opmon.org/project/opcfg
Memcached - http://www.danga.com/memcached/
NagTrap - http://www.nagtrap.org
OCSInventory - http://www.ocsinventory-ng.org
OTRS - http://www.otrs.org

NTOP - http://www.ntop.org

PhpLogCon - http://www.phplogcon.org

Nedi - http://nedi.sourceforge.net
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Baseline

0 gerenciamento em tempo real de uma infraestrutura de servicos de rede ndo é uma tarefa trivial. Existem varios desafios como a grande quantidade de
dados gerados minuto a minuto e a também a grande variedade de dados coletados.

Todo objeto monitorado, sejam dados trafegados em uma porta de switch, carga de CPU de um servidor, ou requisigdes em um servigo WEB, representa
uma pequena porgdo da saude geral do ambiente.

0 OpMon executa muito bem o papel de coletar, armazenar, e prover, em tempo real, acesso a esta grande e variada massa de dados. Através da
interface, pode-se rapidamente navegar e visualizar graficos de disponibilidade e performance do elemento de interesse.

As amostras destes relatorios e graficos podem ser definidas com valor minimo de 1 (um) minuto para cada elemento, e customizados com limites diarios,
semanais ou mensais, podendo-se estabelecer um padrao de comportamento esperado para o elemento.

Para efetuar uma andlise mais aprofundada o OpMon permite que seja efetuada comparagdo de comportamento atual com o comportamento no mesmo
horario de um dia anterior, ou no mesmo horario de um dia de outra semana, ou de outro més, isto porque € possivel especificar no periodo de
comparagdo: o dia, més e ano, sendo estes especificados a comparagdo sera realizada em horarios equivalentes.

Existe ainda a possibilidade de detectar variagdes no comportamento padrdo de um servigo monitorado. Estes eventos sdo denominados
"comportamentos aberrantes" ou "comportamentos anémalos", e séo o foco de agao do OpDetect.

As variagbes no comportamento de um determinado servigo, ou seja, quando um determinado valor coletado é inconsistente com o passado histdrico,
podem indicar "gargalos" de performance, falhas em componentes de uma aplicagdo, ou uma parada de sistema.

O OpDetect é capaz de analisar automaticamente e em tempo real, todos os eventos de coleta gerados pelo OpMon, e através de uma analise estatistica
da base histérica (baseline) detectar as mudangas no comportamento. Sempre que estas mudancas sdo detectadas, pode-se tomar diferentes tipos de
acdo, desde um simples alerta informando um potencial problema, até mesmo a execucdo de comandos de recuperacdo ou para solugdo do problema.

Além de utilizar a forma convencional do OpMon através de thresholds/limiares estaticos, o OpDetect ainda possibilita uma monitoracdo adaptativa onde os
limites para os alertas se adaptam de acordo com as mudangas no comportamento. Ainda € possivel definir manualmente os valores de tolerancia de
variagdo de comportamento de acordo com a necessidade, por exemplo: definimos que os percentuais de tolerancia de variacdo serdo 10% acima da linha
basal e 20% abaixo da linha basal.

Os seguintes conceitos sdo utilizados durante a analise de comportamento:

a) Tendéncia historica - Andlise dos dados histdricos (baseline) ja coletados. O periodo pode-se ser definido manualmente por Atributo de Item de
Configuragdo.

b) Tendéncia Sazonal - Comportamento diario de um determinado objeto. Ex: Aumento no nimero de requisigdes pela manha e picos de utilizagdo
durante a tarde.

c) Variagao Sazonal - Variagdo no comportamento diario. Ex: As requisicSes variam muito, minuto a minuto, entre as 16:00-20:00.

Veja abaixo um exemplo:

Servidor:  cpfw Atribute:  COU_Utioaten Meove Periodor | Customizadas v |
Periodor  25/07/2012 {03:00:00) & 26/07/2012 14:00:00) Duragio:  0d 11h Om Ds Corte:  24x7
Visda geral Detalhads
BASELINE SUPERIOR e
' cpu_ucilizaion 11,66
."'- Tendineia Man 1,38
\ ] A\ Ao
p S T —r [v [pEER TR T
L
h [
[
N
ALERTA- 50,00% B
[
- 0
) O
+ - - — cpo_ueilization_rend_min: 41,02 %
¥ \ .-ﬂ\‘lf P _utilization_trend_m 1 .
\ N/ AY
& - .
[
B ! : , \ ' ' .
03:00 400 0é:00 07:00 08:00 08:00 10:00 11:00 12:00 13:00 o |

Quando o comportamento anémalo é detectado, ultrapassando as linhas de base, sdo disparadas checagens em intervalo menor e com maior frequéncia
tendo dados mais minuciosos durante todo este periodo, como podemos ver na area em amarelo. Voltando ao normal o comportamento, as coletas
retornam a frequéncia configurada para o comportamento padrdo.
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