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Introducao

Todas as novas plataformas online como Youtube, Netflix,
Snapchat, Facebook e Instagram geram grandes massas
dados. Sao as chamadas data-driven companies, empresas
orientadas a dados e que utilizam de data science para

tomar decisoes.

Neste eBook, explicaremos o que é data science, qual sua
origem e quais sao as suas principais aplicacdes. Alem disso,
também abordaremos as suas principais subdivisdes e quais

sdo as profissdes possiveis de se seguir nessa area.
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A revolucao dos dados

A inovacdo tecnoldgica gera avancos que transformam o mun-
do a nossa volta e nos empoderam como individuos. Um dos
importantes efeitos da transformacdo digital foi a democratiza-

¢cdo do conhecimento, hoje virtualmente gratuito.

Entretanto, usufruir do potencial pleno dessa transformacao
digital sé é possivel se explorarmos a capacidade dos dados
gerados por essas inovagdes. Alem da abundancia de dados
disponiveis, o que impulsiona a revolu¢ao no setor de dados
sdo as tecnologias que alteram a forma como coletamos, arma-

zenamos, analisamos e transformamos as informacodes.

Por toda a historia da humanidade, os marcos da nossa civiliza-
cao foram caracterizados pelos progressos em nossa capacida-
de de observar e coletar dados. Nossos ancestrais distantes
desenvolveram ferramentas e métodos praticos para medir

distancia, peso, volume, temperatura, tempo e localizacao.

Toda essa experiéncia foi fundamental para a sua transforma-

cao de cacadores-coletores em agricultores e, posteriormente,

em habitantes de cidades com organizac¢des e divisdes mais

complexas de trabalho.
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Ao longo da histéria moderna, até mesmo pequenas quantida-
des de dados nos ofereceram informac¢8es importantes na
busca de solucdes para alguns dos nossos maiores desafios.

O registro das informac¢8es em pedra, papiro, livros impressos
e, posteriormente, computadores tem sido um dos principais

motivadores do progresso humano.

Aceleracao dos dados

Neste século, vivemos uma rapida aceleracdo de todo esse
processo. Com a maior abundancia dos dados e a reduc¢do
de seus custos de armazenamento e processamento, os cien-
tistas de dados se beneficiam da tecnologia para revelar insi-

ghts valiosos.

Com ferramentas avanc¢adas de analise de dados, os profissio-
nais de data science conseguem realizar previsdes que resol-

vem grandes problemas e melhoram

a nossa vida cotidiana. Hoje, as tecnologias de transporte, por
exemplo, estao sofrendo uma disrupg¢ao causadas pelas novas

aplicacdes baseadas em grandes volumes de dados, como o

Uber e o Waze.
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O inicio da ciencia
de dados

Alguns fatores culminaram na existéncia da ciéncia de dados.
O principal deles € o aumento de dados nao estruturados dis-
poniveis, a partir da digitalizacdao da informacao. Esse grande
volume de dados ndo estruturados também é conhecido como

Big Data.

O segundo fator importante foi 0 avan¢o na capacidade de
processamento em nuvem, por meio de processamento hori-
zontal com clusters. Sem esse aumento de capacidade de pro-
cessamento a ciéncia de dados certamente nao existiria. Isso
ocorre porque o processamento vertical tradicional é caro e

ineficiente para grandes quantidades de dados.

Esse problema foi resolvido, principalmente, a partir da especi-

alizacdo de capacidade computacional disponibilizada por

fornecedores de computacao em nuvem, como Amazon (AWS),
Google (GCP) e Microsoft (Azure). Com a possibilidade de loca-
cao de hardware sob demanda e a sua redistribuicao para
atingimento de maxima eficiéncia, muitos projetos passaram

a ser viabilizados com a computacao em nuvem.
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Conceitualmente, dados sdo conteudos quantificaveis que nao
possuem nenhum valor, sendo considerados uma unidade ba-

sica de valor. Ja a informacdo é o resultado do processamento

Q Ua I a d ifere nga entre dos dados, ou seja, a interpretacdo dos dados ou o seu signifi-
dado e informacao? cado.

No esquema abaixo, € possivel compreender como funciona o

fluxo de transformacao entre dado e informacao:

Entrada Processamento Saida
(dados) (analise dos dados) (informacao)
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No mundo atual, quanto maior a quantidade de dados, maior
é a quantidade de informacdes disponiveis e, por consequén-
cia, maior o conhecimento adquirido pela humanidade. Tudo
iISSO gera a necessidade de pessoas para interpretar dados e,
a partir disso, criar predicdes. Esse profissional é o cientista
de dados.

No passado, a maior parte dos dados era nao processada, ou
seja, ndo era transformada em informacdo. Hoje, com a capa-
cidade de processamento em nuvem, as empresas estao bus-
cando transformar dados em informacdes para interpreta-las

e gerar insights importantes para seus negocios.

Conceito de Insight

Normalmente, os negdcios apresentam problemas que neces-
sitam de soluc¢Bes. Por sua vez, as solu¢des necessitam de de-

cisdes tomadas em cima de dados.



Insight é a solugdo ou a conclusdo acerca de algo. Se eu tenho

um problema eu posso concluir algo sobre esse problema, que
seria o insight. Sob o ponto de vista dos negocios, todo proces-
so de decisao deveria ser baseada em dados, por isso a impor-

tancia dos insights.

Com os conceitos de dado, informacao e insight solidificados

podemos partir para tentar entender a ciéncia de dados.

O que é data science?

Hoje, a profissdo de data science é a que mais cresce no mun-
do. Muito disso é causado a partir da necessidade que as em-
presas tém de tratar dados nao estruturados e transforma-los

em informacdes Uteis.

Segundo especialistas, estima-se que em torno de 90% dos da-
dos armazenados na web tenham sido gerados somente nos
ultimos 2 anos. Além disso, no maximo 20% destes dados estao
estruturados em linhas e colunas para serem analisados por
ferramentas tradicionais. Um video subido no Youtube, por
exemplo, é considerado um dado ndo estruturado, pois é com-
posto por imagem e audio. Ou seja, nao possui informacdes

organizadas em categorias (etiquetadas).
Data science é a coleta de dados de diversas fontes para anali-

sar e subsidiar a tomada de decisdes, de forma preditiva, em

grandes quantidades e gerando insights.
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E importante lembrar que a predicdo ndo garante o futuro, é
apenas uma ferramenta para melhorar o processo de decisao.
Ou seja, o planejamento ndo é certeza, pois Nndo esta imune a

falhas.

Ciéncia de dados, como é conhecida em portugués, é o proces-
so que extrai dados de diversas fontes, em diferentes velocida-

des, processando grandes quantidades (big data) e gerando

Questoes Preparacao

Exploracgao

valor. De modo algum pode ser entendida como uma ferra-
menta, mas sim como um conjunto de métodos, assim como

big data e o business intelligence.
Geralmente o processo de data science é composto por defini-

cao dos problemas ou questdes, preparacdo, exploracao, con-

clusao e comunicacao. Veja o esquema:

Conclusdes Comunicacao
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Pilares da Ciéncia
de dados

Entre os principais pilares da ciéncia de dados estdao a matema-
tica, a estatistica, a area de negocios, a mineragao e a visualiza-
cao de dados, a programacao e a computacao. Embora essa
area seja essencialmente multidisciplinar, a estatistica e a ma-
tematica sao a base da ciéncia de dados e o diferencial de me-
todos anteriores, pois é através delas que sao construidos os
modelos de analise de dados para predi¢do futura, também

conhecidos como algoritmos.

Qual a diferenca entre
Data Science e BI?

Existe uma certa confusao a respeito da diferenca entre data

science e business intelligence (Bl). O que nao é de se estranhar,

uma vez que as duas disciplinas sao bastante parecidas e utili-
zam como insumo grandes quantidades de dados. Entretanto,
apesar de trabalharem com o mesmo objetivo, suas aborda-

gens, tecnologias e func¢des diferem de varias maneiras.
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O objetivo do business intelligence é converter dados brutos
em insights de negdcio para que lideres empresariais possam
tomar decisdes. O profissional de Bl, o analista de negocios,
utiliza ferramentas para criar produtos de apoio a gestao,

como dashboards e relatérios.

Ja a ciéncia de dados emprega o método cientifico para a explo-
racao dos dados, formacdo de hipoteses e testes de hipoteses,

por meio de simula¢gao e modelagem estatistica. Dentro da cién-
cia de dados ainda se utiliza o machine learning como ferramen-

ta para automatizar a transformacao de dado em informacao.

A principal diferenca entre os dois € que o business intelligence
trata de dados do passado enquanto o data science vai tratar
do futuro, a partir da anélise preditiva. As vezes, o profissional
do Bl até pode fazer algumas previsdes acerca do futuro, mas
elas sdo sao baseadas em extrapola¢des do passado, ou seja,

nao utilizam base cientifica.
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E afinal, o que é
machine learning?

O aprendizado de maquinas é uma subarea da inteligéncia
artificial onde se programa uma maquina para aprender com
dados coletados. Essa aprendizagem pode ser supervisionada

Ou Nao supervisionada.

Um exemplo de aprendizado de maquinas é o reconhecimento
de imagens que permite que inteligéncias artificiais atinjam
probabilidades satisfatdrias e alto grau de precisdo para cate-
gorizar fotografias. Um bom exemplo para isso é o aprendiza-
do supervisionado pelos usuarios do Google ao preencher um
captcha que ajuda inteligéncias artificiais a identificar padrdes

e diferenciar objetos em imagens.
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Aplicacoes de
data science

A ciéncia de dados possui diversas aplica¢Bes praticas. Algum-
as delas séo a recomendac¢ao de produtos no varejo online, o

reconhecimento de voz (deep learning), o tratamento de doen-

cas a partir de correla¢Bes de dados e o reconhecimento facial.

Hoje, diversos fabricantes de tecnologia estao investindo pesa-
do em tecnologias de deep learning para reconhecimento de
voz. Cortana (Microsoft), Siri (Apple) e Alexa (Amazon) sao al-
guns exemplos de tecnologias conversacionais, que permitem
gue o usuario interaja com uma inteligéncia artificial por meio
de comandos de voz. Essa tecnologia revela de forma bastante
compreensiva como funciona a transformacao entre dados
nao estruturados (voz) em informacdes Uteis (comandos com-

putacionais).

Carreiras de Data
Science

A carreira de data science € uma das mais promissoras neste
momento. Ainda que existam inumeras possibilidades de pro-
fissdes a se seguir, ha 3 perfis macros que agregam todas as

possibilidades atuais da profissao.
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1. Cientista de dados

Profissional com um forte background em exatas, como ciéncia

da computacdo, matematica e estatistica. E capaz de analisar

grandes quantidades de dados e chegar a conclusdes (insights).

Certamente € um perfil mais completo, equivalente ao analista
de Business Intelligence, que mistura conhecimentos de negé-

CioS com exatas.

2. Analista de negdcios

Tal como na area de BI, a area de Data Science também precisa
do profissional com perfil de negdcios, que seja capaz de enten-
der o coracdo da empresa, sugerindo novas praticas ou negdci-

os de forma a gerar mais valor.

Muitas empresas tém buscando profissionais com diferentes
conhecimentos aliados a ciéncia de dados. Profissionais que
dominam determinada area de negdcio podem gerar resulta-

dos incriveis aliados a programacao (R e Python).

3. Analista de tecnologia

A area de Data Science, tal como BI, também precisa de um pro-
fissional com perfil tecnoldgico e de infraestrutura. Devido a
rande quantidade de dados que esse profissional trabalhara, €
necessaria a administracdo de clusters para processamento pa-

ralelo dos dados, sejam eles estruturados ou nao estruturados.
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O Futuro do Ciéencia
de Dados

O data science, por meio de suas predi¢des, nos informa com
antecedéncia se devemos sair de casa com um guarda-chuva,
qual o melhor caminho para chegar ao trabalho e de qual filme
temos maior possibilidade de gostar baseado em nossas prefe-
réncias anteriores. A medida que deixam de ser um recurso es-

Casso, passando a ser cada vez mais abundantes, os dados tor-

nam-se uma fonte essencial de beneficios sociais e econdmicos.

Com o custo de armazenamento e processamento de dados
em queda e com o0 aumento do numero de sensores que cap-
turam cada vez mais informacdes, a quantidade de dados dis-
poniveis sera cada vez maior, assim como as possibilidade de
uso desses dados. Vivemos cercados por oportunidades gera-
das pelos dados, que podem nos dar respostas a alguns dos

maiores desafios globais, como a maior eficiéncia dos recursos

de saulde ou a reestruturacdo dos sistemas de transporte ou a

melhor alocagdo de recursos governamentais.

Cabe aos profissionais desse novo campo da ciéncia criar mo-
delos para potencializar a produtividade de todas as areas. Nao
existe restricdo em nenhuma area para o trabalho dos cientis-
tas de dados, o que é uma grande oportunidade para tornar o

esforco humano cada vez mais eficiente.
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GOSTOU DO NOSSO CONTEUDO E
QUER SABER MAIS SOBRE AS NOSSAS

Somos especializados em desenvolver projetos para a coleta e
visualizacdao de dados de clientes de médio e grande porte.

ACESSE O NOSSO SITE



https://www.opservices.com.br/

Sobre a

OpServices

Empresa especializada em monitoracgao e visualizacao

de dados, com quase 20 anos de mercado. E reconhecida

por desenvolver solucdes e servicos de Bl orientados as

necessidades especificas de cada cliente.
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https://www.facebook.com/OpServicesTI
https://www.linkedin.com/company/opservices/mycompany/
https://www.youtube.com/user/OpServicesMovies

