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A correlacao de eventos é uma tecnologia capaz de tratar
e relacionar eventos, aparentemente desconexos, de uma
forma capaz de identificar a causa raiz de um problema
em um ambiente computacional.

A correla¢do de eventos busca dados de logs de aplicacBes
e de sistemas, recebe eventos e entdo analisa estes dados
em busca de identificar seus relacionamentos. Desta forma
ela pode executar acdes, como o envio de alertas mais
precisos da causa raiz dos problemas.

Event Processing Flow

Monitoring Layer Event Layer Alert Layer Action
" Tasks
e ke
Logical disk transfer (reads and writes) high o rEREE €8
SQL DB 2012 Engine Thread Count i high « Threshold INC100456
Bind to Cl

/ifs has less than 20% left on EMC - OneFS

Events  CAVGreadlatency >Som:

l G: write latency > 20 m:

Alerts  Logical disk transfer (reads and writes) high

SQL DB 2012 Engine Thread Count is high

S3|NY JUaA3

s213Aj_UY 73 UOIR|24I0D

IS 8 Website response 722ms
Logical disk transfer (reads and writes) high

1I5 8 Website respons

More than § Chef client processes running ’

sa|ny Moy

More than 5 Chef client processes running

SQL DB 2012 Engine Thread Count s high

g Remediation
1IS 8 Website respons via Orchestration
Get Running Processes
More than 5 Chef client proce: 3 « Map field values Restart Service

{lid

Agent on prd-srv-01.is responding

I_ I OPSERVICES



EventGuard: Correlacionador de eventos de infraestrutura de TI! |

Esta tecnologia esta integrada ao OpMon através do médulo
EventGuard, uma poderosa ferramenta de correlacdo de
eventos e automacao para otimizacao de operacdes de Tl. Foi
desenvolvido a partir de uma interface grafica facil e intuitiva
e cria regras complexas e de grande valor para o negdcio.

Permite gerenciar infraestruturas dinamicas de empresas de
qualquer tamanho e possibilita detectar, isolar e responder
proativamente a problemas na infraestrutura de Tl antes que
eles afetem os clientes e os servigos da empresa.

Além disso, automatiza a criacdo e execucdo de fluxos de
trabalho gerando uma grande reducdo nos alertas relevantes,

0 que viabiliza economicamente os processos de gerenciamento
do ambiente de Tl reduzindo significativamente os custos

operacionais.
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Toda correlacdo de eventos da ferramenta é realizada a partir

da construgdo de regras que permitem gerar acdes automatizadas.

Veja alguns exemplos:
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Capacidades da correlacao
de eventos

Os algoritmos de correlagdo da plataforma possibilitam identificar,
categorizar, filtrar e reduzir os volumes elevados de eventos de
infraestrutura e aplicacBes em alertas acionaveis. Estes incluem

a eliminac¢do de duplicagdo, X em ocorréncias de Y, problemas
gerados por acdes repetidas e correla¢des baseadas em topologia,
somente para citar alguns.

Navegacao Area de trabalho Componentes

Além disso, vocé pode rapidamente criar suas proprias regras de
correlacdo personalizados para atender as necessidades comerciais
especificas. Com a tecnologia de correlacdo empregada no EventGuard
vocé pode tratar qualquer ambiente de Tl que sofra constantes
alteracdes e transformacdes.
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Analise de Fraudes;

Detecc¢do de ataques de seguranca computacional;

Deteccdo de falhas em sistemas elétricos;

Deteccao de falhas e identificagdo de causa raiz em sistemas
computacionais em rede.

Identificagcdo de instabilidade em enlaces de comunicagdo;

Tentativas de acesso indevido em sistemas criticos;

* Correlacao de incidentes metereoldgicos com
indisponibilidade de infraestrutura.

Ainterface do Event Guard € incrivelmente facil de usar,
configurar e administrar. Com uma interface de usuario

rica em recursos e controles flexiveis, os operadores podem
personalizar visualizacdes e regras associadas a categorizacao,
filtragem, atribuicdo ou correlacdao de alertas. Ndo existe

a necessidade de programacao e a correlacdo é feita apenas
arrastando icones para criar regras.
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Usando regras baseadas em eventos e coleta de topologia as
correlacdo sao automatizadas e a¢des prée-definidas sao tomadas
para a resolucdo de problemas. O EventGuard torna facil a tarefa

de automatizar os processos de operacdes de TI.

Por exemplo, com EventGuard vocé pode automaticamente escalar
determinados eventos para o Service Desk para a criacao de
incidentes (trouble ticket). Também é possivel automatizar a¢des,
incluindo a execucdo de scripts personalizados para resolver
problemas como, por exemplo, reinicializar um servidor ou iniciar
um processo em batch, bem como enviar eventos e a¢des

para OpMon
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Com EventGuard é facil agilizar seus fluxos de trabalho existentes
de operacdes de Tl, automatizando as a¢des do operador ou as
repeticdes de rotina.

As capacidades de automacao de fluxos de trabalho estendem-se

a integracdes com os sitemas de gestdao do OpMon. Por exemplo,

o EventGuard pode ser configurado para funcionar como um circuito
fechado de remocdo de alertas quando incidentes ligados ou
registros de problemas sao “fechadas” no Service Desk. Ele também
pode comunicar um alerta de reconhecimento e fechamento de um
incidente no sistema de monitoramento OpMon.
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Sobre a OpServices

Empresa especializada em monitoracdo e visualizacao de dados,
com quase 20 anos de mercado. E reconhecida por desenvolver
solugdes e servicos orientados as necessidades de processos de
negocios especificas para cada cliente.

Contato

(51) 3275.3588
vendas@opservices.com
www.opservices.com.br
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