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PARA CONSTRUIR
DASHBOARDS

O guia definitivo sobre o assunto!




INTRODUCAO

Provavelmente vocé ja ouviu a maxima que diz que
“informacao é poder’, nao é mesmo? No contexto
corporativo, esse lema nunca fez tanto sentido

guanto nos tempos atuais, na era digital. Entretanto,

o excesso de informacao, com a gigantesca quantidade
de dados que sao gerados a cada instante, pode
também obscurecer processos de analise empresarial,

dificultando a tomada de decisodes.

Para evitar que isso ocorra, o uso de dashboards

tem sido cada vez mais necessario. Pensando nisso,
resolvemos sintetizar as informacdes mais relevantes
sobre essa maravilhosa ferramenta de gestao.

Preparado? Entao acompanhe!
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O QUE E UM DASHBOARD?

Um dashboard, no contexto de Tl, € um painel visual que
apresenta, de maneira centralizada, um conjunto informacoes
(indicadores e suas métricas). Essas informacdes podem ser

tanto indicadores da area de Tl como de gestao empresarial.

Em ambos os casos, esse recurso auxilia na tomada de
decisdes. Apresenta a saude da empresa em uma unica tela
para o gestor. Dessa maneira, por meio do dashboard, ele tera
uma nocao global dos processos do seu negdcio, podendo
visualizar também, de forma dinamica e objetiva, dados

referentes a projetos especificos.

Um dashboard com enfoque em questdes técnicas,
infraestrutura por exemplo, serve para a analise do
desempenho e da disponibilidade de dispositivos, aplicacoes

e das tecnologias aplicadas aos processos da empresa. Ja os

dashboards para a gestao de negdcios oferecem um panorama

dos indicadores da performance geral da organizacao nessa
area. Por meio desses dados agrupados e disponiveis, é possivel
planejar e implementar melhorias nos processos, corrigir falhas

e pensar novas estratégias.
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Usar dashboards é uma forma interessante de dinamizar

o trabalho de gestao de um negécio. Imagine ficar livre de
planilhas extensas e relatérios dispendiosos, tendo acesso

a informacodes mais claras e concisas sobre aspectos pontuais.
Ou seja, dados que verdadeiramente interessam naquele
momento, tudo em uma Unica tela? Tudo isso atualizado em
tempo real e de forma automatica, sem a necessidade de

utilizacao de profissionais para atualizar tudo manualmente.

Qualquer tipo de informacao pode ser configurada para
exibicao em um dashboard, desde que tenha valor para

0 negdcio ou gestao. Alguns exemplos: taxa de ROl sobre
projetos, informacdes sobre compras em sua loja virtual,
desempenho de unidades filiais da empresa, detalhes sobre

a disponibilidade de equipamentos, dados sobre atendimento
aos clientes (ex: service desk), funcionamento de sistemas

criticos, entre diversos outros parametros.

E nao para por ai: com dashboards também é possivel exibir

dados sobre processos de producao e varios indicadores de

desempenho fabril, como indices de desperdicio de matérias-

primas, relatério de maquinas ociosas, entre outros. Além disso,

o gestor pode optar pela visualizacao desses dados de forma

geral ou com informacdes segmentads por categorias. Também

pode acompanhar indicadores atualizados em tempo real (near-

real-time) ou consolidados periodicamente. Veja o exemplo de

uma visao de producao de uma fabrica, abaixo:

B OPSERVICES
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$ 700,071.08

§ 4,500,581.86

OBJETIVOS? |

QUAIS SAO SEUS

O principal objetivo do dashboard enquanto painel de
. - , o . ..nnr.uﬂmtnﬁt ot
informacodes é facilitar o acompanhamento eficiente das o8
operacdes de uma empresa. Dessa forma, a ferramenta
serve ao proposito de promover a transparéncia corporativa.
Ha também o propdsito de promover o engajamento e a

integracao de colaboradores dos diversos setores da empresa.

Para isso, ¢ comum que dashboards sejam exibidos em telas
grandes de LCD nas reparticdes operacionais para que,
acompanhando os indicadores de desempenho, todos os
profissionais se sintam mais integrados aos processos da

organizacado. Esse processo de transparéncia é denominada

gestao a vista.
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Outro grande objetivo de um dashboard é possibilitar que cada
empresa monte seu painel com seus indicadores de forma
customizada. Assim, nao se trata de uma interface padrao, mas
sim de uma ferramenta personalizada para as especialidades

de cada negdcio.

O CONCEITO DE
GESTAO A VISTA

A gestdo a vista visa integrar as equipes de trabalho

de uma empresa direcionando-as a um mesmo objetivo,
facilitando assim a comunicacao e o engajamento desses
times. Esses processos se dao a partir da insercao de
informacodes e indicadores sobre tais processos a vista

de gestores e colaboradores, possibilitando que todos
visualizem o progresso dos projetos por meio de dados

em um unico painel.

Dessa forma, diminui-se consideravelmente a incidéncia

de erros, prejuizos e problemas na producao e nos servicos
prestados. A gestao a vista permite que tendéncias negativas
possam ser antecipadas (e evitadas) e que processos criticos
possam ser melhor administrados. Em sintese, tem-se, nessa
perspectiva, o controle unificado de uma ampla gama de

parametros e aspectos do funcionamento de uma empresa.
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A implementacao do conceito de gestao a vista parte da escolha
dos tipos de indicadores que serao focalizados e dos padrdes

ou midias visuais nos quais esses dados serao exibidos. Note
que, em se tratando de uma selecao de indicadores, é necessario
elencar aqueles mais importantes, pois o excesso de informacoes

pouco ou nada relevantes obstrui a analise rapida e a tomada

de decisdes pelos gestores.

Ha varias maneiras de se implantar a gestao a vista em uma
empresa, desde formas mais antigas e rudimentares aos
métodos mais modernos e tecnoldgicos. O Kanban, por
exemplo, utiliza apenas cartdes para ilustrar os fluxos de
trabalho de uma equipe. Esses cartdes contém tarefas que
podem ser dispostas em trés colunas: a secao de “coisas a
fazer” das “tarefas em andamento” e “itens finalizados”".
Existem também versdes eletronicas que emulam esse

sistema — um exemplo bastante funcional é o e-Kanban.

Ja os dashboards sao uma forma mais completa de
implementacao da gestao a vista. Neles, as informacoes
podem ser atualizadas automaticamente de minuto a minuto
e os indicadores podem ser exibidos em formatos graficos
diversos, ao contrario do Kanban. Isso evita trabalho manual
de profissionais (economia de recursos) e os dados podem
ser buscados diretamente no banco de dados de algum

sistema, evitando erros ou fraudes.
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OS DIFERENTES TIPOS
DE DASHBOARDS

Existem 3 tipos de dashboards: o operacional, o tatico
e o estratégico. Cada tipo atende a niveis diferentes da

organizacao. Falaremos detalhadamente sobre cada um:

01 | Dashboard Operacional

Os dashboards operacionais geralmente apresentam
meétricas que precisam ser acompanhadas para o bom
desempenho da operacao. As métricas que ajudam os
analistas a corrigir os erros e falhas nos processos
empresariais aparecerao nos indicadores desse tipo de
dashboard. Como exemplos poderiamos citar painéis com
informacoes real-time sobre producao de uma fabrica,

disponibilidade da infraestrutura de Tl ou de uma rede

de telecomunicacao, monitoramento de atrasos em entregas
de uma empresa de logistica ou a exibicao de dados sobre
precos, estoque, status dos anuncios entre outros detalhes

operacionais de um processo de e-commerce .

Outro exemplo de dashboard operacional que € muito comum

para nossos clientes é a visao de uma equipe de service desk.

o FIVEMETRICS Operacgao - Equipe de Atendimento

-
Ticket por atendente Responde
{ P André Woltz

® Responder 065 ; o

Pendente 040 ; Ricardo Gormes
) Em andamento " P FRodrigo Berg
' Total ) Maria Helena

P Jackson Rodriguez

. SLA S L. Aves

Ticket mensal \\ Abertos x Fechados

e

Ticket Fechados W oo

3840

Tempo médio de espera

186mm -. Fechados no dia (eutros meios] l
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Neste exemplo, é possivel acompanhar o resultado do trabalho Ha alguns anos atras, criamos um dashboard tatico para uma

de cada analista, além de descobrir informacdes importantes, empresa de transporte rodoviario intermunicipal. Nessa visao,
como, por exemplo, se a equipe esta sobrecarregada ou com o gestor podia acompanhar o resultado das ocupacdes de
chamados criticos acumulados. todas as linhas, bem como dados sobre o resultado financeiro
de cada uma delas. Como resultado, o gestor responsavel
Note que o dashboard evita que o analista invista uma podia acompanhar se determinada linha era lucrativa ou nao
quantidade muito maior de tempo na tomada de decisdes, em um determinado periodo de tempo:
oferecendo um cruzamento de dados que abrevia todo esse

processo, tornando-o mais eficiente e rapido.

Faturamento Total 34.022,85

Terminais Sao Paulo

MoPyoN

02 | Dashboard Tatico

Tatica é a "mobilizacao de recursos especificos da organizacao,
em ambito departamental, visando atingir objetivos de médio
prazo". Nesse contexto, o dashboard tatico permite o
acompanhamento de indicadores que permitam aos gestores
tomar decisdes de médio prazo. Diferente dos indicadores
estratégicos, de responsabilidade da alta geréncia, os taticos

sao responsabilidade da geréncia de cada departamento.
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03 | Dashboard Estratégico

Estratégia significa a "mobilizacao de todos os recursos
da organizacao, em ambito global, visando atingir objetivo
a longo prazo". A estratégia de uma empresa é composta

por um conjunto de taticas.

Por razbes 6bvias, um bom dashboard estratégico nao
deve deixar de privilegiar informacdes que podem ser
usadas para fins estratégicos. Dessa forma, os dados
pregressos que compreendam a performance do negaécio
em periodos anteriores poderao servir como excelentes
parametros para mensurar KPIs atuais e projetar

o crescimento da empresa.

Nessa perspectiva, vale compartilhar os dados desse painel
com todos os colaboradores, para promover maior
engajamento. Essas informacgdes de cunho estratégico

empresarial podem ser, por exemplo,

informag¢des macro, como dados financeiros, desempenho mensal

em face de uma meta anual, nUmero de vendas no més, entre

outros.

Como exemplo, podemos citar um dashboard de OKR, uma nova

metodologia de gestao agil criada para medir resultados globais

de uma organizacao dentro de um quarter:

. OPSERVICES

Progresso geral [N

Objetivo 1: Aumentar o faturamento

KR 1: Conquistar 20 novos clientes (receita recorrente)

Valor Atual: 11 Meta: 20

———— ] 55%

KR 2: Aumentar faturamento em clientes existentes

Valor Atual: R$ 230.000,00 Meta: R$1.000.000,00

Progresso OKR 1 - Global

DASHBOARD OKR

Periodo: 1° Quarter

Objetivo 2: Ndo perder clientes

KR 1: Visitar todos os clientes
Valor Atual: 26 Meta: 100
[i——1

KR 2: Atingir 85% em indice de satisfagdo
Valor Atual: 77 Meta: 85

Progresso OKR 2 - Global
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O S P RI N CI PAI S E RRO S AO um aspecto visual agradavel aos graficos e indicadores na tela.

Além disso, o excesso de cores acaba trazendo uma atmosfera

CO N ST RU I R DAS H B OARD S de desorganizacao, dando um tom agressivo aos elementos da

visao criada.

A maior parte dos erros na elaboracao de dashboards diz
respeito aos excessos. Se a ideia € agrupar os principais
indicadores em um unico painel visual, tudo o que for
excessivo sai do escopo da visao centralizada e atrapalha
o trabalho do analista. Vejamos alguns exemplos praticos

desses equivocos:

01 | Cores demais

Cores vibrantes devem ser evitadas. Outro erro comum é
utilizar, em um dashboard que utilize alarmes (verde, amarelo
e vermelho), essas mesmas cores nos outros elementos que
nao sao sensibilizados com alertas. Isso causa uma confusao

do que é prioridade. Além disso, o excesso de cores traz um

aspecto cansativo ao painel — e o objetivo &, ao contrario, dar
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02 | Excesso de efeitos visuais

Outro aspecto em que nao se pode pecar pelo excesso sao
os efeitos visuais. Excesso de efeitos, como transparéncias
ou 3D, podem contribuir para que o usuario se distraia mais

facilmente, tirando o foco dos dados.

03 | Excesso de informacoes

O dashboard precisa de objetividade. Deve ser feita a escolha
dos indicadores mais importantes e necessarios, para entao
disp6-los na tela. Quando ha excesso de dados, o dashboad

perde a sua razdo de ser e o senso de prioridade.
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PASSO A PASSO
PARA CONSTRUIR
UM DASHBOARD

Agora que vocé ja sabe tudo sobre essa maravilhosa
ferramenta de gestao, vamos a algumas dicas de como

construi-la:

01 | Tenha um objetivo em mente

Como ja mencionamos, todo o projeto do dashboard precisa
responder as perguntas fundamentais sobre a gestao do seu
negaocio. Por isso, pense em quais indicadores fornecerao

informacdes mais centrais, aquelas que deverao estar sempre

a mao no dia a dia para facilitar a tomada de decisdes.
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02 | Defina o tipo de dashboard adequado
para cada demanda

Como ha varios tipos diferentes de dashboards, é necessario
encontrar aqueles que melhor atendem as diversas demandas
da empresa. Ademais, ha que se considerar em que lugar

da escala hierarquica existe a necessidade da criacao da
ferramenta, pois nao apenas as instancias de diretoria

e geréncia necessitam da visao centralizada dos dashboards
para otimizar seus processos, mas varias outras rotinas

de trabalho de setores diversos podem também se beneficiar

dessa tecnologia.
Para cada uma dessas especificidades ha um tipo cabivel de

painel de dashboard: do atendimento ao cliente por call center

até o trabalho executivo da empresa.

03 | Crie um esboco do dashboard

O Excel oferece uma funcionalidade muito util para a criacao
de esbocos de dashboards: vocé podera utilizar os painéis de

indicadores graficos do software para rascunhar o seu projeto.

Claro que nao é possivel obter uma ferramenta com dados
atualizados por meio dos painéis do Excel, trata-se apenas
de um esboco mesmo, pois vocé teria que alimenta-los

manualmente a cada atualizacao. No entanto, essa funcao
ajuda no planejamento do seu projeto e é uma alternativa

mais interessante do que fazer tudo no papel.
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Outro detalhe a ser observado é a necessidade de engajar
sua equipe desde a concepcao do projeto. Envolva seus
colaboradores na elaboracao desse esboco, dando atencao

as suas sugestoes e insights nessa etapa de criacéo.

04 | Apds validar, crie o layout

Essa etapa exige muito apuro — pense na quantidade
de horas que o analista tera que olhar para o painel
de dashboard. Por isso, ter um design refinado,
dedicando bastante atencao a concepcao grafica do

projeto, é primordial para o sucesso da empreitada.

O mais indicado, nesse caso, é contratar os servicos

de um profissional da area do design ou uma empresa
especializada nesse tipo de servico. Assim, além de
garantir maior qualidade visual para o produto final,
vocé ainda podera concentrar-se em seu core business,

agilizando a conclusao do seu projeto de dashboard.
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05 | Escolha o software para realizar o projeto

Existem, no mercado, algumas ferramentas em software
para criacao de dashboards para sua empresa. O OpMon
Dashboards, por exemplo, é uma solucao completa para
o monitoramento de informacdes do seu ambiente de TI.

A ferramenta gera relatérios de desempenho, disponibilidade
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de equipamentos, SLM e SLA, entre outros diversos parametros
editaveis, permitindo que o gestor tenha uma visao centralizada
de processos de gestao e também da infraestrutura de Tl. Além
disso, é possivel coletar dados de diversas fontes para visualizacao

em tempo real.

06 | Coloque dashboards em telas de LCD
espalhadas pela empresa

Por fim, disponibilize em espacos privilegiados de suas

instalagcdes telas com os dashboards criados. Vocé pode
proporcionar a visao centralizada dos processos apenas
aos profissionais que neles atuam ou a todo o seu corpo

de funcionarios.

Além disso, é importante agendar um evento ou reuniao para
apresentar os dashboards criados e explicar a importancia
desse tipo de gestao para a empresa. O engajamento dos

colaboradores é fundamental para o sucesso da gestao a vista.
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CONSTRUA

Com o0 OpMon Dashboards, software para construcado e visualizacao de
dashboards, é possivel criar paineis visuais customizaveis de acordo com
as necessidades da sua empresa. Crie uma cultura de gestdo a vista:

SOLICITE UM CONTATO COMERCIAL



https://www.opservices.com.br/mais-informacoes/

SOBRE
A OPSERVICES

A OpServices é uma empresa brasileira focada no desenvolvimento
de solucdes para a gestao de Tl e de negdcio. Especializada em
monitoramento e visualizacao de dados em tempo real, oferece
solucdes para o controle de disponibilidade e desempenho de
equipamentos, aplicacdes e processos que dao sustentacao ao

negocio das organizacoes.

Com a matriz em Porto Alegre, a OpServices gerencia mais de

250 mil indicadores de clientes de grande porte em todo o Brasil.
Focada na busca de solucbes especificas para a necessidade de
cada cliente, trabalha com empresas sélidas, lideres em seus
segmentos de atuacao como: Grendene, Unimed, Allianz, Tok&Stok,

TNG, Neogrid, Mitsubishi Motors, Schneider Electric e Banrisul.

Conheca nossas redes sociais: f ¥ in @O &
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https://www.facebook.com/OpServicesTI
https://www.linkedin.com/company/opservices
https://www.youtube.com/user/OpServicesMovies



