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Introducao

Os aplicativos projetados pelas empresas, sejam B2B ou B2C,
estdo se tornando cada vez mais orientados a dados. Nesse
sentido, a necessidade de visualizar dados de qualidade é
cada vez maior. Graficos confusos e enganosos estao ao
nosso redor, mas podemos mudar isso seguindo algumas

regras simples.

A forma como os dados sdo visualizados faz uma diferenca
significativa. Algumas saidas de visualizacdo de dados ainda
sao dificeis de traduzir, causando conclusdes vagas ou pouco

claras, além de atrasos na tomada de decisodes.

Neste artigo, listamos diversas ideias para melhorar a visuali-
zacao de dados, seja de um aplicativo que vocé esteja desen-
volvendo, de relatérios de Business Intelligence, de pesquisa
académica/cientifica ou de qualquer projeto que envolva

transformar dados em insights!
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Principios da visualizacao
de dados eficaz

A lista abaixo é um resumo dos principais conceitos que tornam
a visualizacdo de dados mais util, conforme identificado em seus

livros por Stephen Few e Edward Tufte.

Esclarecer

Definir um objetivo claro com o qual as pessoas se preocupam.

Simplificar

Apresentar apenas o estilo de visualizagcdo mais apropriado
para o tipo de dado que esta sendo analisado.

Comparar

Exibir comparac¢des lado a lado para facilitar a absorcao.

Participar

Chamar a atencao do espectador para os dados mais
importantes e relevantes.

Explorar

Criar visuais que levem o espectador a descobrir coisas novas,
ndo simplesmente respondendo a uma pergunta especifica.

Visualizar dados de forma diversificada

Ativar varias visualizacdes dos mesmos dados para descobrir
mais insights.

Perguntar: Por que?

Questionar por que algo esta acontecendo, ndo observar
simplesmente que esta acontecendo.

Incentivar o ceticismo

Incentivar mais perguntas em vez de aceitar a resposta
fornecida pela consulta inicial.

Responder

Compartilhar os dados descobertos para obter perspectivas
alternativas e criar colaboracao.
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Como melhorar as
visualizacoes de dados?

1 1 Escolha o tipo de grafico correto

Escolher o tipo de grafico errado ou optar pelo tipo mais
comum de visualizacao de dados pode confundir os usuarios
ou levar a interpretacdes erradas dos dados. O mesmo
conjunto de dados pode ser representado de varias maneiras

diferentes, dependendo do que os usuarios gostariam de ver.

Exemplo: um grafico de bolhas pode ser usado para entender
o relacionamento entre variaveis como IDH e PIB; um grafico
de colunas pode ajudar a comparar as principais causas de
doencas cardiacas; um grafico de donuts permite entender a
composicao de marketshare de determinada categoria de
produto e um histograma pode mostrar a distribuicao de

altura de uma populacao.

Abaixo segue um guia de qual grafico usar para cada problema:

relacionamento, comparacao, composicao e distribuicao.

.
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‘{.f-"—' Bubble chart = Barchart .ﬁE Tree map ', Histogram chart
2#%% Network Diagram @ El:f:lar e ~ F". Heatmap . Bellcurve

_ Over time @ Sunburst chart

" Line chart

Stacked column
chart

tlalis Column chart HHTE

Column e, Stacked area
I oo}
overlap chart chart

I"r. Waterfall chart
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2 |1 Use as direcOes de plotagem corretas
com base nos valores positivos e negativos

Ao usar barras horizontais, plote valores negativos no lado

esquerdo e positivos no lado direito de uma linha de base.

Nunca plote valores negativos e positivos no mesmo lado da
linha de base. Isso causa deturpac¢des no entendimento da

informacao e distorce a proporc¢do dos dados.
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3 I Inicie graficos de barras na linha de base 0O

No exemplo abaixo, ao olhar para o grafico a esquerda, vocé
pode concluir rapidamente que o valor B & mais de 3 vezes

maior que D, quando na realidade a diferenca &€ muito mais

marginal.
P oy
475
-
'
450 ¢
]
1
425 l
1
400 I
. ’
s
375 -
A B C D A B C D
Don't Do

Comecar na linha de base zero, do grafico, garante que os
usuarios obtenham uma representacao muito mais precisa dos
dados. Esse tipo de distor¢cdo muitas vezes € aplicada de forma

intencional para enganar as pessoas menos atentas.
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41 Use a escala do eixo y adaptavel para
graficos de linhas

Ao contrario do exemplo anterior, para graficos de linhas,
limitar a escala do eixo y para comecar em zero pode tornar

o grafico quase plano. Como o principal objetivo de um grafico
de linha é representar a tendéncia, € importante adaptar a
escala com base no conjunto de dados para um determinado
periodo e manter a linha ocupando dois ter¢os do intervalo do

eixo y, conforme exemplo abaixo.

500 500
— e ——
400 490
300 480
200 470
100 460
0 450
10 n 12 13 14 15 10 " 12 13 14 15
Don't Do

5| Considere sua série temporal ao usar
um grafico de linha

O grafico de linha € composto por “marcadores” conectados
por linhas, muitas vezes usados para visualizar uma tendéncia
nos dados em intervalos de tempo - uma série temporal. Isso
ajuda a ilustrar como os valores mudam ao longo do tempo e
funciona muito bem com intervalos de tempo curtos, mas
quando os dados sao atualizados com pouca frequéncia, isso

pode causar confusao.

500
400 9 4|—|_ 500

200 et 400

100
0 300
Jul Aug Sep Oct Nov Dec
200
‘0« 0
Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jul Aug Sep Oct Nov Dec
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6 | Nao use graficos de linha “suavizados”

Graficos com linhas suavizadas podem ser visualmente
agradaveis, mas deturpam os dados reais por tras deles. Além
disso, linhas excessivamente grossas obscurecem as posicdes

reais dos “marcadores”.

500 500

400 400

300 300

200 200

100 100

0 0

10 1 12 13 14 15 10 n 12 13 14 15
Don't Do

7 | Evite usar graficos com eixo duplo

Muitas vezes, para economizar espaco na sua visualizagao,

vocé pode estar inclinado a usar graficos de eixo duplo quando

ha duas séries de dados com a mesma medida, mas magnitu-
des diferentes. Esses graficos nao sao apenas dificeis de ler,
mas também representam uma comparacao entre duas séries
de dados de maneira completamente enganosa. A maioria dos
usuarios nao prestara muita atencado as escalas e apenas

examinara o grafico, tirando conclusdes erradas.

® Apple

500 12K
500

400
400 | 10.0K bi
\ i \ > 200
300 \u; = \ 5K o
‘._ p— J 0
200 W N2 A 5.0K 10 1 12 13 14 15
TNy () Oranges
100 — 25K 12K

10.0K
75K

10 i} 12 13 14 15 5.0K
25K

@ Apples () Oranges ° 10 n 12 13 14 15

Don't Do

8 | Limite as fatias do grafico de pizza

O grafico de pizza € um dos graficos mais populares, porém

frequentemente mal utilizado. Na maioria dos casos, um
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grafico de barras é uma opc¢do muito melhor. De forma geral,
evite fazer uso do grafico de pizza, mas se vocé realmente
quiser utiliza-lo, aqui estao algumas recomendacdes basicas

sobre como fazé-lo funcionar:

Other:12.3%

/4

Don't Do

Nao inclua mais do que 5 ou 7 “fatias”, mantenha-o simples;

Vocé pode agrupar os segmentos de valor menor, insignifi-
cantes individualmente, na fatia “outros”.

9 | Rotule diretamente no grafico

Sem uma rotulagem adequada, ndo importa o quao bom seja
a sua visualizacdo - seus dados nao farao sentido. Criar rotulos
diretamente no grafico é super util para transmitir a informacao

para todos os leitores.
Consultar a legenda requer tempo e energia mental para vincu-

lar os valores e segmentos correspondentes, portando, facilite

a vida de quem esta lendo o grafico.

Strawberry: 13 %

Grape: 25 %
@ Apple:435% 3

@ watermelon: 175 % Cherry: 8% - ;.__.-_"-" :
@ strawberry:13% -
() orange:10% Pear: 75 %
() cherry:8%
® rear75%
@ ocrope:25%

Apple: 435 %

Orange:10%

Watermelon: 17.5 %

Don't Do
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10 I Nao cologue etiquetas em cima das fatias

Colocar os valores em cima das fatias pode causar varios
problemas, desde problemas de legibilidade até desafios com
fatias finas. Em vez disso, adicione rétulos pretos com links

claros para cada segmento.

Strawberry: 13 %

Grape:25%

Cherry: 8% __J.--"' 3

Pear: 75 % Apple: 43.5%

Orange:10 %

Watermelon: 7.5 %

Don't Do

11 1 Ordene as fatias para simplificar a leitura

As maneiras mais adequadas para ordenar as fatias de um

grafico de pizza séo:

Coloque a maior fatia na posicao de 12 horas e coloque as
proximas fatias em ordem decrescente no sentido horario;

Coloque a maior fatia as 12 horas, a segunda maior depois
dela no sentido horario, a terceira as 11 horas e todas as
fatias restantes em ordem decrescente no sentido horario.

S Q

Randomly ordered sections Ordred pie chart segments

Don't Do

12 | Evite aleatoriedade

A mesma recomendacdo vale para muitos outros graficos. Nao

use como padrao a classificacado alfabética. Coloque os valores

maiores na parte superior (para graficos de barras horizontais)
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Ou a esquerda (para graficos de barras verticais) para garantir entendimento da propor¢ao dos dados. Entretanto, ndao deve-

que os valores mais importantes ocupem o espago mais proe- mos exagerar e afinar demais a rosca, conforme o exemplo.

minente, reduzindo os movimentos dos olhos e o tempo neces-

sario para ler um grafico.

©

Zaporizhzhya

Kharkiv _

Odessa !ﬁ

Dnipro -

Donetsk _
o

¢ Lviv -

0 ™ 2M

M

v

Kyiv
Kharkiv
Donetsk
Odessa i
Dnipro

Zaporizhzhya

Lviv
2M 3M

o
<

Don't

Do

13 | Graficos de rosca fina sao ilegiveis

Um grafico de pizza em geral ndo é o grafico mais facil de ler,

pois & muito dificil comparar valores semelhantes. Quando

tiramos o meio e criamos um grafico de rosca, liberamos

espaco para exibir informacdes adicionais e melhoramos o

Strawberry: 13 %

Grape: 2.5 %

Cherry: 8% '

TOTAL FRUITS

783

Pear:7.5 % ( Apple:435%

b ¥
Orange: 10 % ‘%}_

Watermelon: 17.5 %

Strawberry:13 %

Grape: 2.5 %

Cherry: 8 %

TOTALFRUITS

783

Pecar:7.5 % Apple: 435%

=z

N

|

Orange: 10 %

Watermelon: 17.5 %

Don't

Do

14 | Deixe os dados falarem por si

O estilo desnecessario ndao é apenas uma distracdao, mas

também pode causar interpretacdes erroneas dos dados e

causar falsas impressdes aos usuarios. Vocé deveria evitar:

Elementos 3D, sombreamento;

Sombras, gradientes e outras distor¢des de cores;
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Padrdes de zebra, linhas de grade excessivas;

Fontes altamente decorativas, italicas, negrito ou serifadas.

Total new users Total nhew users

500 500

400 400

300 : : 300
200 200
0 0
Jul Aug Sep  Qct MNaov Dec

Jul Aug Sep Oct Nov Dec

-

Don't Do

15 | Design para acessibilidade

De acordo com o National Eye Institute, cerca de 1 em cada 12
humanos é daltonico. Seus graficos sé serdao bem-sucedidos se

forem acessiveis a um publico amplo.

Use diferentes satura¢fes e luminancias em sua paleta
de cores;

Imprima sua visualizacdo de dados em preto e branco para
verificar o contraste e a legibilidade.

Different hue, same saturation Different hue, different saturation

Don't Do

16 | Concentre-se na legibilidade

Um erro muito comum na hora de montar uma visualizacao
é exagerar em elementos decorativos. Em qualquer grafico,

utilizar menos elementos geralmente transmite maior clareza.
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Para tanto, certifique-se de que a tipografia escolhida esteja

comunicando corretamente as informacdes e ajudando os

usuarios a se concentrarem nos dados, em vez de distrai-los.

Q.O m 20 m 20, 000 m
10 10
o) 0 |
P Ay Sy JUL AUG SEP
20 m o m 20,000 m
-
10 oF 10,000
0
0 ﬁﬂ 0

Jul  Aug Sep July  August September

Veja algumas dicas importantes:
Escolha fontes legiveis, evite fontes serifadas e altamente
decorativas;
Evite itdlico, negrito e LETRAS MAIUSCULAS;
Garanta alto contraste com o fundo;

Nao gire seu texto.

17 | Use um grafico de barras horizontais
em vez de rotulos inclinados

Qualquer rotacao nos textos de legendas ou nos rotulos de
descricao adiciona dificuldades para que as pessoas possam

entender os graficos.

Evitar esse tipo de recurso, mantendo a leitura sempre na
horizontal, garantira que os usuarios possam ler os graficos

com maior eficiéncia, sem forcar o pescoco.

Zaporizhzhya

Kharkiv

Odessa

-
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o
S

2M 3M

Don't Do
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Conclusao

A visualizacao de dados € uma ferramenta importante para
auxiliar na compreensao e na comunicac¢ao das informacdes.
Portanto, saber utilizar o grafico correto para representar os

dados expostos € a melhor maneira de transmitir informacdes.

Os profissionais de areas como analise de negaocios, business
intelligence, analise estatistica, ciéncia de dados precisam de
robustos conhecimentos sobre os principais tipos de graficos
e quando aplicar cada um. As dicas explicadas ao longo do
e-book sdo um bom ponto inicial para o desenvolvimento
profissional na area, mas é preciso de muito estudo e de
aprofundamento tedrico para criar visualizacdes ricas

visualmente e que utilizem recursos de storytelling de dados.

Caso deseje se tornar um profissional completo, ndao deixe

de conferir nossos outros e-books gratuitos sobre data science,

machine learning, business activity monitoring e dashboards.
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VOCE ESTA ESTUDANDO GRAFICOS
PARA IMPLEMENTAR UMA SOLUCAO

BJS BUSSINESS INTELLIGENCE?

O que vocé acha de conhecer nossos servicos de consultoria em Bl

para gerar relatérios e dashboards customizados para sua empresa?

ACESSE O NOSSO SITE



https://www.opservices.com.br/business-intelligence/

Sobre a

OpServices

Empresa especializada em monitoracao e visualizacao
de dados, com quase 20 anos de mercado. E reconhecida
por desenvolver solucdes e servicos de Bl orientados as

necessidades especificas de cada cliente.

Marisa @D LEAR Grendene

o | — O ooncciccs
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Unimed AR Unimed £
Curitiba | A Mlabin Porto Alegre |
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Conheca nossas redes sociais: f in ©
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https://www.facebook.com/OpServicesTI
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