20 MOTIVOS




MOTIVO 1

EXPERIENCIA

A OpServices € a empresa brasileira com maior experiéncia em
gerenciamento de 11 do Brasil. 5ao0 mais de 10 anos de desenvolvimento
da solucao UpMon para gerenciar infraestruturas, aplicacoes e

negocios de empresas de medio e grande porte



SUPORTE



MOTIVO 3

BASE DE CONHECIMENTO

Acesso a tutoriais, videos, FAQS e Howlos atraves da base de conhecimento
disponivel ao publico pelo portal http://kh.opservices.com.br




FILTROS E ATALHOS

Filtros — atalhos customizavels



MOTIVO 5

OPMON DASHBOARDS

0 melhor construtor de dashboards do mercado.

N3o existe nenhum concorrente com tantos recursos e facilidades de uso
nara a criaco de dashboards (dindmicos e interativos) que apresentam
indicadores online {em tempo real) da drea de Tl e de

Negocio das organizagoes



ESCALABILIDADE

robustez

75.000 indicadores



MOTIVO 7

INSTALACAO EM CLUSTER

Possibilidade de instalacao em cluster para paralelizacao do OpMon,
garantindo maxima disponibilidade



GRAFICOS EM TEMPO REAL

sem dados sumarizados



MOTIVO 9

MOBILIDADE

Aplicativo gratuito para visualizacao e acompanhamento de
dashboards atraves de tablets



INTEGRACAO COM SERVICE DESK

Integracao
abertura automatica de chamados



MOTIVO 11

INDICADORES

Dashboards customizaveis de KPIs de solucoes de mercacto como
service Desk, Banco de Dados Oracle e SAP. por exemplo
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ALERTAS POR SMS E E-MAIL

Envio automatico
incidentes



MOTIVO 13

AGENDAMENTO DE RELATORIOS

Agendamento e envio automatico de relatorios do UpMon
para 0 e-mail dos usuarios selecionados
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CATALOGO DE SERVICOS

dependencias
l0gicas

descoberta da causa-raiz dos problemas,



MOTIVO 15

SLM / GNS

Gerenciamento do Nivel de Servico (GNS) com calculo de
disponibilidade utilizando a metodologia 1L, 0 calculo considera
todas as dependéncias, contingéncias e inter-relagoes mapeadas

no catalogo de servicos para aferir a disponibilidade

16



ANALISE DE TRAFEGO DE REDE

quals protocolos consomem ma S



MOTIVO 17

EXPERIENCIA DO USUARIO

Modulo para construcao de robos que simulam rotinas de
usuarios utilizando aplicacoes. Interface grafica e inturtive
para construcao de robos sem a necessidade de programacao



CAPACIDADE E PERFORMANCE

projecao futura



MOTIVO 19

DISCOVERY

Descoberta automatica de dispositivos a serem monitorados na rede, otimizando 2
configuracao do monitoramento e criagao automatica de topologia da rede
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LINHAS DE TENDENCIA

baseline
Holt Winters



SOBRE 0 OPMON

0 OpMon ajuda as empresas a acompanhar, em tempo real, 0 desempenho das suas atividades e seus
resultados. Gera relatorios de disponibilidade, capacidade e performance, SLA, SLM, entre outros.
Permite a diminuicdo dos gastos com profissionais especializados e a reducdo no prejuizo/hora oriundo
de falhas nos sistemas.

N OPMON

- uma plataforma completa para a governanca de Tl e Telecom, monitoramento dos processos de negdcios
e gerenciamento de redes e sistemas. Monitora qualquer tipo de dispositivo que gere dados como:
servidores, switches, banco de dados, link de internet, cameras de vigilancia, aplicacoes, entre outros.

SOLICITE UMA PROPOSTA


http://www.opservices.com.br/solicite-uma-proposta

