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. > Resumo Executivo

1. Resumo Executivo

Nos Gltimos anos, a migragéo para a nuvem foi vendida como uma promessa de
agilidade e redugéao de custos. Nesse sentido, a medida que as arquiteturas
corporativas migraram para ecossistemas distribuidos e multicloud, o
provisionamento descentralizado tornou-se a norma, acelerando a entrega de

software.

No entanto, esse empoderamento da engenharia gerou um efeito colateral severo: o
Cloud Sprawl. A falta de visibilidade granular sobre quem consome o qué, e com
qual eficiéncia, cria um cenério de desperdicio invisivel. Para o C-Level, a nuvem
deixa de ser um motor de inovagéo escaldvel e passa a ser um centro de custo
imprevisivel, onde instancias superdimensionadas, trafego de rede ineficiente e
recursos 6rfaos corroem as margens de lucro sem agregar valor operacional. Afinal,
muitas falhas na tentativa de desenvolver aplicagdes mais performaticas acabam

sendo mascaradas pela facilidade em adicionar poder de processamento na nuvem.

A observabilidade moderna nao trata mais apenas de
saber se o sistema esta "no ar”. Trata-se de entender a

eficiéncia do capital investido em coédigo.

03



h 4 > Contexto e Definigéo

2. Observability Maturity Index

No atual cenario de Enterprise Tech, hd uma verdade inegéavel: executivos nao
compram ferramentas, eles compram metodologias que reduzem o risco de
suas decisoes. Foi para solucionar essa lacuna de governanca que a OpServices
desenvolveu o Observability Maturity Index, um framework estratégico desenhado
para guiar executivos de tecnologia no processo de unir a observabilidade profunda

de aplicagées ao rigoroso controle de custos em nuvem (FinOps).

O objetivo da criacdo deste indice & demonstrar em qual estagio de maturidade
cada organizacao se encontra e fornecer um mapa estratégico para se atingir o
controle total de custos sem sacrificar a resiliéncia operacional. Este material ainda
reGne os indicadores fundamentais para que a lideranga retome o controle sobre a

infraestrutura, unindo a performance técnica a sadde financeira



. > A Convergéncia

3. Alinhamento entre CIO e CFO

Tradicionalmente, a Observabilidade monitorava a salde das aplicagcdes, enquanto
o FinOps analisava a fatura no final do més. O Observability Maturity Index
estabelece que a verdadeira otimizagéo s6 ocorre com a convergéncia dessas duas

disciplinas.

O framework preconiza a criagcdo de um pipeline de dados onde cada telemetria
técnica possui uma tag financeira atrelada. Ao correlacionar um pico de utilizagao
de processamento com seu impacto imediato no faturamento, transformamos
dados brutos em métricas de decisdo. Isso permite responder com precisao

matematica:

O aumento na fatura da nuvem é resultado de um

crescimento saudavel do negécio ou reflete ineficiéncia

de codigo e arquitetura dos sistemas?
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h 4 > Tabela de Métricas

4. Tabela de Métricas-Chave do

Observability Maturity Index

Para avancgar nos niveis de maturidade, as organizagées devem dominar um
conjunto especifico de indicadores, divididos em quatro pilares fundamentais de

governanca:

Pilar de Governanca: Eficiéncia Financeira

Métrica Exigida Descrigao Executiva Frequéncia

Unit Economics Custo da nuvem dividido por uma métrica de Diario

negobcio (ex: transagdes).

Cloud Waste Rate (%) Percentual do gasto total atribuido a recursos
Semanal

ociosos ou ndo otimizados.

Taxa de Anomalia Frequéncia de picos inesperados de consumo fora Real-time
de Custo da baseline.
Cobertura de Porcentagem de instancias cobertas por modelos Mensal

Descontos de desconto (RIs/SPs).



> Tabela de Métricas

Pilar de Governancga: Performance Operacional

Métrica Exigida Descrigao Executiva Frequéncia
MTTR Tempo médio para diagnosticar e mitigar incidentes

de performance.
Error Budget Burn Rate  Velocidade com que a margem de erro permitida de

um servigco é consumida.

Eficiéncia de Instancias  Taxa de utilizagao real de CPU/Memoéria versus a

capacidade provisionada.

Volume de Egress Custo gerado por transferéncia de dados entre
zonas de rede ou internet.

Pilar de Governanca: Métricas de Negocio

Métrica Exigida Descrigao Executiva Frequéncia

Laténcia vs. Conversdo Impacto do tempo de resposta da aplicagéo na Continuo

retengéo e faturamento.

CAC de Infraestrutura Investimento marginal em infraestrutura para

Mensal
suportar um novo cliente.



> Tabela de Métricas

Pilar de Governanga: Métricas de Risco Evitado

Métrica Exigida

Valor de Downtime

Evitado

indice de Custo de

Oportunidade

Recuperacédo de Budget

MTTD

Descrigao Executiva

Receita preservada pela identificacdo proativa de

incidentes.

Capital e horas de engenharia realocados de

manutengao reativa para inovagéo.

Montante financeiro devolvido ao caixa de Tl ap6s

eliminagdo de desperdicios.

Tempo entre o inicio do desvio técnico/financeiro e

o disparo do alerta.

Frequéncia

Mensal

Mensal

Mensal

Continuo



. > Detalhamento das Métricas

5. Detalhamento Estratégico das Métricas

Este capitulo desdobra cada métrica da tabela acima, fornecendo o contexto
técnico-financeiro necessario para a aplicagao de politicas de governancga e

reducéo de TCO (Total Cost of Ownership).
* Métricas de Eficiéncia Financeira

1. Unit Economics (Custo por Unidade de Negécio)

» A métrica definitiva para avaliar a maturidade da nuvem. Em vez de focar no
valor absoluto da fatura mensal (que naturalmente cresce com o negécio), o Unit
Economics divide o custo total de infraestrutura por uma métrica de valor
corporativo.

e Impacto Pratico: Se a fatura da nuvem subiu 20%, mas o custo por
transacéo caiu 5%, a operacao atingiu economia de escala. Se o custo por
transacao subiu, hd degradacéo na arquitetura.

* Exemplo Pratico: Em um cenério onde uma plataforma de streaming global
identifica que o custo de processamento por usuario ativo subiu apds o
deploy de um novo algoritmo, a equipe é forgada a otimizar as queries de
banco de dados. A acéo corretiva reduz o custo por usuario em dois digitos

sem reverter a funcionalidade.
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. > Detalhamento das Métricas

2. Cloud Waste Rate (Taxa de Desperdicio em Nuvem)

« Mede a hemorragia financeira silenciosa da organizacdo. Representa a
porcentagem do gasto total que ndo gera nenhum valor computacional ou de
negbcio (volumes EBS 6rfaos, instancias ligadas fora do horario comercial em
homologacéo, etc.).

* Impacto Pratico: A reducéo dessa taxa tem impacto imediato no fluxo de
caixa.

* Exemplo Pratico: Considere um banco de varejo que executa uma varredura
focada em volumes nao anexados. E comum descobrir que 10% a 15% do
gasto mensal com storage provém de clusters Kubernetes descontinuados

cujos discos persistentes nunca foram deletados.

3. Taxa de Anomalia de Custo
* Modelos de Machine Learning estabelecem uma baseline de comportamento de
custo; qualquer pico fora do padrao aciona um alerta severo.
 Impacto Pratico: Transforma o gerenciamento de custos de reativo (fatura
mensal) para proativo (intervengao em horas).
» Exemplo Pratico: Imagine uma empresa de SaaS que sofre um erro em um
script de automacéo, entrando em loop de retentativas. Sem detec¢éao de
anomalias, isso seria cobrado no fim do més. Com alertas, a detecg¢éo dispara

em horas, estancando um gasto projetado de milhares de ddlares.
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. > Detalhamento das Métricas

4. Cobertura de Descontos de Comprometimento (Rls / SPs)
« Mede a proporgao da infraestrutura continua faturada sob modelos de desconto
(Reserved Instances ou Savings Plans) versus o modelo On-Demand.
» Impacto Pratico: Maximizar essa taxa garante o menor valor unitario possivel
pela computacéo base.
* Exemplo Pratico: Um e-commerce que mantém instancias em On-Demand
por aversao ao risco de perder elasticidade pode usar telemetria para provar
que 60% da carga é constante 24/7. A adocdo de Compute Savings Plans

para essa linha de base gera redugdes de custo imediatas.
* Métricas de Performance Operacional

1. MTTR (Mean Time to Resolution)
« Quanto maior o tempo para diagnosticar um gargalo, mais os sistemas de auto-
scaling compensam a ineficiéncia adicionando instancias caras.
» Impacto Pratico: Observabilidade reduz o MTTR de horas para minutos,
limitando o tempo de infraestrutura hiper-escalada.
» Exemplo Pratico: Durante um evento de alto trafego, se um servico de
pagamento degrada, o auto-scaler injeta mais pods, multiplicando o custo.
Ferramentas que apontam instantaneamente para o erro (como um indice

ausente no banco) evitam horas de inflagdo computacional.

1



. > Detalhamento das Métricas

2. Error Budget Burn Rate (Taxa de Queima do Orgamento de Erros)

- Mede a velocidade de consumo da margem de instabilidade permitida (SLA).
Buscar 100% de disponibilidade custa exponencialmente mais do que buscar
99.9%.

» Impacto Pratico: Se o Burn Rate esta seguro, a equipe técnica tem luz verde
para aplicar otimizagdes agressivas de custo.

* Exemplo Pratico: Uma fintech operando com redundancia Active-Active
global percebe, via Error Budget, que os SLAs permitem uma arquitetura
Active-Passive para servicos de back-office. A reengenharia corta custos

radicalmente.

3. Eficiéncia de Instancias (Potencial de Rightsizing)
» Cruza a capacidade de hardware alugada com a utilizacdo real para adequar o
tamanho ou a familia da instancia a carga real.
* Impacto Pratico: Elimina a "gordura” operacional do superprovisionamento.
* Exemplo Pratico: Uma corporacéo rodando centenas de servidores focados
em processamento descobre que eles raramente ultrapassam 30% de uso de
CPU, mas estédo gargaladas em memoéria. Uma migracéo para instancias
otimizadas para memoaria entrega a mesma performance por um custo

menor.
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. > Detalhamento das Métricas

4. Volume de Network Egress (Trafego de Saida da Rede)
» Os provedores tarifam pesadamente os dados que saem para a internet ou
transitam entre Zonas de Disponibilidade (Multi-AZ).
 Impacto Pratico: Elimina comunicagao excessiva (chatter) entre
MICrosservigos.
* Exemplo Pratico: O custo de rede de uma operacao triplica. A
observabilidade revela um microsservigo interno transmitindo terabytes ndo
compactados entre duas zonas para consolidagéo de logs. Implementar

compressao e reorganizar o trafego intrazona soluciona o vazamento.

5. Eficiéncia de Instancias (Potencial de Rightsizing)
» Cruza a capacidade de hardware alugada com a utilizag&o real para adequar o
tamanho ou a familia da instancia a carga real.
* Impacto Pratico: Elimina a "gordura’ operacional do superprovisionamento.
* Exemplo Pratico: Uma corporacéo rodando centenas de servidores focados
em processamento descobre que eles raramente ultrapassam 30% de uso de
CPU, mas estédo gargaladas em memoéria. Uma migracao para instancias
otimizadas para memoria entrega a mesma performance por um custo

menor.
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. > Detalhamento das Métricas

* Métricas de Negocio

1.

2.

14

Laténcia vs. Taxa de Conversao
Correlaciona os milissegundos de atraso na renderizagdo com a queda na taxa
de conversao.
e Impacto Pratico: Calcula o ROl exato de investimentos em infraestrutura.
* Exemplo Pratico: Um varejista mapeia que 100ms de laténcia na pagina de
checkout representa uma queda critica na converséao. O custo para
modernizar o cluster de banco de dados é financiado pela previsibilidade de

recuperacao da receita.

Custo de Aquisi¢ao de Infraestrutura (CAC-Infra)
Avalia quanto de infraestrutura € necessaria para suportar o onboarding de uma
nova conta B2B.
* Impacto Pratico: Avalia a escalabilidade econdmica sustentavel da
arquitetura.
* Exemplo Pratico: Um provedor de ERP SaaS com "banco de dados exclusivo
por inquilino” nota que o custo fixo de instanciar novos clientes corréi a
margem. A migragao para um modelo multitenant reduz o CAC-Infra,

permitindo atender clientes menores com lucro.



. > Detalhamento das Métricas

* Métricas de Risco Evitado

Como parte da nossa entrega de governanga continua, a OpServices consolida

mensalmente os dividendos de previsibilidade gerados pela implementacdo de uma
cultura de observabilidade e controle de custos (FinOps). Estas métricas traduzem
o valor daquilo que ndo aconteceu gracas a observabilidade madura. Sao
indicadores que podem ser aplicados em qualquer ambiente maduro em que o CIO/

CTO consegue mostrar resultados financeiros ao board.

1. VDE (Valor de Downtime Evitado)

- Calcula a receita preservada e as penalidades de SLA (multas) ndo pagas através
da mitigacdo de anomalias que, se ndo fossem detectadas precocemente,
resultariam em indisponibilidade total ou parcial.

* Impacto Pratico: Transforma a percepc¢ao da Tl de "centro de custo” para
"protetor de receita’, justificando o investimento na ferramenta de
observabilidade ao demonstrar o prejuizo tangivel que foi bloqueado.

* Exemplo Pratico: Em um cenario onde um portal de vendas B2B sofre uma
saturacao gradual de conexdes no banco de dados, o alerta preventivo
permite a reinicializagédo dos connection pools 40 minutos antes da queda do
servigco. Com base na receita média transacionada por minuto (ex: $2.500/
min), o relatério mensal computa um VDE de $100.000 preservados nesse

dnico incidente.
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. > Detalhamento das Métricas

2. indice de Custo de Oportunidade

« Mensura o ganho financeiro obtido ao liberar horas de engenharia sénior que
antes eram gastas apagando incéndios operacionais (toil e troubleshooting
cego) para focar no desenvolvimento de novos produtos.

e Impacto Pratico: Acelera o Time-to-Market da empresa. Demonstra ao C-
Level que a plataforma de observabilidade é um multiplicador de forca de
trabalho.

* Exemplo Pratico: Imagine um esquadrédo de desenvolvimento que consumia
30% da sua sprint apenas investigando problemas de laténcia ndo mapeados
e desvios de custo. Com instrumentacao automatizada, esse tempo cai para
5%. Os 25% recuperados da jornada de trabalho sdo precificados (com base
no custo hora/engenheiro) e reportados como capital humano realocado para

inovagao.
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. > Detalhamento das Métricas

3. indice de Recuperagio de Budget

» Representa o montante financeiro absoluto e o percentual do orgamento de TI
que foi devolvido ao caixa apds a execugédo bem-sucedida das recomendacdes
de FinOps.

e Impacto Pratico: Fornece ao ClIO uma "moeda de troca" interna. O
orcamento recuperado de ineficiéncias pode ser reinvestido em projetos
estratégicos (ex: iniciativas de IA) sem a necessidade de solicitar aportes
adicionais ao CFO.

» Exemplo Pratico: Em um relatério mensal, evidencia-se que a eliminagao
sistémica de ambientes de homologacéo ociosos durante os finais de
semana e a readequacao de insténcias superprovisionadas geraram uma
devolugao de $45.000 mensais ao budget. Esse valor é imediatamente

carimbado como "orgamento livre" pelo indice de Recuperacao.

4. Indice de Recuperagio de Budget
« A métrica precursora do MTTR. O MTTD mede o tempo exato decorrido entre o
segundo em que um sistema comeca a se comportar fora da linha de base (seja
tecnicamente com aumento de uso de CPU, ou financeiramente com um loop de
faturamento) e o momento em que a equipe recebe o alerta acionavel.
* Impacto Pratico: Na nuvem, o tempo € literalmente dinheiro. Um MTTD baixo
é a principal barreira contra explosdes na fatura e vazamento de dados.
» Exemplo Pratico: Considere um erro humano em um script de infraestrutura
como cédigo (Terraform) que comeca a provisionar dezenas de instancias
GPU de altissimo custo. Se o MTTD for de 2 dias (esperando um relatério
manual), o dano financeiro é devastador. Com nossos alertas em tempo real,
o MTTD cai para 3 minutos, confinando o impacto financeiro a poucos

centavos antes que o script seja paralisado.
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6. Checklist de Avaliagao

> Checklist de Avaliagéo

Como passo inicial para aplicar o framework, lideres de tecnologia e finangas (C-

Level) devem utilizar este assessment diagnéstico. Responda com franqueza as 10

questdes criticas abaixo para avaliar a real maturidade e a resiliéncia financeira da

sua operagao multicloud:

* Checklist Executivo - 10 Questoées Criticas:

Governanca de Alocacgao (Chargeback/Showback): Sua organizagao
consegue rastrear e faturar internamente, de forma automatizada e com
precisao, mais de 90% dos gastos de nuvem mapeados diretamente para

squads, produtos ou centros de custo especificos?

Rastreabilidade Financeira (MTTD): Se um gargalo de cédigo ou um
deploy defeituoso gerar um pico de escalonamento andmalo, sua equipe
de engenharia sera alertada do impacto financeiro em minutos, ou a
diretoria descobrird o vazamento apenas no fechamento da fatura

mensal?

Maturidade de Decisao (Unit Economics): Na Ultima reunido de diretoria,
os pedidos de aumento de orcamento de nuvem foram justificados de
forma genérica ("maior volume de acessos") ou fundamentados
matematicamente pela reducédo ou manutencdo do Custo por Transacao/

Usuario?

Continua na proxima pagina...



h 4 > Checklist de Avaliagéo

Automacao de Rightsizing: O processo de identificar e rebaixar
instancias computacionais superprovisionadas (downgrade de
capacidade) é uma politica sistémica orientada a dados ou ainda

depende de mutirdes e auditorias manuais esporadicas?

Expurgo de Desperdicio (Cloud Waste): Existe uma rotina automatizada
e continua para identificar e eliminar recursos "zumbis” que drenam o
fluxo de caixa, como volumes de armazenamento 6rfaos, IPs elasticos ndo

associados e ambientes de homologacéo rodando 24/7?

Eficiéncia de Compra (Commitments): A infraestrutura de base continua
(sua baseline de operacéo) possui a cobertura maxima e segura de
descontos estruturais (Instancias Reservadas ou Savings Plans), ou a
empresa ainda paga o prémio maximo operando majoritariamente no

modelo On-Demand?

Visibilidade de Egress (Trafego de Rede): A engenharia possui telemetria
granular para identificar microsservicos mal otimizados que geram tarifas
excessivas e ocultas de transferéncia de dados (Data Transfer Out) entre

Zonas de Disponibilidade (Multi-AZ) ou saida para a internet?

Pragmatismo de Resiliéncia (Error Budget): O nivel de redundancia e
escalabilidade da arquitetura & balizado pelo Error Budget do SLA, ou a
empresa gasta exponencialmente mais tentando garantir 100% de
disponibilidade em servigos internos que operariam perfeitamente a
99.9%?

Continua na préxima pagina...



> Checklist de Avaliagéo

Cultura Shift-Left (Custo como Cédigo): O impacto financeiro da
infraestrutura é tratado como uma métrica de qualidade de software,
sendo visivel e de responsabilidade dos desenvolvedores antes mesmo

do cbdigo chegar ao ambiente de producéo?

Previsibilidade (Forecasting via CAC-Infra): O CFO consegue projetar
com exatiddo o orgamento de Tl do proximo trimestre baseando-se no
custo marginal de aquisicado de novos clientes (CAC-Infra), em vez de
apenas adicionar uma margem de segurancga cega sobre a fatura do més

anterior?

Diagnéstico: Se a resposta foi "Nao" ou "Parcialmente’ para 4 ou mais
questdes, sua operagéo encontra-se nos estagios reativos do
Observability Maturity Index. Isso significa que a empresa esta
acumulando riscos operacionais constantes, limitando sua escalabilidade

e financiando ineficiéncias técnicas com o préprio lucro liquido.



. > Roadmap para 90 Dias

7. Plano de Acao Executivo: Roadmap para 90 Dias ——

A transicao para governanga madura exige acdes sequenciadas que equilibrem
ganhos rapidos com reformas estruturais. O roadmap a seguir entrega visibilidade

financeira imediata e estabelece controle continuo em 90 dias.

» Fase 1: Visibilidade e Estancamento (Dias 1a 30)

Acgao 1: Auditoria de Cloud Waste: Escaneamento automatizado na

infraestrutura para identificar recursos ociosos.

Acgao 2: Padronizagao de Tagging: Implementar politica rigorosa de rotulagem

por ambiente, centro de custo e produto.

Acgéao 3: Baseline de Custos e MTTD: Estabelecer o comportamento normal de
consumo para calibrar algoritmos de deteccéo, reduzindo o Tempo Médio de

Deteccgéo para minutos.
 Fase 2: Otimizagao Arquitetural e Rightsizing (Dias 31a 60)

Acgao 1: Cruzamento de Telemetria: Integrar métricas de APM com o

faturamento da nuvem.

Acao 2: Execucao de Rightsizing: Rebaixar instancias subutilizadas em

ambientes de ndo-produgéo como prova de conceito.

Acao 3: Geracgao do Indice de Recuperagao de Budget: Consolidar o primeiro
relatério demonstrando o valor em caixa recuperado das acdes das semanas

anteriores.
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. > Roadmap para 90 Dias

* Fase 3: Governanga Continua e Unit Economics (Dias 61a 90)

Acao 1: Definicao da Métrica de Negécio: Escolher 1 a 3 métricas de Unit

Economics que guiarado decisdes de investimento em nuvem.

Agao 2: Otimizagao de Compra: Com a arquitetura limpa, comprometer a

base estavel em contratos de Instancias Reservadas ou Savings Plans.

Acgao 3: Implementacgao do Playbook Mensal: Estabelecer a rotina de entrega
executiva, reportando as Métricas de Risco Evitado (VDE, Custo de

Oportunidade e Budget Recuperado) diretamente para o C-Level.
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